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BAN DIEU LE BENH VIEN DANH CHO
BENH NHAN CO BAO HIEM Y TE TU

Cac quyén han va trach nhiém ctia quy vi 1a bénh nhan cé bdo hiém y té tw tai bénh vién cdng hodc bénh vién tw

La bénh nhan cé béo hiém y té& tw, quy vi c6 quyén chon bac si va quyét dinh quy vi s& vao ndm bénh vién cong ho&c bénh
vién tw noi bac si ctia quy vi c¢é lam viéc. Quy vi cling cé thé dé& chon thdi diém nhap vién hon. Ngay ca néu quy vi c6 bao
hiém y té tw, quy vi van cé thé chon dé duoc didu tri theo dién bénh nhan cdng trong bénh vién céng cong, mién phi, bi
bac st do bénh vién chi dinh.

« Thong tin vé viéc diéu tri ctia quy vi - Bac sT phai giai thich rd rang cho quy vi hiéu vé chin doan bénh trang clia
quy vi, viéc diéu tri (va bat c rii ro di kém nao), phi tén lién quan va cac cach thirc chiva tri c6 s&n khac. Ho phai
duoc sy ddng y clia quy vi trwde khi tién hanh chiva tri, ngoai trir trwdng hop cép clru.

« Ung Thuan Tai Chanh Sau Khi Pa Hiéu Rd - B4c si va cac ngudi cung cap dich vu y té khac phai bao cho quy vi
biét vé& chi phi clia viéc diéu tri da dwoc dé nghi, ké ca bat clr khoan chi phi nao cé thé cé ma quy vi phai tw trang trai
va trwdre khi tién hanh chiva tri, ho phai dwoc quy vi ky gidy wng thuan vé cac phi tn c6 thé phai thanh toan.

+ Y kién y khoa khac — Quy vi c6 thé yéu cau dwoc géi dén bac si khac dé xin y kién (cé khi quy vi phai tra thém chi
phi cho viéc nay, vi cé thé Medicare hodc cong ty bao hiém y té tw khéng dai tho viéc nay)

+ Khach t&i tham — Bénh vién noi quy vi sdp nhap vién cé thé cung cép cho quy vi théng tin vé gior gidc tham viéng
danh cho gia dinh va ban bé trong ltic quy vi nam vién, ké& ca viéc thadm viéng cla ngwdi than (va ai dwoc xem 1a than
nhan), nhixng sap xép danh cho cha me hay ngudi giam hd néu bénh nhan 1a tré em va ban bé cé thé dén tham quy
vi vao luc nao.

+ Hoi tham vé chi phi — La bénh nhan c6 bao hiém y té tw, cé thé cong ty bao hiém sé dai tho toan bd viéc diéu tri
tai bénh vién cla quy vi va cac hoa don y khoa hodc cé thé quy vi phai trd mot phan chi phi (khoan sai biét). Trong
mot s trwérng hop c6 thé quy vi cling phai tra ‘khoan tién dau’ hodc khoan cung phu thanh toan. Trudc khi vao bénh
vién, hay hdi cong ty bao hiém y té tw ciia quy vi, bac si va bénh vién vé cac phi tén quy vi phai thanh toan cho viéc
diéu tri, ké ca cac chi phi cho viéc giai phau ghép cac thiét bi y khoa va bo phan giad ma quy vi cé thé phai trd. (Xem
& mat kia dé biét mot sb cac cau héi goi y ma quy vi nén hdi vé cac phi ton).

+ Bao mat va str dung y ba ctia quy vi - Chi tiét ca nhan cGa quy vi sé duoc gil kin tuyét déi. Tuy nhién, cé lic théng
tin vé quy vi can phai dwoc cung cap cho nhan vién y t& khac dé tro gitp trong viéc cham séc cho quy vi néu can thiét
ho&c dwoc luat phap cho phép. Quy vi can phai ky gidy ddng y cho céng ty bao hiém y té dwoc biét nhirng thong tin
nhéat dinh dé& ho c6 thé thanh toan chi phi cho viéc diéu tri cta quy vi. Theo dao luat Tw Do Tim Biét Théng Tin, quy
vi ¢6 quyén xem va lay ban sao y ba ctia minh lwu trir & bénh vién cong. Theo Cac Nguyén Téc Bao Dam Sy Riéng
Tw Toan Quéc, quy vi cling cé quyén dwoc xem cac thdng tin ca nhan vé& minh ma lanh vie tw nhan da thu thap.

+ Déi xtr ton trong va c6 pham cach — Trong thdi gian nam vién, quy vi cé thé ky vong ngudi ta sé dbi xir nha nhan
v&i quy Vi va ton trong sac tdc, van hoa, cac tap tuc va tin ngwdng cla quy vi. Quy vi cling phai cw xt lich sy voi
nhan vién y té va cac bénh nhan khac va déi x& véi ho nha nhén va tén trong.

+ Viéc chidm séc va tro gilip cla y ta va nhan vién y té phu tro’ - Y ta va nhan vién y té phu tro' cung cap viéc cham
séc va tro' gitp thiét yéu va la phan quan trong trong viéc diéu tri cho quy vi tai bénh vién. Nhan vién chdm séc cho
quy Vi luén ludn phai ty gidi thiéu ho 13 ai va quy vi phai cdm thay virng tin dé thdo luan véi nhan vién y té vé bat c
van dé gi lién quan t&i viéc diéu tri cia minh hodc nhirng gi quy vi trai qua tai bénh vién.

+ Tham gia cac quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi — Truéc khi xuét vién, quy vi phai dwoc hdi y kién vé viéc
cham séc tiép tuc ma quy vi cé thé can dén sau khi roi bénh vién. Viéc nay cé thé gdm cho biét thong tin vé viéc
cham séc y khoa, thudc men, diéu dwéng tai nha hoéc cac dich vu cong ddng khac ma quy vi cé thé can dén sau khi
vé nha.




Doéng gop y kién hodc khiéu nai — Néu quy vi cdm thay quan tam vé bét ci khia canh nao cla viéc diéu tri cho
quy vi trong bénh vién, trwdc tién quy vi nén néu van dé véi nhan vién cham séc cho quy vi hodc véi bénh vién. Néu
khong hai long véi cach thire bénh vién gidi quyét cac diéu quan tadm cla quy vi, mbi Tiéu bang va Lanh bia déu co6
td chirc doc lap chuyén giai quyét cac khiéu nai vé cac dich vu y t& va ngudi hanh nghé y t&. Néu thac méc hodc
khiéu nai ctia quy vi lién quan t&i cong ty bao hiém y té tw, trwdc tién quy vi nén ndi chuyén véi ho. Néu diéu quan
tam cla quy vi van khéng dwoc gidi quyét 6n thda, quy vi cé thé goi cho Giam Sat Vién Bao Hiém Y Té Tw (Private
Health Insurance Ombudsman) qua s 1800 640 695 (goi mién phi).

Cung cép théng tin chinh xac — Nhdm muc dich gitp bac si/bac sT chuyén khoa va nhan vién bénh vién cham séc
thich hop cho quy vi, quy vi cn phai cung cap cac théng tin, chdng han nhu tién st gia dinh va bénh sir, cac di ing,
céc tinh trang thé chéat va tam Iy cGa quy vi va bat ctr viéc diéu tri ndo khac ma quy vi dang dwoc nhan hodc thube
men quy vi dang ubng (cho du khéng phéi do bac sT quy vi ké toa).

Bénh nhan nam vién dai han — Néu quy vi ndm vién trong thoi gian dai, quy vi cé thé tré thanh dién bénh nhan nha
an dudng. Hay néi chuyén véi bénh vién hodc cong ty bao hiém y té ctia quy vi vé cac sap xép danh cho bénh nhan
nam vién dai han.

Trwére khi nhap vién, hay tim hiéu vé bat ctv chi phi nao quy

vi cé thé phai thanh toan

Hoi bac si hoac bac si chuyén khoa diéu tri cho quy vi:

- viét gidy xac nhan khoan chi phi ctia ho la bao nhiéu va trong d6 Medicare hay cong ty bao hiém y té tu sé
dai tho bao nhiéu.

- xem ho c6 tham gia trong cac s&p xép vé bao hiém khodn sai biét clia cong ty bao hiém y té ctia quy vi hay
khong va néu quy vi cé thé phai tra khoan sai biét thi quy vi s& phai tra bao nhiéu.

- ¢ bac si va nhan vién y té nao khac sé tham gia viéc diéu tri cho quy vi hay khdng va lam sao dé quy vi biét
vé khodn chi phi ctia ho va liéu hop ddng bao hiém y té tw clia quy vi cé dai tho chi phi ctia nhivng ngwdi nay
hay khéng.

- khodn wéc tinh bat ct chi phi nao khac di kém véi viéc diéu tri y khoa cho quy vi ma cé thé Medicare hodc
bao hiém y té tw ctia quy vi s& khéng dai tho (thi du nhw thuéc men, xét nghiém chén bénh).

- xem quy Vi cé sé& dwoc gidi phAu ghép thiét bi hodc bd phan gid hay khéng va quy vi cé phai phu chi phi nay
khong.

Hoi cong ty bao hiem y te:

- xem hop déng bao hiém y té tw cla quy vi ¢ dai tho cho viéc diéu tri quy vi s& dwoc nhan hay khéng va néu
c6 bt c» khoan phi ngoai 1& hodc thoi gian che doi nao hién dang dwoc ap dung véi viéc diéu tri nay theo
hop ddéng cla quy vi hay khong. Néu sép sinh con, hay néi chuyén véi cong ty bao hiém y té cta quy vi cang
s&m cang tbt trong thoi gian mang thai ctia minh dé tim hiéu xem c¢é nhirng diéu 1& gi dwoc ap dung véi san
khoa va tré so sinh hay khéng.

- xem quy Vi c6 phai déng khoan tién dau hay khoan cuing phu thanh toan hay khéng va néu cé thi khoan nay
la bao nhiéu.

- vé mirc &n & trong bénh vién ma hop déng bédo hiém y té ctia quy vi dai tho (mét sb cac hop déng chi dai tho
cho dién bénh nhan cé bao hiém y té tw tai bénh vién cong).

- xem cong ty bdo hiém y t& c6 ky két thdéa thuan véi bénh vién noi quy vi sé nhap vién dé dwoc diéu tri hay
khong.

- xem quy vi c6 can phai trd thém cho cac thiét bi ghép bang phau thuat hay bd phan gid hay khong.

- xem c6 bat ctr sdp xép nao vé khoan sai biét hién hanh co thé dwoc sé ap dung véi quy vi hay khdng.

Hoi bénh vién:
- xem ho c6 ky két thda thuan vé&i cong ty bao hiém y té tw ctia quy vi hay khéng.
- xem quy vi c6 phai tra cho bat cr th& gi vé &n & trong bénh vién hay khéng.

- xem quy vi c6 phai tra bat ctr khodn chi phi bénh vién phu trdi ndo ma hop déng bao hiém y té tw cta quy vi
khéng dai tho hay khéng (thi du nhw thué TV, cwéc goi dién thoai).
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