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OZEL HASTALARIN HASTA HAKLARI BILDIRGESI

Kamu hastaneleri veya 0zel hastanelerde 6zel hasta olarak haklariniz ve sorumluluklariniz

Ozel hasta olarak kendi doktorunuzu se¢me ve doktorunuzun calisti§i kamu hastanesi veya 6zel hastaneye gidip gitmemeye
karar verme hakkiniz vardir. Ayrica hastaneye yatma zamaniniza iliskin olarak daha fazla segiminiz olabilir. Ozel saglik
sigortaniz olsa bile, bir kamu hastanesinde, hastanenin atadidi bir doktor tarafindan, kamu hastasi olarak, ticret 6demeden
tedavi edilmeyi segebilirsiniz.

+ Tedaviniz hakkinda bilgi — Doktorunuzun, teshisiniz, tedaviniz (ve ilgili riskleri), ilgili masraflari ve mevcut olan diger
tedavi segenekleri hakkinda net agiklama yapmasi gerekir. Bunun mimkin olmadigi acil durumlar harig, herhangi bir
tedaviden Once sizin onayinizi almalari gerekir.

+ Bilingli Mali Onay - Doktorunuzun ve diger saglik hizmeti saglayicilarinin, cebinizden yapacaginiz olasi harcamalari
dahil, onerilen tedavinin giderleri hakkinda size bilgi vermeleri ve tedaviye gegmeden once olasi giderler hakkinda
yazili onayinizi almalari gerekir.

+ Diger tibbi segenekler — Bagka tibbi gorusler i¢in havale edilmeyi isteyebilirsiniz (bunun, Medicare veya 6zel saglik
sigortaniz tarafindan karsilanmayabilecek ek giderleri olabilir)

+ Ziyaretciler — Yatacaginiz hastane, siz hastanedeyken ailenizin ve arkadaglarinizin ziyaret dizenlemeleri hakkinda
size bilgi saglayabilir; bu, ailenin erigimini (ve kimin aileden sayildigini), hasta ¢ocuksa anababa ya da velilere yonelik
duzenlemeleri ve arkadaslarinizin sizi ne zaman ziyaret edebileceklerini igerir.

« Giderler hakkinda tavsiye almak — Ozel saglik sigortasi olan bir hasta olarak, tiim hastane tedavi ve tibbi masraflar
sigortaniz tarafindan karsilanabilir veya cebinizden bazi masraflari (farklar) 6demeniz gerekebilir. Bazi durumlarda bir
‘kapsam disI’ 6demesi veya ortak-0deme yapmaniz gerekebilir. Hastaneye yatmadan once, 0zel saglik sigortaniza,
doktorunuza (doktorlariniza) ve hastaneye, ameliyatla viicudunuza yerlestirilen tibbi araglar ve protezlerin olasi
giderleri dahil, tedavinizin beklenen giderlerini sorun. (Giderler hakkinda sorulabilecek kimi soru 6nerileri igin arka
sayfaya bakin).

+ Gizlilik ve tibbi kayitlariniza erigsim - Kisisel ayrintilariniz kesin gizlilik iginde saklanacaktir. Ancak, yasa uyarinca
istenmesi ya da yetkili kiinmasi durumunda, bakiminiza yardimci olunmasi igin, gereksinimlerinize iligkin bilgiler
baska bir saglik gorevlisine verilebilir. Tedaviniz i¢in 6demelerin yapiimasina olanak tanimak tzere saglik sigortanizin
belirli bilgilere erisiminin saglamasini kabul etmek Uzere bir form imzalamaniz gerekecektir. Bir kamu hastanesinde
saklanan tibbi kayitlarinizi grme ve bir kopyasini alma hakkiniz Bilgilenme Ozgiirliigii (Freedom of Information) yasasi
kapsaminda mevecuttur. Ulusal Gizlilik ilkeleri (National Privacy Principles) kapsaminda ise, 6zel sektér tarafindan sizin
hakkinizda toplanan kisisel bilgilere erisim i¢in genel hakkiniz vardir.

+ Onur ve sayginlik degerlerine saygili tedavi — Hastanedeyken, nazik bir sekilde tedavi edilmeyi ve etnik, kultirel
ve dini uygulama ve inanglariniza saygi gosterilmesini bekleyebilirsiniz. Sizin de saglik bakimi gérevlilerinize ve diger
hastalara kars! kibar olmaniz ve onlara nazik ve saygil bir sekilde davranmaniz gerekir.

* Hemsireler ve yardimci saglik profeyonellerinden bakim ve destek alma — Hemsireler ve yardimci saglik
profesyonelleri yasamsal bakim ve destek saglar ve hastanedeki tedavinizin 6nemli bir pargasidir. Sizinle ilgilenen
gorevliler mutlaka kendilerini tanitmalidir ve saglik bakimi gorevlileri ile tedavinize iligkin konulari veya hastane
deneyimlerinizi gorlsmek igin gliven duyabilmelisiniz.




+ Bakiminiz hakkindaki kararlara katiimak - Hastaneden ayrilmadan dnce, ayrildiktan sonra gereksinim duyabileceginiz
strekli bakima iliskin olarak size danisiimalidir. Bu, eve dondlkten sonra ihtiyaciniz olabilecek herhangi bir tibbi bakim,
ilaglar, ev hemsireligi veya diger toplum hizmetleri hakkinda bilgi almay igerir.

* Yorumlar ve sikayetler — Hastanedeki tedavinizin herhangi bir unsuru hakkinda endiseleriniz varsa, bunu dénce
bakiminizi yiriten gorevliler veya hastane ile gorismelisiniz. Hastanenin endiselerinizi ele alis bigiminden tatmin
olmazsaniz, her Eyaletin ve Bolgenin, saglik servisleri ve doktorlari hakkindaki sikayetleri ele alan bagimsiz bir kurulusu
vardir. Sorulariniz veya sikayetleriniz 6zel saglik sigortasi hakkinda ise, énce saglik sigortaniz ile gorismelisiniz.
Endiseleriniz gdziimlenmemisse, 1800 640 695 numarali telefondan (iicretsiz arama) Ozel Saglik Sigortasi Kamu
Denetgisi (Ombudsman) ile iliskiye gegebilirsiniz.

* Dogru bilgileri vermek - Doktorlarin/uzman doktorlarin ve hastane gorevlilerinin size uygun bakim saglamalarina
yardimci olmak igin, aile gegmisi ve tibbi gegmis, alerjiler, sizi etkileyen bedensel ve ruhsal kosullar ve gordiguniz
herhangi baska bir tedavi ya da kullandi§iniz ilaglar (doktorunuz tarafindan verilmemis olsa bile) gibi bilgileri vermeniz
gerekecekdir.

+ Uzun siire kalan hastalar - Hastanede uzun bir siredir kaliyorsaniz, bakimevi tiirii bir hasta haline gelebilirsiniz.
Uzun sire kalan hastalar icin diizenlemeler hakkinda hastaneniz veya saglik sigortanizla konusun.

Hastaneye yatmadan once olasi giderleri ogrenin

Sizi tedavi eden doktor veya uzman doktora sunlari sorun:

- Ucretlerinin ne olacaginin ve ne kadarinin Medicare veya 6zel saglik sigortaniz tarafindan karsilanmasinin
olasi oldugunun yazil olarak dogrulanmasi.

- saglik sigortanizin farklari kapsama dizenlemelerinde yer alip almadiklari ve farki 6deme olasiliginiz varsa,
bunun ne kadar olacagi.

- tedavinizde bagka hangi doktorlarin ve tibbi gorevlilerin yer alacagi ve onlarin Ucretleri hakkinda nasil bilgi
alabileceginiz ve bu Ucretlerin 6zel saglik sigortanizin kapsamina girip girmedigi.

- Tibbi tedavinize iligkin, Medicare veya 6zel saglik sigortaniz tarafindan kapsanamayan diger giderler hakkinda
bir tahmin (6rnegin ilaclar, teshis testleri).

- ameliyatla viicudunuza yerlestirilen arag¢ veya protezlerin olup olmayacagi ve bunlarin giderlerine katkida
bulunup bulunmayacaginiz.

Saglik sigorta sirketine sunlari sorun:

- gorduguniz tedavinin 6zel saglik sigortaniz tarafindan karsilanip karsilanmadigi ve poligeniz kapsaminda su
anda bu tedaviye uygulanan, ddeme diginda birakilan seylerin veya bekleme sirelerinin olup olmadigi. Dogum
yapiyorsaniz, doguma ve yeni dogan bebeklere ne gibi kurallarin uygulandigini 6grenmek igin hamileliginizin
mumkin olan en erken doneminde saglik sigorta sirketiniz ile gortgun.

- kapsam disi ya da ortak 6deme yapip yapmayacaginiz, yapacaksaniz, bunun ne kadar olacagi.

- poligenizin hastanede kalma ile ilgili kapsama duzeyi (kimi policeler sadece kamu hastanelerinde ézel hasta
olmay1 kapsar).

- sigortanizin, tedavi olacaginiz hastane ile anlagmasinin olup olmadigi.
- ameliyatla yerlestirilen araglar veya protezler icin fazladan bir 6deme yapmanizin gerekip gerekmeyecegi.
- size uygulanabilecek olan farklari kapsama diizenlemelerinin mevcut olup olmadig.

Hastanenize sunlari sorun:
- hastanenin 6zel saglik sigorta sirketinizle bir anlagmasinin olup olmadigi.
- hastanede kalmak i¢in cebinizden herhangi bir ticret ddeyip 6demeyeceginiz.

- 0zel saglik sigortaniz tarafindan kapsanmayan herhangi bir ek hastane dcreti ddemenizin gerekip

9 gerekmeyecegi (6rnegin TV kiralamak, telefon konugmalari). y
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