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निजी रोनगयों का असपताल चा्टर 
सार्वजनिक या निजी असपताल में एक निजी रोगी क रूप में आपक अनिकार और दानयतर 
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एक निजी रोगी के े डॉक्टर का चयि करिे का अनिकार है ेरूप में आपको अपिी पसंद क , और ऐसे ककसी सार्वजनिक या निजी असपताल में जाि
का निर्व े का अनिकार है जहाँ आपका डॉक्टर सेरा प्रदाि करता हो। आपको असपताल में अपिे भतती होिे े ेय लेि क समय क भी और अनिक 
नरकलप उपलबि हो सकते हैं े े े। अपिा निजी सरास्थय बीमा होि क बारजूद भी आप एक सार्वजनिक असपताल में एक सार्वजनिक रोगी क रूप 
में असपताल द्ारा नियोनजत डॉक्टर से नि:शुलक उपचार प्राप्त करिे का चयि कर सकते/सकती हैं । 

•  आपक  उपचार क  बार  में जािकारी – आपका डॉक्टर आपक  रोग-निदाि, उपचार (और संबंनित खतर), इसमें लगिे राले खचचे, और उपचार 
क  नलए उपलबि  अनय  नरकलपों क  बार  में आपको अच्ी  तरह से समझाएगा। उपचार से पहले उनह  आपकी सहमनत  प्राप्त करिी होगी, 
उस आपातकालीि  नसथिनत को ्ोड़कर जब आपकी सहमनत लेिा संभर  ि हो। 

•  खचचे क  बार  में सूनचत सहमनत  –  आपका डॉक्टर और अनय  सरास्थय  सेरा-प्रदाता आपको सरयं भर  जािे राले (आउ्ट-ऑफ-पॉक ्ट) 
शुलकों समेत उपचार में लगिे राले खचचों क  बार  में जािकारी प्रदाि  करगे, और उपचार शुरु करिे से पहले संभानरत खचचों क  नलए नलनखत 
में आपकी सहमनत  प्राप्त करगे। 

•  अनय  नचककतसीय सलाह –  आप अनय  नचककतसीय सलाह प्राप्त करिे क  नलए रफरल माँग सकते/सकती ह  (इसमें और अनिक खचा्व  लग 
सकता ह और हो सकता ह कक मेनडक यर या आपका निजी सरास्थय बीमा इसे करर ि कर) 

•  आगंतुक –  आप नजस असपताल में जा रह/रही ह, रह आपक  पररजिों और नमत्ों  हतु आपको दखिे क  नलए आिे क प्रबंि  क  बार  में
जािकारी प्रदाि  कर सकता ह। इसमें परररार (और नजसे पररजि  मािा जाए) क  नलए आप तक पहचिे क प्रंबि, यकद  रोगी अरयसक  हो 
तो माता-नपता, दादा-दादी या िािा-िािी क  नलए आप तक पहचिे क  प्रंबि, और आपक  नमत्ों क दखिे क समय क प्रबंि शानमल ह। 

•  खचचे क  बार  में सलाह लें – निजी सरास्थय  बीमा राले एक रोगी क  रूप में आपका बीमा असपताल में आपक  पूर  उपचार और सभी 
मेनडकल नबलों को करर कर सकता ह, या कफर आपको अपिी ओर  से क ्   खचचे (gaps) दिे पड़  सकते ह। क ् क मामलों में आपको 
‘एकसेस’ (‘excess’) या को-पेमें्ट  भी दिा पड़  सकता ह। असपताल जािे से पहले अपिे निजी सरास्थय  बीमा-प्रदाता, डॉक्टर (डॉक्टरों) 
और असपताल से अपिे उपचार क  प्रतयानशत खचचे क  बार  में पू्। सज्वरी द्ारा शरीर में लगाए जािे राले मेनडकल उपकररों और 
प्रोनसथिनसस क बार में संभानरत खचचों क बार में भी पू्। (खचचों क बार में पू्िे क  नलए क् सुझाए गए सराल पी्  दखें)। 

•  गोपिीयता और मेनडकल ररकॉडचों  का प्रक्टीकरर  –  आपक  निजी नरररर  नबलक ल गोपिीय रखे जाएँगे। पर कभी-कभी ऐसा हो सकता ह  
कक  कािूिी रूप से अनिराय्व  या प्रानिक त ककए जािे की नसथिनत  में आपकी दखभाल में सहायता दिे क  नलए ककसी अनय  सरास्थयकमती  
को आपकी ज़रूरतों क  बार  में जािकारी उपलबि  करािी पड़। अपिे सरास्थय  बीमा-प्रदाता को क ्   नरशेष जािकारी प्राप्त करिे क नलए 
अपिी सहमनत  हतु आपको एक फॉम्व  पर हसताक्षर करिे होंगे, नजससे कक  आपक  उपचार क  खचचे का भुगताि  ककया जा सक। जािकारी 
की सरतंत्ता (Freedom of Information) कािूि क  तहत आपको ककसी सार्वजनिक असपताल में अपिे मेनडकल ररकॉडचों  को दखि
और इिकी प्रनतनलनप  प्राप्त करिे का अनिकार ह। आपको राष्टीय गोपिीयता नसदांत (National Privacy Principles) क तहत 
निजी क्षेत् द्ारा अपिे बार में एकत् की गई निजी जािकारी प्राप्त करिे का सामानय अनिकार भी ह।

•  सममाि  और गररमा क  साथि  उपचार –  आप असपताल में अपिे साथि  सममािपूर्व  बता्वर  ककए जािे और अपिी प्रजातीय, सांसक नतक और 
िार्मक प्रथिाओं और नरचारराओं क  प्रनत  सममाि  कदखाए जािे की उममीद कर सकते/सकती ह। आपको अपि सरास्थय  सेराकर्मयों 
और अनय रोनगयों क साथि  नरिम्रता से बात करिी चानहए और उिक साथि सममाि और गररमापूर्व बता्वर करिा चानहए।  

•  िसचों  और सहायक सरास्थय-व्ारसानयकों से दखभाल और संबल प्राप्त करिा –  िस्व  और सहायक सरास्थय-व्ारसानयक आरशयक 
दखभाल और संबल प्रदाि  करते ह  और असपताल में आपक  उपचार का एक महतरपूर्व  भाग होते ह। आपकी दखभाल करिे राले सभी 
कर्मयों क  नलए आपको अपिी पहचाि  कदखािी आरशयक ह  और आपको अपिे उपचार या असपताल में अपिे अिुभर  से संबंनित मामलों 
क बार में सरास्थय सेराकर्मयों क साथि  बात करिे क  नलए नरश्वसत होिा चानहए।  
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 -  नलनखत में इस बात का प्रमार  कक  उिकी फीस ककतिी होगी और  ककतिा खचा्व  संभानरत रूप से मेनडक यर या आपक  निजी सरास्थय  
बीमा प्रदाता द्ारा करर ककया जाएगा। 

 - कया   रे आपक  सरास्थय  बीमा प्रदाता क  गैप करर प्रबंि  में भाग लेते ह  और यकद  आपको गैप का मूलय  भरिे की सँभारिा हो, तो रह 
ककतिा होगा। 

 -  आपक  उपचार में कौि  से अनय  डॉक्टर और मेनडकल कमती  शानमल होंगे और आपको उिकी फीस क  बार  में जािकारी क से नमल सकती 
ह, तथिा कया यह फीस आपक निजी सरा्थय बीमा द्ारा करर की जाएगी। 

 -  अपिे मेनडकल उपचार से संबंनित अनय  खचचों क  बार  में एक आंकलि, नजनह  हो सकता ह  मेनडक यर या आपक  निजी सरा्थय  बीमा 
द्ारा करर ि ककया जाए (उदाहरर क  नलए दराइयाँ, रोग-निदाि परीक्षर)। 

 -  कया  आपक  शरीर में सज्वरी द्ारा कोई उपकरर  या प्रोसथिेनसस लगाया जाएगा और कया  आपको इसक  खचचे का कोई अंश दिा 
पड़गा। 

 -  आप जो उपचार प्राप्त कर रह/रही ह, कया  रह आपक  निजी सरास्थय  बीमा प्रदाता द्ारा करर ककया जाएगा और इस उपचार पर 
आपकी पॉनलसी क  तहत रत्वमाि  में क ्   अपराद (exclusions) या प्रतीक्षा-काल (waiting periods) भी लागू होंगे। यकद  आप माँ 
बििे राली हों, तो अपिी गभा्वरसथिा  क  आरनभक चररों में ही अपिे सरास्थय  बीमा प्रदाता से प्रसर  संबंिी और िरजात नशशुओं 
पर लागू होिे राले नियमों क बार में पू्। 

 - कया आपको कोई एकसेस या को -पेंमें्ट दिा होगा, और यकद हाँ, तो यह ककतिा होगा। 
 -  आपकी पॉनलसी क  तहत असपताल में निरास को ककतिा करर ककया  जाएगा (क ्   पॉनलनसयाँ सार्वजनिक असपताल में क रल निजी 

रोगी क रूप में भतती होिे पर ही करर प्रदाि करती ह)। 
 -  नजस असपताल में आपका उपचार ककया जाएगा, कया उस असपताल का आपक बीमा प्रदाता क साथि कोई अिुबंि ह। 
 -  कया आपको सज्वरी द्ारा लगाए जािे राले ककसी उपकरर या प्रोसथिेनसस क  नलए अलग से खचा्व दिा पड़गा। 
 -  कया कोई ऐसे गैप करर प्रबंि भी ह जो आप पर लागू हो सकते ह। 
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•  अपिी दखभाल क  बार  में बात-चीत में भाग लेिा –  असपताल ्ोड़  कर जािे से पहले आपक  नलए आरशयक जारी रखिे राली दखभाल 
क  बार  में आपक  साथि  सलाह-मशनररा ककया जािा चानहए। इसमें ककसी भी प्रकार की नचककतसीय दखभाल क  बार में जािकारी प्राप्त 
करिा, दराइयाँ, घर में दखभाल या अनय प्रकार की सामुदानयक सेराएँ शानमल ह  नजिकी ज़रूरत आपको घर जािे क बाद हो सकती ह।

•  सुझार  या नशकायतें –  यकद  असपताल में अपिे उपचार क  ककसी भी पहलू क  बार  में आपकी कोई चचता हो, तो आपको सबसे पहले अपिी 
दखभाल करिे राले कर्मयों या असपताल क  साथि  यह मुद्ा  उठािा चानहए। यकद  आप इस बात से संतुष्ट ि  हों कक  असपताल िे आपकी
चचताओं क  साथि  ठीक तरह से व्रहार ककया ह, तो हरक राजय  और राजय-क्षेत्  में एक सरतंत्  संगठि  उपलबि  ह जो सरास्थय-सेराओं 
और व्ारसानयकों  क  बार  में नशकायतें सुिता ह। यकद  आपकी पू्ता्  या नशकायत निजी सरास्थय  बीमा से सँबनित हो, तो आपको सबसे 
पहले अपिे सरास्थय  बीमा प्रदाता से बात करिी चानहए। यकद  कफर भी आपक  मामले को सुलझाया ि  जा सक , तो आप निजी सरास्थय  
बीमा लोकपाल (Private Health Insurance Ombudsman) से 1800 640 695 (नि:शुलक) पर संपक कर सकते/सकती ह।

•  यथिाथि्व  जािकारी द  –  डॉक्टरों/नरशेषज्ों  और असपताल क  कर्मयों को आपको समुनचत दखभाल दिे क  नलए आपको जािकारी उपलबि  
करािी पड़गी - जैसेकक  परररार और मेनडकल इनतहास, एलर्जयाँ, आपको प्रभानरत करिे राली शारीररक और मािनसक अरनसथिनतयाँ, 
और अनय  कोई उपचार जो आप ले रह/रही हों, या कोई दराइयाँ नजिका आप सेरि  कर रह/रही हों (चाह  उिका िुसखा  आपक  डॉक्टर िे
ि भी कदया हो)। 

•  लंबे समय तक रहिे राले रोगी –  यकद  आप असपताल में लंबे समय क  नलए रह/रही हों, तो हो सकता ह  कक  आप िर्सग होम क  प्रकार क / 
की एक रोगी बि  जाएँ। लंबे समय तक रहिे राले रोनगयों क  नलए प्रबंिों क  बार  में अपिे असपताल या सरास्थय  बीमा प्रदाता से बात 
कर। 
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असपताल जािे से पहले सभी सभानरत खचचों क बार में पता कर लें 
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अपिे असपताल से निम्ननलनखत के बारे में पू े्ं: 
- कया आपके निजी सरास्थय बीमा प्रदाता के साथि असपताल की कोई सहमनत ह।ै 
- कया आपको असपताल में भतती होिे के नलए अपिे पास से भी कोई भुगताि करिा होगा। 
- कया आपको अपिे निजी सरास्थय बीमा द्ारा करर ि ककए जािे राले अनतररक्त असपताल शुलक भी दिेे होंगे (जैसेकक ककराए पर 

्टीरी लेिा, ्ेटलीफोि कॉल)। 

6855 Nov 2010 
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