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BOLNICKA POVELJA ZA PRIVATNE PACIJENTE

Vasa prava i odgovornosti kao privatnog pacijenta u drzavnoj ili privatnoj bolnici

Kao privatni pacijent imate pravo da odaberete vlastitog liekara, te da odlucite da li Cete i¢i u drzavnu ili privatnu bolnicu u
kojoj radi va$ liekar. Mozda cete takoder imati veu moguénost da birate kada éete bit primljeni na bolnicko lije¢enje. Cak i
ako imate privatno zdravstveno osiguranje mozete odabrati da imate status drzavnog pacijenta i da vas besplatno lijeci liekar
kojeg vam dodijeli bolnica.

+ Informacije o vasem lijecenju - Vas$ liekar vam treba jasno objasniti vasu dijagnozu, nacin lije€enja (i rizike koje
ono nosi), troskove lijeCenja, te navesti ostale moguénosti lijeenja koje su dostupne. Osim u situacijama kada to nije
moguce, ljekar treba traZiti va$ pristanak prije bilo kakvog lijecenja.

* Informisan finansijski pristanak - Va$ ljekar i ostali pruzaoci zdravstvenih usluga vam trebaju dati informacije o
troSkovima predlozenog lije€enja, ukljuCujuéi sve moguce izdatke koje trebate sami platiti, i traZiti vaSu pismenu
saglasnost o navedenim troSkovima prije poCetka lijecenja.

+ Misljenja drugih ljekara - MoZete da trazite uputnicu za dodatno ljekarsko misljenje (Sto moze zahtijevati dodatne
troSkove koje ne pokriva Medicare ili vae privatno zdravstveno osiguranje).

+ Posjetioci — Bolnica u koju idete na lije¢enje moze vam dati informacije o tome kako vas mogu posjecivati porodica
i prijatelji dok se nalazite u bolnici, ukljuCujuci ko iz porodice moze docCi u posjetu (i ko se smatra porodicom), nacinu
posjecivanja za roditelje i staratelje ako je pacijent dijete, te kad vas mogu posjecivati prijatelji.

+ Trazite savjet o troSkovima lije€enja — Kao pacijent sa privatnim zdravstvenim osiguranjem, sve troSkove vaseg
bolni¢kog i ostalog zdravstvenog lije€enja mozZe snositi vaSe osiguranije, ili ¢ete morati sami platiti dio troSkova (razliku).
U nekim slu¢ajevima mozda cete takoder morati platiti unaprijed participaciju. Prije nego $to odete u bolnicu, raspitajte
se kod svog privatnog zdravstvenog osiguranja, liekara i u bolnici o o¢ekivanim troSkovima lijeenja, ukljucujuc¢i moguce
troSkove ugradivanja medicinskih uredaja i proteza. (Pogledajte na poledini ovog letka moguca pitanja o troskovima
lijieenja).

* Povijerljivost informacija i pristup vasim zdravstvenim podacima - Vasi licni podaci ¢e se drzati strogo povjerljivim.
Medutim, u odredenim okolnostima informacije o vasim potrebama ¢e trebati biti proslijedene drugom zdravstvenom
radniku koji ¢e vam pomoci u procesu lijeCenja ako to zahtijeva zakon ili je odobreno zakonom. Moracete potpisati
formular u kojem dajete pristanak da vaSe osiguravajuce drustvo moze dati pristup odredenim informacijama da bi
bilo moguce platiti troSkove vaseg lijeCenja. Na osnovu Zakona o slobodi informacija, imate pravo da dobijete na uvid
i traZite primjerak svog zdravstvenog kartona koji se ¢uva u drzavnoj bolnici. Na osnovu DrZavnih temeljnih zakona o
privatnosti (National Privacy Principles) vi takoder imate generalno pravo da dobijete pristup vasim informacijama koje
se nalaze u privatnom sektoru.

+ Tretiranje sa postovanjem i dignitetom — Dok se nalazite u bolnici mozete oCekivati da ¢e se prema vama pristojno
odnositi te da Ce vasa etnicka, kulturolodka i vjerska ubjedenja i obiaji biti postovani. Od vas se isto ocekuje da se
pristojno odnosite prema zdravstvenim radnicima i ostalim pacijentima, te da ih tretirate sa postovanjem i naklono$¢u.

* Njega i podrska koju pruzaju medicinske sestre i ostalo struéno zdravstvenog osoblje — Medicinske sestre i
ostalo strucno zdravstveno osoblje pruzaju njegu i podrsku od vitalnog znaCaja i predstavljaju vazan dio vaseg bolnickog
lije¢enja. Zdravstveni radnici koji vas lijeCe trebaju se uvijek predstaviti a vi budite sigurni da moZzete razgovarati o bilo
kakvim pitanjima vezanim za vase lijeenje ili iskustvo u bolnici sa zdravstvenim radnicima.




+ Ucestvujte u donosenju odluka o vasem lije€enju — Prije nego $to napustite bolnicu ljekar treba sa vama porazgovarati
o nastavku lijeCenja koje vam moze biti potrebno nakon $to napustite bolnicu. To ukljuCuje dobivanje informacija o bilo
kakvoj medicinskoj njezi, lijekovima, kuénom lijecenju ili ostalim uslugama u zajednici koje vam mogu zatrebati nakon
dolaska kuci.

« Komentari ili zalbe — Ako Vas brine bilo koji aspekt vaseg bolnickog lijeCenja trebate se prvo obratiti osoblju koje vas
lijeci u bolnici. Ako niste zadovoljni nacinom na koji je bolnica razmotrila vase primjedbe, svaka drzava i teritorija ima
nezavisnu organizaciju koja se bavi Zalbama koje se odnose na zdravstvene usluge i liekare. Ako se vas$ upit ili Zalba
odnose na privatno zdravstveno osiguranje, prvo se obratite druStvu za zdravstveno osiguranje. Ako vaSe primjedbe
ostanu nerijeSene mozete kontaktirati Ombudsmana za privatno zdravstveno osiguranje (Private Health Insurance
Ombudsman) na telefon 1800 640 695 (besplatni poziv).

+ Dajte taéne informacije — Da biste pomogli liekarima/specijalistima i bolnickom osoblju da vam pruze adekvatno
lijieCenje trebacete dati informacije kao Sto su podaci o porodici, zdravstvena anamneza, alergije, fizicki i psiholoski
problemi koji vas muce, te bilo koje lijeCenje kojem ste trenutno podvrgnuti ili lijekovi koje uzimate (Cak i ako ih nije
propisao vas ljekar).

+ Pacijenti sa dugoroénim boravkom u bolnici — Ako boravite u bolnici duZi period mozda cete postati tip bolesnika
za dom za njegu. Razgovarajte sa svojom bolnicom ili osiguravaju¢im drustvom o aranZmanima za pacijente sa
dugoro¢nim boravkom.

Raspitajte se o svim mogucim troskovima prije nego sto odete u bolnicu

Pitajte ljekara ili specijalistu koji vas lijece:
- da vam potvrde napismeno koliko ¢e iznositi troSkovi njihovih usluga i koliki dio tro8kova ¢e pokrivati Medicare
ili vaSe privatno zdravstveno osiguranje.

- daliimaju aranZzman sa vasim osiguravaju¢im drustvom u okviru kojeg se pokriva razlika u troSkovima lijeCenja
i, ako ¢ete vi morati platiti tu razliku, koliko ¢e to iznositi.

- koji Ce ljekari i medicinsko osoblje biti ukljuCeni u vase lije¢enje i kako mozete dobiti informacije o cijenama
njihovih usluga, te da li njihove usluge pokriva vase privatno zdravstveno osiguranje.

- da vam daju procjenu svih ostalih tro8kova u sklopu vaseg lijeCenja koje Medicare ili vaSe privatno zdravstveno
osiguranje mozda ne pokrivaju (na primjer, farmaceutski proizvodi, dijagnosticki testovi).

- da li ¢ete imati hiruski usaden medicinski uredaj ili protezu i da li ¢ete morati pokriti dio tih troSkova.

Pitajte vase drustvo za zdravstveno osiguranje:

- da li troSkove lijeenja kojem ste podvrgnuti pokriva vaSe privatno zdravstveno osiguranje i da li postoje
iznimke ili periodi Cekanja koji se trenutno primjenjuju na tu vrstu lije¢enja u okviru vase police osiguranja.
Ako Cete roditi bebu, razgovarajte sa svojim zdravstvenim osiguravajuéim drustvom $to je prije moguce jo$ u
trudnodi da biste saznali koja se pravila odnose na porodiljstvo i novorodencad.

- da li morate unaprijed platiti u¢e$ce, i ako je to slucaj, koliki ¢e biti iznos.

- o vrsti bolni¢kog smjeStaja kojeg pokriva vasa polica osiguranja (neke police pokrivaju ovaj troSak samo ako
ste privatni pacijent u drzavnoj bolnici).

- da li vae osiguravajuce drustvo ima sporazum sa bolnicom u koju ¢ete ici na lijeenje.

- da li Cete morati platiti dodatni iznos za hirurski ugradene medicinske uredaje ili proteze.

- da li postoje ugradeni aranzmani za pokrivanje razlike u trokovima koji se mogu odnositi na vas.

Raspitajte se u bolnici:
- da li bolnica ima sporazum sa vaSim zavodom za privatno zdravstveno osiguranje.
- da li Cete morati iSta platiti za vas bolnicki smjesta;.
- da li ¢cete morati platiti bilo kakve dodatne bolniCke troSkove koje ne pokriva vase privatno zdravstveno
osiguranje (npr. unajmljivanje TV-a, telefonski pozivi).
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