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Khai quat ve M6t Chwong trinh
M¢&i vé Cham soc Ngwo'i cao nién
Tai nha

Tai liéu Thao luan

Dich vu chdm séc ngudi cao nién tai nha hé tro khoang 1 triéu nguwdi Uc 16n tudi. Cac dich
vu nay gébm nhirng dich vu nhw chuyén ché va don dep nha clra dén chadm séc y té 1am
sang nhw diéu dwéng va y té lién nganh.

Phan I&n ngwdi cao nién mudn tiép tuc sdng & nha cda ho 1au nhat cé thé. Bé hd tro sw
doc lap cla ho, diéu quan trong 1a cac dich vu nay phai dé tiép can va hiéu qua cho ho.

Hé théng chdm séc ngudi cao nién tai nha hién nay bao gém 4 chwong trinh dwoc chinh

pha tai tro:

1. Chwong trinh H6 tro’ tai Nha cia Chinh phu Lién bang (CHSP) cung cép céc dich vu
& mirc co ban dé hé tro ngudi Uc 1&n tudi véi cude sdng hang ngay cla ho.

2. Goi Cham soc Tai nha (HCP) gilp d& nguoi Uc 16n tudi c6 cac nhu cu chdm séc
phirc tap hon c6 thé séng doc 1ap va an toan & nha.

3. Cham séc Phuc hoéi Strc khoe Ngan han (STRC) gitip ngwdi Uc Ion tudi quan ly va
thich nghi v&i cac nhu cau cham séc ngudi cao nién dang thay doi cia ho.

4. Cham séc thé tai cw xa cho phép nguoi Uc 16n tudi dén & tai mot cw xa cham soc
nguoi cao nién trong moét thoi gian ngan. Cham séc thé cd thé dwoc sap xép san truéc
va dung trong nhirng tinh hudng bat ngo.

Nhuw dwoc dé cwong bédi Uy ban Diéu tra Téi cao (Royal Commission) vé Chat lwong va An
toan trong linh viec Cham séc Ngudi cao nién (Uy ban Diéu tra Téi cao), hé théng cham
séc ngudi cao nién tai nha hién tai can dwoc cai thién.

Céc van dé duoc néu ra bao gom: ma ho can dé hé tro ho véi cude sbng
déc lap.
« Thai gian ch® dich vu cham séc qua °Cap . i
l&u. Hay goép y kien vé chwong trinh méi ve
» Qua trinh sap xép chuong trinh kho cham s6c ngwoi cao nién tai nha.
h|e’u. , ‘ ’ , Cac y kién cua quy vi c6 thé dwoc giri
* Phi thd tuc hanh chinh qua cao. trwe tuyén hay qua dién thoai cho dén
+Khong phai luc nao cac dich vu ciing ngay 25 thang nam 2022.

dwoc nhdm ding muc tiéu.
+  Khéng phai ltc nao nhirtng ngudi Uc
I&n tudi cling nhan dwoc sy gitp d&


https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/commonwealth-home-support-programme
https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/home-care-packages
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/short-term-restorative-care
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/respite-care

Chinh phua phan hoi nhw thé nao?

Chinh pht Uc cam két giai quyét cac van dé trong cac chwong trinh cham séc ngudi cao
nién hién thoi. Dau tién 1a ho dang lang nghe ngwdi st dung va ngudi cung cap cac dich
vu nay.

Theo khuyén nghi ctia Uy ban Diéu tra Téi cao, Chinh pht dang phat trién mét chwong
trinh m&i vé cham séc ngudi cao nién tai nha, bat dau vao ngay 1 thang 7 nam 2024,

Chuwong trinh mé&i vé chdm séc ngwdi cao nién tai nha can:

La mét chwong trinh dé tiép can va dé hiéu, véi mot tha tuc danh gia.

* Cho phép nguoi dung kip thoi tiép can cac dich vu an toan va chat lwong cao ma ho
can.

«  Cho nguw&i dung sy lwa chon va kiém soat thuwe sw trong viéc xac dinh cac dich vu ma
ho nhan duoc.

- C6 cac khoan phi cong bang va minh bach dé khoan tai tr' duorc tryc tiép diing cho
viéc cung cap dich vu cham s6c chat lwgng cao.

Chinh phti cam két rang nhirtng ngudi dang dwoc hé tro théng qua cac chwong trinh cham

séc ngudi cao nién dwoc Chinh ph Lién bang tai tro hién nay sé khéng mét bét ky dich vu

hién tai nao theo chwong trinh méi nay.

Théng tin vé cudc tham khao nay

Bo Y té va Cham séc Ngudi cao nién (B6) da chuan bj mét tai liéu thao luan dé c6 dwocy
kién phan héi ciia quy vi v& nhirng cai cach déi véi hé théng chdm séc ngudi cao nién tai
nha.

Tai liéu thao luan néu ro:
5 linh vic trong tdm chinh cta dw kién nay.
- Céc cau hdi gip cung cap théng tin cho y kién phan héi clia quy vi.

M6t mé hinh chi dinh chwong trinh méi vé chdm séc ngudi cao nién tai nha sé la nhw
thé nao.

Tém tat tai liéu thao luan
1. GiGp ngwi Uc 16 tudi co thé tw quan ly viéc cham séc cho minh mét
cach don gian va de dang

Don gian hoéa viéc tiép can dich vu cham séc ngwi cao nién tai nha

Nhiéu nguoi Uc 16n tudi gap kho khan diéu hwéng hé thdng chdm séc ngudi cao nién tai
nha. Mét ly do 1a ¢ nhiéu té chirc khac nhau phu trach thi tuc thAm dinh ngwdi dung cho
cac chwong trinh khac nhau. Diéu nay lam cho thi tuc kho hiéu va cé thé dan dén tinh
trang c6 nhiéu cudc thdm dinh d& cé6 mét chwong trinh phi hop cho ngudi dung.
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N6 ciing 1am cho viéc diéu hwéng ba chwong trinh cham séc ngwdi cao nién tai nha khac
nhau kho hiéu, d&c biét 1a khi cac nhu cau cham séc thay déi. Vi du, nhirng ngu®i nhan cac
dich vu & mirc co ban theo chwong trinh CHSP thuéng phai ddi nha cung cép khi ho
chuyén sang chwong trinh HCP khi nhu cau cham séc cta ho tang lén.

Dé giup cho viéc tiép can dich vu dwoc dé dang hon, cac cai cach sé lap mét chuong trinh
chi c6 moét tha tuc thdm dinh.

Nhiéu lwa chon va kha ning kiém soat hon cac dich vu

Theo chwong trinh HCP, ngui Uc Ién tudi phai dung mét nha cung cép duy nhét cung cap
tat ca cac dich vu cham séc ngudi cao nién tai nha ctia ho. Diéu nay cé thé dem lai nhiéu
thir thach. Vi du: mét sé nha cung cép dich vu cé thé khéng cung cap chét lwong va tri gia
nhw nhau cho tat ca cac dich vu cla ho.

Chwong trinh mé&i sé cho phép moi nguwdi dung sw lwa chon dung mét hodc nhiéu nha
cung cap. Sw lwa chon nay cé thé gitp ngudi Uc 16n tudi tiép can dich vu cham séc dap
ing tét nhat nhu ciu cla ho.

Dé thwc hién diéu nay, bd dang nghién clru cac tha tuc thanh toan méi. Diéu nay c6 thé
bao gdbm mot nén tang thanh toan maéi dé don gian hoa tha tuc thanh toan cho cac nha
cung cap dich vu.

2. Xac dinh lai vai tro cta cac déi tac cham séc trong viéc cung trng
quan ly cham séc theo nguyén tac thwc hanh tot nhat

Quan ly cham séc hién sdn c6 theo chwong trinh HCP va ngudi Uc 16n tudi da hoi dé biét

rd vé& vai trd clia nhivng ngudi quan ly chdm séc trong viéc diéu phédi dich vu chdm séc cho
ho. Cudc tham kh&o da nhan manh rang sw quan ly cham séc can phai 1a mét quan hé dbi
tac thwe sy véi nhivng ngudi Uc 16n tudi dé& ddm bao dich vu cham sdéc 1a tét nhat.

Vi vay chuwong trinh méi sé xac dinh lai vai trd nay. Cac dbi tac cham sdc sé cung cép cho
ngudi Uc 16n tudi sy giam sat va theo ddi lam sang dé dap ng véi nhirng nhu cau dang
thay ddi. Ho sé giup diéu phdi cac dich vu va hé tro khach hang ctia minh dé dam béo sw
an toan va sirc khde toan dién cua ho.

Viéc quan ly cham séc cling can dwoc cung cép cho tat ca nguwdi Uc 1&n tudi, khdng chi
cho nhirng ngu®i c6 nhu cau phtrc tap. Vi du, cac dbi tdc cham soéc phai co vai trd hd tro
nguwdi Uc 16n tudi chon tw quan ly sw cham séc cho ban than ho. Bo dang lam viéc dé dat
dwoc muc tiéu nay, ddng thoi xem xét cach tap trung kj nang chuyén mén khan hiém cho
nhirng nguwdi can né nhét.

3. Chi tra toan bd chi phi cham séc véi chat lwong dang dong tién

Nguoi Uc 16n tudi da dwa ra cac van dé lo ngai rang hién tai ho khéng nhan dwoc dich vu
c6 chét lwong dang véi ddng tién tir nhirng nha cung cap dich vu chdm séc tai nha cua ho.



Nhiéu nguoi dang tra phi tha tuc hanh chinh va quan ly chdm séc cao va tha tuc khéng dui
minh bach v& muc dich st dung clia cac khodn phi nay. V& mat khac, cac nha cung cp
dich vu da nhan manh gia ca phai di chi tra toan bd chi phi cung cép dich vu.

Chinh pht cam két cai thién viéc cac tha tuc tai tro va dadm bao chat lwong dé dam bao
ngudi Uc 16n tudi nhan dwoc cac dich vu cé gia ca phai chang, an toan va chat lvong cao.

Do do6, bd dang phat trién mot mo hinh tai tro mai. Mo hinh nay sé nham muc dich lam cho
chi phi dich vu thé hién tinh hiéu qua déng tién cho chinh phi va nguwei Uc 16n tudi. Qua sw
phdi hop gitra ngan khodn tai tro va cac khoan trd dwa vao hoat déng, cac nha cung cap
sé c6 phwong tién dé hoat ddng hiéu qua.

B& sé lam viéc véi Co quan Dinh gia Doc 1ap vé Cham sdc Nguwoi cao nién va Strc khde dé
dwa ra cac mirc gia thuc t& cho méi dich vu bao gdm ca chi phi hanh chinh, di lai va cac chi
phi khac. Bbi v&i mét sé loai hinh dich vy, chadng han nhw chuyén ché trong cong déng va
hé tro’ xa hdi cho nhém, diéu nay sé duoc bd sung bang cac khoan tai tro dé gidp cac nha
cung cap chi trd cac chi phi ¢ dinh ctia ho. Cac khoan tai tro’ cling sé dwoc st dung dé bd
sung cac dich vu & cac khu vre nhw viing néng thén va ving sau vung xa, noi cé thé thiéu
nha cung cép.

Theo chwong trinh mé&i, nhirng ngudi cé kha nang déng gép cho viéc chi tra chi phi cham
séc cla ho sé can lam diéu nay.

4. Linh hoat trong viéc dap trng cac nhu cau dang thay déi cua ngwei Uc
I&n tudi

Cai thién tha tuc tham dinh

Tham dinh dung viéc chdm séc ngwdi cao nién la diéu vo cung quan trong. Diéu nay két
ndi nguoi Uc 16N tudi véi mirc dd cham séc dap ing dwoc cac nhu ciu cla ho va khodn tai
tro dworc trwe tiép dung gidi quyét nhirng nhu cau nay.

Dé dat dwoc diéu nay, bo da l1am viéc véi HealthConsult, Pai hoc Flinders va Trung tam
Toan ciu vé Lao hoa Hién dai dé phat trién va thi nghiém mét céng cu thdm dinh va hé
thdng phan loai m&i. Cudc thtr nghiém ban d4u cla céng cu thdm dinh da dwoc tién hanh
vao dau nam 2022 va y kién phan hdi nay sé cung cap théng tin cho cac thir nghiém tiép
theo.

Tai tro’ linh hoat dé dap (rng cac nhu cau dang thay doi

Tham dinh cham séc ngwdi cao nién cung cap mét chi bao tai thoi diém céac dich vu ma
~ N . e R A R . s X > BN ~ , ~ BN ~ ~ By
mot nguwoi ¢o thé can deé giup ho sdng & nha mot cach an toan va doc lap. Nhwng hoan

canh clia ngudi cao tudi khéng dn dinh, va nhu cau cham séc cho ho cling vay.

Chwong trinh STRC tro gilp nhirng nguwdi gép hoan canh thoai lui dé 14y lai hoac duy tri
kha néng séng tw 1ap & nha, nhwng tai tro nay ¢6 han. Ngwdi Uc 16n tudi phai cé thé linh



doéng diéu chinh cac dich vu hén hop ma ho nhan dwoc khi nhu ciu cla ho thay dbi qua
thoi gian.

Trong chwong trinh méi, cac nha cung cép dich vu sé s dung dwoc thém khoan tién dé
dap ng nhu cau dang thay dbi clia khach hang. Vi du: néu mét ngudi can sw gitp d& vé
chuyén ché trong mét thdi gian ngén, nha cung cép cé thé glri hda don cho céac dich vu bd
sung nay dé dworc chi tra tir mot khodn tai tro' chung.

5. Thuc day sw déi méi va dau tw trong twong lai cho dich vu cham séc
ngwe®i cao nién tai nha.

Nhirng cai cach nay la co hoi dé thuc day cac y twédng mai va dau tw dai han vao hé théng
chdm séc ngudi cao nién tai nha. Vi du, cac chi sé chat lwong méi va xép hang sao sé
khuyén khich cac nha cung cap canh tranh vé mét chat lwong cho céc dich vu cta ho.

Nhirng cai cach dwoc dé xuat nay sé mang lai sw chac chén hon vé cac thda thuan vé tai
tro, cac diéu |é va sw phat trién trong twong lai cia linh vee chdm séc ngudi cao nién. Diéu
nay sé tao diéu kién thich hop cho viéc dau tw vao nhirng cach thirc méi dé cung cép dich
vu chdm séc chat lwong cao.

Chwong trinh mé&i sé& c6 ngudn tai tro riéng cho cac tro' cu, thiét bi va cdng nghé hé tro
nham thic day kha nang tiép can cac cdng nghé mai nbi dé hd tro ngwei Uc 16n tubi sdng
tai nha. Cac lwa chon khac nhu tro cap ddi maéi ciing co thé duwoc xem xét theo chwong
trinh nay.

Chwong trinh méi vé cham séc ngwdi cao nién tai nha sé nhw
the nao?

M6 hinh chi dinh nay bao gdm cac chwong trinh cham séc nguwdi cao nién tai nha hién nay
va giai quyéet cac van deé lo ngai cua Uy ban Diéu tra Toi cao va cac cudc tham khao truéc
do. Chwong trinh dé xuat:

«  Tham dinh cac dich vu chdm séc¢ ngudi cao nién bang cach st dung cac cong cu thdm
dinh da dwoc xac minh.

« Hb tro s&m cho cudc sbng doc lap & nha, bao gdm cac tro cu va thiét bi ho tro va sira
déi nha &.

- Céc ké hoach hb tro cho céac dich vu dién ra hang thang chi ra cac mirc d6 cla dich vu.

- Tinh linh hoat dé& khach hang diéu chinh dich vu theo nhu cau cla ho.

- Cac dbi tac chdm séc cung cap sw theo ddi va hé tro 1am sang khi can.

«  Céac murc ho tro & nha co kha nang cao hon, dang con chd nghién ctru thém.

M6t md hinh tai tro hdn hop cho cac nha cung cép dich vu két hop cac khoan thanh
toan phi dich vu tra sau va mét loat cac khoan tai trg' ho tro.

- Phat trién chwong trinh dé dap trng nhu cau ciia dan sé dang gia.
*  Quy dinh phu hgp v&i mdrc db ri ro.



+ Ty déng thu thap di¥ liéu vé cung cép dich vu dé cai thién cong viéc béo cao va giam
sat cua chinh phu.

Lam thé nao dé goép y kién

Chung t6i hoan nghénh quy vi dua y kién phan héi vé mé hinh chi dinh nay va cac cau hdi

dwoc néu ra trong Tai liéu thao luan. Vé&i sy hd tro va dong gép ctia quy vi, chung tdi co thé
phat trién mot chwong trinh chdm séc ngwdi cao nién tai nha tét hon.

Quy vi c6 thé déng gop y kién bang cach str dung mau don trwc tuyén, tai lén mot van ban
dong gop y kién hodc bang cach goi 1800 318 2009.

Quy vi c6 thé déng gop y kién cho dén ngay 25 thang 11 ndm 2022.

(M oienthoai 1800318209
(Bwong day dién thoai goi mién phi cho Cai
cach Cham séc¢c Ngw&i cao nién)
Hay truy cap
agecareengagement.health.gov.au
Déi véi cac dich vu phién dich va théng dich, héy goi s6 131
450 va yéu cau goi dén My Aged Care qua so 1800 318
209. bé st dung Dich vu Tiép Am Quoc gia, hay truy cap
nrschat.nrscall.gov.au/nrs hoac goi s6 1800 555 660.
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