[image: ]Обзор новой программы надомного ухода за 
пожилыми людьми
Дискуссионный документ
Надомным уходом пользуется около миллиона пожилых австралийцев. Это спектр услуг от транспорта и уборки дома до клинического ухода – сестринского и смежного с ним. 
Большинство людей хотят как можно дольше жить у себя дома. Крайне важно, чтобы самостоятельное проживание было поддержано доступными и эффективными услугами.
Нынешняя система надомного ухода за пожилыми включает в себя 4 государственные программы:
Commonwealth Home Support Programme (Федеральная программа надомной поддержки – CHSP) обеспечивает базовые услуги поддержки пожилых австралийцев в быту.
Home Care Packages (Пакеты ухода на дому – сокращенно HCP) помогают пожилым австралийцам с более сложными потребностями в уходе жить у себя дома самостоятельно и безопасно.
Short-term Restorative Care (Краткосрочный восстановительный уход – STRC) помогает пожилым австралийцам приспосабливаться и адаптироваться к изменению своих потребностей в уходе. 
Residential respite (временный уход с проживанием) позволяет пожилым австралийцам ненадолго переселяться в дома престарелых. Временный уход с проживанием может быть организован заранее и доступен в нештатных ситуациях. 
Как отмечено Королевской комиссией по качеству и безопасности ухода за пожилыми людьми (далее – «Королевская комиссия»), нынешняя система надомного ухода за пожилыми нуждается в улучшении. 
Озвучены в том числе следующие проблемы:
Слишком длинная очередь на уход.
В структуре программы трудно разобраться.
Слишком высокие административные сборы. 
Услуги не всегда достаточно адресные. 
Пожилые австралийцы не всегда получают помощь, необходимую им для самостоятельной жизни.

Выскажитесь о новой программе надомного ухода за пожилыми! 
Предложения принимаются до 25 ноября 2022 года через интернет и по телефону. 




Какие меры принимает правительство?
Правительство Австралии твердо намерено устранить недостатки нынешних программ ухода за пожилыми. Первый шаг на этом пути – выслушать тех, кто пользуется услугами и оказывает услуги. 
По рекомендации Королевской комиссии правительство разрабатывает новую программу надомного ухода, которая заработает с 1 июля 2024 года. 
Новая программа надомного ухода должна:
Быть простой для доступа и понимания и иметь единый процесс оценки потребностей.
Обеспечивать людям своевременный доступ к безопасным и высококачественным услугам, в которых они нуждаются.
Давать людям реальный выбор и контроль над получаемыми услугами.
Иметь справедливую и прозрачную систему расценок, которая направляла бы средства на оказание высококачественной помощи.
Правительство проследит за тем, чтобы с переходом на новую программу получатели поддержки по существующим федеральным программам ухода за пожилыми людьми не потеряли никаких уже получаемых услуг.
Об этой консультации
Министерство здравоохранения и ухода за пожилыми людьми (далее – «министерство») подготовило дискуссионный документ для сбора ваших предложений по реформированию системы надомного ухода за пожилыми. 
В дискуссионном документе излагаются:
Пять главных направлений работы.
Вопросы в помощь при подготовке предложений. 
Предварительная модель того, как может выглядеть новая программа надомного ухода за пожилыми. 
Краткий обзор дискуссионного документа
Упрощение и облегчение самостоятельного управления уходом для пожилых австралийцев
Упрощение доступа к надомному уходу
Многим пожилым австралийцам бывает трудно разобраться в системе надомного ухода. Одна из причин этого в том, что за оценку потребностей по разным программам отвечают разные организации. Это создает путаницу и может приводить к ситуациям, когда, чтобы попасть на нужную программу, человеку приходится проходить несколько оценок. 
Бывает трудно и переходить с одной программы надомного ухода на другую, особенно когда меняются потребности в уходе. Например, получателям базовых услуг по программе CHSP часто приходится менять поставщиков при переходе на HCP, когда их нужды возрастают.
Чтобы облегчить доступ к помощи, в ходе реформы будет создана единая программа с единым процессом оценки потребностей. 
Расширение выбора и контроля над услугами 
Программа HCP обязывает пожилых австралийцев заказывать все услуги надомного ухода у одного поставщика. Это может создавать множество проблем. Например, у некоторых поставщиков уровень качества и соотношение «цена–качество» варьирует в зависимости от оказываемой услуги.
Новая программа должна позволить людям выбирать между одним или несколькими поставщиками. Эта свобода выбора может помочь пожилым австралийцам получать тот уход, который лучше всего отвечает их нуждам.
Для этого министерство изучает новые схемы оплаты. Одним из решений может быть новая платежная платформа для упрощения процесса оплаты услуг поставщиков.
Пересмотр роли партнеров по уходу для оптимальной организации ухода
В программе HCP есть услуга по организации ухода. Пожилые австралийцы просят прояснить роль менеджеров по уходу в координации ухода. На консультациях подчеркивалось, что в интересах наилучшего ухода организация ухода должна быть подлинным партнерством с пожилыми австралийцами. 
Поэтому в новой программе эта роль будет пересмотрена. Партнеры по уходу будут обеспечивать пожилым австралийцам клиническое наблюдение и мониторинг, чтобы реагировать на изменение потребностей. Они будут помогать координировать услуги и поддерживать контакт со своими клиентами и следить за их безопасностью и благополучием. 
Кроме того, организация ухода должна быть доступна всем пожилым австралийцам, а не только тем, у кого сложные потребности. Например, партнерам по уходу должна отводиться роль в помощи тем пожилым австралийцам, которые предпочитают самостоятельно управлять своим уходом. Министерство работает над достижением этой цели, одновременно задумываясь о том, как адресно обеспечить дефицитными ресурсами тех, кто в них больше всего нуждается.
Полное покрытие расходов на уход по резонным ценам 
Пожилые австралийцы жалуются на то, что услуги ухода на дому не стоят потраченных денег. Многие платят высокие административные сборы и сборы за организацию ухода, при этом не до конца понятно, на что идут такие сборы. Поставщики услуг, в свою очередь, настаивают, что цены должны покрывать полную стоимость оказания услуг. 
Правительство ставит перед собой цель усовершенствовать схемы финансирования и обеспечения качества, чтобы пожилые австралийцы получали доступные, безопасные и высококачественные услуги.
Поэтому министерство разрабатывает новую модель финансирования. Новая модель стоимости услуг должна быть экономически выгодной для государства и пожилых австралийцев. Сочетание грантового финансирования и платежей по видам деятельности обеспечит поставщикам средства для эффективной работы. 
Совместно с Независимым управлением по ценообразованию в области здравоохранения и ухода за пожилыми людьми (Independent Health and Aged Care Pricing Authority – IHACPA) министерство разработает реалистичные расценки на каждую услугу, в которые войдут административные, транспортные и прочие расходы. Для некоторых видов услуг, например, социального такси и групповой социальной поддержки, дополнительно вводятся гранты на покрытие постоянных расходов поставщиков услуг. Грантами будут также дополняться услуги в сельских и отдаленных районах, где возможна нехватка поставщиков услуг. 
Новая программа предполагает, что те, у кого есть для этого финансовая возможность, будут частично оплачивать свой уход.
Гибкое реагирование на меняющиеся нужды пожилых австралийцев
Улучшение процесса оценки потребностей
Правильная оценка потребностей в уходе крайне важна. Оценка позволяет подбирать пожилым австралийцам уровень ухода, который бы отвечал их потребностям, и направлять финансирование на покрытие этих потребностей.
Для достижения этой цели министерство совместно с HealthConsult, Флиндерсовским университетом (Flinders University)и Глобальным центром современного старения (Global Centre for Modern Ageing) разработало и апробировало новый инструмент оценки и систему классификации. Инструмент оценки прошел предварительные испытания в начале 2022 года, а их результаты лягут в основу дальнейших испытаний.
Гибкое финансирование под меняющиеся нужды
Оценка потребностей в уходе дает представление об услугах, которые могут понадобиться человеку для безопасной и самостоятельной жизни дома на текущий момент. Но обстоятельства пожилых людей меняются, а с ними и потребности в уходе. 
Программа STRC (Краткосрочный восстановительный уход) помогает тем, чье состояние ухудшилось, восстановить или сохранить самостоятельность, но финансирование этой программы ограничено. Пожилым австралийцам нужна гибкость для корректировки номенклатуры получаемых услуг по мере изменения их потребностей.
В новой программе поставщики услуг будут иметь доступ к дополнительным средствам для удовлетворения меняющихся потребностей своих клиентов. Например, если человек нуждается в кратковременной помощи с транспортом, поставщик может выставить счет за эти дополнительные услуги из пула финансирования.  
Инновации и инвестиции в надомный уход за пожилыми.
Эти реформы дают возможность стимулировать новые идеи и долгосрочные инвестиции в систему надомного ухода за пожилыми. Например, новые показатели качества и «звездные» рейтинги заставят поставщиков конкурировать по качеству услуг. 
Эти предлагаемые реформы добавят определенности в плане схем финансирования, регулирования и дальнейшего роста в секторе ухода за пожилыми людьми. Это должно создать необходимые условия для инвестирования в новые способы оказания высококачественной помощи.
Новая программа будет иметь раздельное финансирование на вспомогательные средства, оборудование и адаптивные технологии, что должно способствовать доступу к новым технологиям для поддержки самостоятельно проживающих пожилых австралийцев.  В рамках программы могут рассматриваться и другие варианты – например, инновационные гранты.
Как будет выглядеть новая программа надомного ухода за пожилыми?
Предварительная модель объединяет существующие программы надомного ухода и учитывает проблемы, обозначенные Королевской комиссией и предыдущими консультациями. В нее входит:
Оценка потребностей в уходе с помощью проверенных средств оценки.
Ранняя поддержка самостоятельного проживания дома, включая вспомогательные средства и оборудование, а также дооснащение дома.
Планы поддержки ежемесячных текущих услуг с уровнями обслуживания.
Возможность для клиентов адаптировать получаемые услуги под свои нужды.
Клинический мониторинг партнерами по уходу и поддержка по мере необходимости.
Потенциально более высокие уровни поддержки на дому по результатам дальнейших исследований.
Смешанная модель финансирования для поставщиков услуг, сочетающая в себе платежи по факту оказания услуг и ряд поддерживающих грантов.
Рост программы с учетом нужд стареющего населения.
Регулирование, соответствующее уровню риска. 
Автоматический сбор данных об оказании услуг для улучшения отчетности и государственного надзора. 
Как высказать свое мнение
Мы будем рады вашим отзывам о предварительной модели и вопросах, поднятых в дискуссионном документе С вашей поддержкой, замечаниями и предложениями мы сможем улучшить программу надомного ухода за пожилыми людьми.
Высказать свое мнение вы можете через онлайн-форму, загрузив письменное обращение на сайт или позвонив по телефону 1800 318 209. Звоните по телефону 1800 318 209 
(бесплатная телефонная линия по реформе ухода за пожилыми людьми)

Заходите на сайт agedcareengagement.health.gov.au
Услуги письменного и устного перевода: наберите 131 450 и попросите соединить вас с My Aged Care по телефону 1800 318 209. Пользователи National Relay Service: сайт nrschat.nrscall.gov.au/nrs или телефон 1800 555 660. 

Предложения принимаются до 25 ноября 2022 года. 
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