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Harsa generali ta’ Programm Gdid
ghall-Kura tal-Anzjani fid-Dar

Karta ta’ Diskussjoni

ll-kura tal-anzjani fid-dar tissapportja madwar 1 miljun Awstraljani akbar fl-eta. Dawn is-
servizzi jvarjaw minn trasport u tindif fid-dar sa kura klinika, bhal nersink u ‘allied health’
(servizzi tas-sahha li ghandhom x’jagsmu maghhom)

ll-bicca I-kbira tal-persuni jridu jogghodu d-dar ghall-itwal Zzmien possibbli. Hu vitali li s-
servizzi jistghu jitwasslu u huma effettivi fl-issapportjar tal-indipendenza taghhom.

Is-sistema kurrenti tal-kura tal-anzjani fid-dar tinkludi 4 programmi ffinanzjati mill-gvern:

1. Programm tal-Commonwealth tas-Sapport fid-Dar (CHSP) jipprovdi servizzi fil-livell
tad-dhul biex jissapportja Awstraljani akbar fl-eta rigward |-ghajxien taghhom ta’ kuljum.

2. Pakketti tal-Kura fid-Dar (HCP) jghinu Awstraljani akbar fl-eta li ghandhom bzonnijiet
komplessi tal-kura biex jghixu indipendentement u minghajr periklu d-dar.

3. Kura Restorattiva ghal Zmien Qasir (STRC) tghin Awstraljani akbar fl-eta
jimmaniggjaw u jadattaw ghall-bzonnijiet taghhom li ged jinbidlu rigward il-kura tal-
anzjani.

4. Respaijt residenzjali tghin Awstraljani akbar fl-eta jibqghu f'dar tal-kura tal-anzjani ghal
zmien qasir. Ir-respaijt jista’ jigi organizzat bil-quddiem u jkun disponibbli f'sitwazzjonijiet
mhux mistennija.

Hekk kif kien spjegat fil-qosor mill-Kummissjoni Rjali dwar il-Kwalita tal-Kura tal-Anzjani u s-
Sigurta (lI-Kummissjoni Rjali), is-sistema kurrenti tal-kura tal-anzjani fid-dar tehtieg titjieb.

ll-problemi li tgajmu jinkludu: Ghidilna x’tahseb dwar il-programm il-
- |l-hinijiet tal-istennija ghall-kura huma gdid ghall-kura tal-anzjani fid-dar.
twal W'S.q- . Is-sottomissjonijiet huma miftuha sal-
* L-arrangamenti tal-programm huma 25 ta’ Novembru 2022, onlajn jew
konfuzi. permezz tat-telefon.
* ll-mizati tal-amministrazzjoni huma
gholjin wisq.
* Is-servizzi mhumiex dejjem mmirrati
sew.

* L-Awstraljani Akbar fl-Eta mhux dejjem
jiksbu I-ghajnuna li ghandhom bzonn
biex tissapportja l-indipendenza
taghhom.


https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/commonwealth-home-support-programme
https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/home-care-packages
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/short-term-restorative-care
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/respite-care

Kif qed jirrispondi I-Gvern?

[I-Gvern Awstraljan hu impenjat li jirrizolvi I-problemi fil-programmi kurrenti dwar il-kura tal-

anzjani. Dan ser jibda billli jisma’ lill-persuni li juzaw u jwasslu dawn is-servizzi.

Skont ir-rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni Rjali, il-Gvern ged jizviluppa programm gdid tal-

kura tal-anzjani fid-dar, li ser jibda fl-1 ta’ Lulju 2024.

[l-programm il-gdid tal-kura tal-anzjani fid-dar ghandu:

« Jkun sempli¢i biex tuzah u tifhmu, bi pro¢ess wiehed tal-evalwar gabel ma wiehed
jir¢ievi I-kura.

- Jaghti lill-persuni I-kapacita li jkunu jistghu juzaw servizzi li ghandhom bzonn, minghajr
periklu u ta’ kwalita gholja.

« Jaghti lill-persuni ghazla vera u kontroll biex jiddeterminaw is-servizzi li jirCievu.

« lkollhom mizati fieri u trasparenti li jaraw li I-fondi jwasslu kura ta’ livell gholi.

[I-Gvern hu impenjat li I-persuni li huma ssapportjati permezz tal-programmi ezistenti tal-

kura tal-anzjani ffinanzjati mill-F-Commonwealth mhux ser jitilfu kwalunkwe servizz ezistenti

taht il-programm il-gdid.

Dwar il-konsultazzjoni

Id-Dipartiment tas-Sahha u tal-Kura tal-Anzjani (id-dipartment) ged jipprepara karta ta’
diskussjoni biex jikseb kummenti dwar ir-riformi fis-sistema tal-kura tal-anzjani fid-dar.
ll-karta tad-diskussjoni ser tkopri fuq fuq:

« 1I-5 punti principali li ser tiffoka fughom ghad-disinn.
+ Mistogsijiet biex jghinu jinfurmaw il-kummenti tieghek.
*  Mudell indikattiv dwar kif I-programm tal-kura tal-anzjani fid-dar ghandu mnejn jidher.

Harsa fuq fuq tal-karta tad-diskussjoni

1. Taghmilha sempli¢i u facli ghall-Awstraljani akbar fl-eta biex
jimmaniggjaw il-kura taghhom infushom stess.

Tissimplifika I-ac¢ess ghall-kura tal-anzjani fid-dar

Hafna Awstraljani akbar fl-eta jsibuha bi tqila jinnavigaw is-sistema tal-kura tal-anzjani fid-
dar. Wahda mir-ragunijiet hi |-fatt li organizzazzjonijiet differenti huma responsabbli ghall-
evalwar tal-persuni, ghall-programmi differenti. Din tohlog konfuzjoni u tista’ twassal ghal

hafna evalwijiet biex persuna tkun tista’ tikseb il-programm li jghodd ghaliha.

Tista’ wkoll tohlog konfuzjoni meta jkollok tinnaviga it-tliet programmi differenti tal-kura tal-
anzjani fid-dar aktar u aktar meta |-bzonnijiet tal-kura jinbidlu. Perezempju, persuni li jiréievu


https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper
https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper

servizzi tal-livell tad-dhul skont is-CHSP spiss jkollhom ibiddlu |-provveditur meta jidhlu fil-
HCP meta I-bzonnijiet taghhom tal-kura tal-anzjani jizdiedu.

Biex jaghmluha aktar facli ghall-ksib tal-kura tal-anzjani, ir-riformi ser joholqu programm
wiehed bi process wiehed tal-evalwar.

Aktar ghazla u kontroll fuq is-servizzi

Skont il-programm tal-HCP, Awstraljani akbar fl-eta jridu juzaw provveditur wiehed biex
iwassal is-servizzi kollha taghhom tal-kura tal-anzjani fid-dar. Dan jista’ jwassal ghal hafna
sfidi. Perezempu, xi fornituri ghandhom mnejn ma joffrux I-istess livell ta’ kwalita u valur tal-
flus ghax xoghol li jsir fuq il-firxa tat-tipi tas-servizzi kollha li huma jwasslu.

ll-programm il-gdid ghandu jippermetti lill-persuni I-ghazla li jaghzlu bejn provveditur wiehed
u jew izjed minn wiehed. Din |-ghazla tista’ tghin Awstraljani akbar fl-eta jiksbu I-kura li |-
aktar tghodd ghall-bzonnijiet taghhom.

Biex jigri dan, id-dipartiment ged jesplora arrangamenti godda ta’ pagament. Dan jista’
jinvolvi pjattaforma (metodu) gdida ta’ pagament biex taghmel aktar semplici il-pro¢ess biex
jithallsu I-provvedituri tas-servizz.

2. Nergghu naghtu tifsira tar-rwol tas-siehba tal-kura fit-twassil tal-ahjar
prattika fl-immanigjar tal-kura

L-immanigjar tal-kura jista’ jinkiseb tanht il-programm HCP u Awstraljani akbar fl-eta talbu
ghal ¢arezza dwar ir-rwol tal-manigers fil-koordinazzjoni tal-kura taghhom. ll-konsultazzjoni
ghamlet enfasi fuq il-bzonn li -manigment tal-kura ghandu jkun shubija genwina mal-
Awstraljani akbar fl-eta biex nizguraw |-ahjar kura

Mela I-programm il-gdid ser jerga’ jaghti tifsira ta’ dan ir-rwol. L-imsiehba tal-kura ser
jipprovdu sorveljanza klinika u monitoragg ghall-Awstraljani akbar fl-eta biex jirrispondu
ghall-bidla fil-bzonnijiet. Huma ser jghinu jikkoordinaw is-servizzi u jzommu ghajnejhom fuq
il-klijenti biex jizguraw is-sigurta u |-benesseri kontinwu taghhom.

[I-manigment tal-kura ghandu bzonn ukoll li jkun lest jghin lill-Awstraljani kollha akbar fl-eta,
mhux biss dawk li ghandhom bzonnijiet kumplessi. Perezempju, I-imsiehba tal-kura
ghandhom ikollhom rwol fl-ghoti tal-ghajnuna lill-Awstraljani akbar fl-eta li jaghzlu
jimmaniggjaw il-kura taghhom stess. Id-dipartiment ged jandem biex jilhaq dan il-ghan,
wagqt li jgies kif jara li I-esperti li huma skarsi jghinu lil dawk li I-aktar ghandhom bzonnhom.

3. lI-hlas tal-ispejjez kollha tal-kura jithallsu waqt li jiksbu I-ahjar servizz
ghall-flus imhallsa

L-Awstraljani akbar fl-eta wrew thassib ghax mhux ged jir¢ievu |-ahjar servizz ghall-flus li
halsu lill-provvedituri tal-kura fid-dar. Hafna halsu mizati gholjin tal-amministrazzjoni u tal-
manigment tal-kura u ma kienx hemm bizzejjed trasparenza dwar ghala thallsu dawn il-



mizati. Minn naha l-ohra, il-provvedituri tas-servizz ghafsu fuq il-fatt li I-prezzijiet iridu jkopru
l-ispiza totali tat-twassil tas-servizz.

[I-Gvern hu impenjat li jtejjeb [-arrangamenti tal-finanzi u jinghataw servizzi ta’ kwalita tajba
biex jizguraw li I-Awstraljani akbar fl-eta jirCievu s-servizzi li jkunu jistghu jhallsu ghalihom,
bla periklu u ta’ kwalita gholja.

Mela, id-dipartiment ged jizviluppa mudell gdid ta’ finanzjament. Il-mira tieghu ser tkun li
taghmel li l-ispiza tas-servizzi jirrapprezentaw il-valur tal-flus ghas-servizz li jkun inghata
ghall-gvern u ghall-Awstraljani akbar fl-eta. Permezz kemm tal-finanzjament tal-ghotjiet kif
ukoll ta’ pagamenti bbazati fuq l-attivita, dan ghandu jghin lill-fornituri jkollhom il-mezz biex
jahdmu b’'mod effettiv.

Id-dipartiment ser jahdem mal-Awtorita tal-Prezzijiett Indipendenti tas-Sahha u tal-Kura tal-
Anzjani biex jizviluppaw prezzijiet realistici ghal kull servizz li jinkludu l-amministrazzjoni, I-
ivvjaggar u spejjez ohra. Fil-kaz ta’ xi tipi ta’ servizzi, bhal trasport komunitarju u sapport
socjali tal-grupp, dan ser ikun ikkumplimentat minn ghotjiet biex jghin lill-provvedituri tas-
servizz tal-servizz ilahhqu mal-ispejjezz fissi taghhom. L-ghotijiet ser jintuzaw biex ikun
hemm servizzi ohra f'zoni bhal postijiet rurali u remoti fejn jista’ jkun hemm nuqgqgas ta’
provvedituri.

Persuni li jistghu jhallsu ghall-parti tal-ispiza tal-kura taghhom huma mistennija jaghmlu dan
skont il-programm il-gdid.

4. Nirrispondu b’mod li nkunu nistghu nadattaw ghall-bzonnijiet li ged
jinbidlu tal-Awstraljani akbar fl-eta

Titjib fil-process tal-evalwar

Hu importanti hafna li naraw li I-evalwar tal-kura tal-anzjani jkun xieraq. Dan ser jikkonettjaw
Awstraljani akbar fl-eta mal-livell tal-kura li ser jissodisfa I-bzonnijet u |-finanzjament dirett
taghhom biex ilahhag mal-bzonnijiet taghhom.

Biex nilhqu dan il-ghan, id-dipartiment ser jahdem ma’ HealthConsult, I-Universita ta’
Flinders u ¢-Centru Globali ghall-Anzjanita Moderna biex jizviluppa u jittestja ghodda tal-
evalwar gdid u sistema ta’ klassifikazzjoni. Sar esperiment inizjali tal-ghodda tal-evalwar
kmieni fis-sena 2022 u dawn il-kummenti ser joffri taghrif ghal esperimenti ohrajn.

Finanzjament flessibbli biex iwiegeb ghall-htigijiet ghall-bzonnijiet li ged jinbidlu

L-evalwar tal-kura tal-anzjani ser jaghti indikazzjoni f'hin fiss tas-servizzi li persuna jista’
jkollha bzonn biex tghinhom jghixu minghajr periklu u indipendentement id-dar. Imma ¢-
c¢irkustanzi ghall-persuni akbar fl-eta u anki I-bzonnijet tal-kura tal-anzjani jistghu jinbidlu.

[l-programm STRC jghin persuni li arbu xi intopp biex jergghu jiksbu l-indipendenza
taghhom id-dar, imma l-ammont tal-flus hu limitat. L-Awstraljani akbar fl-eta jrid ikollhom il-



kapacita jadattaw ghas-servizzi differenti li jircievu hekk kif il-bzonnijiet taghhom jinbidlu
maz-zmien.

Fil-programm il-gdid, il-provvedituri tas-servizz ser ikunu jistghu jiksbu fondi ekstra biex
jirrispondi ghall-bzonnijiet tal-klijenti li ged jinbidlu. Perezempju, jekk persuna ghandha
bzonn I-ghajnuna rigward it-trasport ghal Zzmien qgasir, il-provveditur taghhom jista’ jitlob li
jithallas ghas-servizzi ekstra minn sors tal-fondi.

5. Trawwim ta’ innovazzjoni u investiment fil-futur ghall-kura tal-anzjani
fid-dar.

Dawn ir-riformi huma opportunita biex inrawmu idejat godda u investiment fuq firxa twila ta’
zmien fis-sistema tal-kura tal-anzjani fid-dar. Perezempiju, indikaturi odda tal-kwalita u
klassifikazzjonijiet li turi I-istilel tal-kwalita ser thajjar lill-provvedituri jikkompetu rigward il-
kwalita tas-servizzi taghhom.

Dawn ir-riformi proposti ser jaghtu aktar ¢ertezza dwar |-arrangamenti tal-finanzjament, ir-
regolazzjonijiet, u t-tkabbir fil-gejjieni fis-settur tal-kura tal-anzjani. Dan ghandu johloq il-
kundizzjonijiet adatti ghall-investiment fmodi godda biex titwassal kura ta’ kwalita gholi.

ll-programm il-gdid ser ikollu finanzjament separat ghal ghajnuniet biex tkampa matul il-
gurnata, taghmir u teknologija li tghin, li ghandhom irawmu |-ac¢ess ghal teknologija gdida
biex tissapportja Awstraljani akbar fl-eta jibqghu jghixu d-dar. Ghandhom mnejn ikunu
meqgjusa wkoll ghazliet ohra bhal ghotjiet ohra ta’ innovazzjoni taht dan il-programm.

Kif ser ikun jidher il-programm il-gdid tal-kura tal-anzjani fid-
dar?

[I-mudell indikattiv ser igib flimkien il-programm ezistenti tal-kura tal-anzjani fid-dar u
jindirizza t-thassib li tqajjem mill-Kummissjoni Rjali u konsultazzjonijiet li saru gqabel.
Tipproponi:

+ L-evalwazzjoni tas-servizzi tal-kura tal-anzjani permezz tal-uzu ta’ ghodda verifikati tal-
evalwazzjoni.

« Sapport kmieni ghall-indipendenza fid-dar, inkluzi taghmir li jghinek tkampa d-dar u
taghmir u modifikazzjoni fid-dar.

- Pjani ta’ sapport ghall-servizzi kontinwi ta’ kull xahar li jispjegaw fuq fuq il-livelli tas-
servizz.

« Flessibilita ghal klijenti biex jkunu jistghu jadattaw is-servizzi skont il-bzonnijet taghhom.

« Imsehbin tal-kura jkunu jistghu joffru monitoragg kliniku u sapport hekk kif ikun hemm
bzonn.

+ Livelli oghla potenzjali ta’ sapport fid-dar, sakemm niksbu aktar taghrif.

« Mudell imhallat tal-finanzjament ghall-provvedituri tas-servizzi, li jghaggad pagament
ghas-servizz li trid thallas ghalih u li waga’ lura u firxa ta’ ghotjiet ta’ sapport.

- Zvilupp tal-programm biex jissodisfa il-bzonnijiet ta’ popolazzjoni li ged tixjieh.
* Regolament li ser ikun jghodd ghall-livell tar-riskju.



+  Gbir ta’ dejta b’'mod awtomatiku dwar it-twassil tas-servizz biex intejbu r-rapportagg u s-
sorveljanza tal-gvern.

Kif tesprimi l-opinjoni tieghek

Anna nilgghu I-kummenti tieghek dwar il-mudell indikattiv u I-mistogsijiet li tgajmu fil-karta
tad-diskussjoni Bis-sapport u I-kummenti tieghek ahna nistghu noholqu programm ahjar ta’
kura tal-anzjani fid-dar.

Int tista’ tghaddi I-kummenti tieghek billi tuza il-formola onlajn, itella’ sottomissjoni bil-miktub
jew billi ¢cempel 1800 318 209.

Is-sottomissjonijiet ser ikunu miftuha sal-25 ta’ Novembru 2022.

Cempel 1800 318 209
e (Linja telefonika bla hlas tar-Riforma tal-
Kura tal-Anzjani)

Q Zur agedcareengagement.health.gov.au

Ghas-servizzi tat-traduzzjoni u tal-interpretar, cempel 131
450 u stagsi ghal My Aged Care fuq 1800 318 209. Biex
tuza s-Servizz tar-Relay Nazzjonali, zur
nrschat.nrscall.gov.au/nrs jew ¢empel 1800 555 660.


https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper
https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper
https://healthau.au1.qualtrics.com/jfe/form/SV_eR62WsCIVgyGtnw
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