
घर-म� वदृ्ध देखभाल (इन-होम ऐज्ड 
केयर) के एक नए कायर्क्रम क� रूपरेखा 
चचार् प्रपत्र 
घर-म� वदृ्ध देखभाल से ऑस्टे्र�लया के लगभग 1 �म�लयन वदृ्ध� को सहायता �मलती है। इन सेवाओं म� कई 

तरह क� सेवाएँ उपलब्ध करवाई जाती है िजनम� प�रवहन से लेकर घर क� साफ-सफाई और िक्ल�नकल 

देखभाल, जेसे �क न�स�ग और संबद्ध स्वास्थ्य सेवाएँ आ�द शा�मल ह�।  
अ�धकाँश लोग चाहते ह� �क वे हो सके उतने �दन अपन ेघर म� ह� रह�। यह महत्वपणूर् है �क उनक� 

आत्म�नभर्रता म� सहायता करने वाल� सेवाएँ आसानी से सुलभ और प्रभावशाल� ह�। 
वतर्मान म� उपलब्ध घर-म� वदृ्ध देखभाल प्रणाल� म� सरकार द्वारा �न�धबद्ध 4 कायर्क्रम शा�मल ह� 

1. कॉमनवैल्थ गहृ सहायता कायर्क्रम (Commonwealth Home Support Programme) (CHSP) 
म� वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को, दै�नक जीवन �नवार्ह म� सहायता के �लए, बु�नयाद� सेवाएँ उपलब्ध करवाई जाती 
ह�। 

2. घर-म� देखभाल पैकेजेस (Home Care Packages) (HCP) म�, ज�टल देखभाल क� आवश्यकता वाले 
वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को अपने घर म� ज़्यादा आजाद� से और अ�धक सुर��त रूप से रहन ेके �लए सहायताए ँ
उपलब्ध करवाई जाती ह�। 

3. आरोग्यकार� अल्प-काल�न देखभाल (Short-term Restorative Care) (STRC) म� वदृ्ध 
ऑस्टे्र�लयन्स को, वदृ्ध देखभाल क� उनक� बदलती आवश्यकताओ ंको स्वीकार करन ेऔर उनके �लए 
प्रबंधन करन ेके �लए सहायताए ँउपलब्ध करवाई जाती ह�।  

4. आवासीय राहत (Residential respite) वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को थोड़े समय के �लए �कसी वदृ्ध देखभाल 
गहृ म� रह पान ेम� सहायता करती है। राहत क� व्यवस्था पहले से क� जा सकती है और यह अप्रत्या�शत 
प�रिस्थ�तयाँ उत्पन्न होन ेपर भी �मल सकती है।  

जैसा �क एज्ड केयर क्वा�लट� एंड सेफ्ट� कमीशन (रॉयल कमीशन) द्वारा उिल्ल�खत है, वतर्मान घर-म� वदृ्ध 

देखभाल व्यवस्था म� सुधार क� आवश्यकता है। 
उठाये गए मुद्द� म� शा�मल है: 

 

 
 

• देखभाल के �लए प्रती�ा-काल बहुत लंबा है। 
• कायर्क्रम के अंतगर्त क� जाने वाल� व्यवस्थाए ँ

असमंजसकार� ह�। 
• प्रबंधन शुल्क बहुत ज़्यादा है।  

• सेवाएँ हमेशा ज़रूरत के अनुसार ल��त 
(टारगेटेड) नह�ं होतीं ह�।  

• वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को हमेशा वो सेवाएँ नह�ं 
�मलती ह� िजनक�, उन्ह� अपनी आत्म-�नभर्रता 
बनाए रखने म� सहायता के �लए ज़रूरत होती 
है। 

घर-म� देखभाल क� नई योजना के बारे म� अपने 

�वचार व्यक्त कर�।  
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सब�मशन्स 25 नवंबर 2022 तक, ऑनलाइन 

या फोन पर जमा करवाए जा सकते ह�।  

 

सरकार क्या रुख अपना रह� है? 
ऑस्टे्र�लयन सरकार वतर्मान वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम� म� मुद्द� को हल करन ेके �लए प्र�तबद्ध है। इन सेवाओ ं

का उपयोग करन ेवाले और इन्ह� प्रदान करने वाले लोग� क� बात� सुनन ेके साथ ह� इस तरफ कायर्वाह� शुरु हो 

गई है।  
रॉयल कमीशन के �नद�श� के अनुरूप, सरकार एक नया घर-म� देखभाल कायर्क्रम �वक�सत कर रह� है, जो 1 

जुलाई 2024 से शुरु होगा।  
यह नया घर-म� देखभाल कायर्क्रम ऐसा होना चा�हए: 

• जो एक आकलन प्र�क्रया के साथ, सुलभ हो और आसानी से समझ म� आने वाला हो। 
• जो लोग� को सुर��त और उच्च गुणव�ा वाल� उन सेवाओं तक समय पर पहंुच प्रदान करे िजनक� उन्ह� 

आवश्यकता है। 
• जो लोग� को �मलने वाल� सेवाओं के �नधार्रण म�, उन्ह� वास्त�वक �वकल्प और �नयंत्रण द�। 
• िजसम� उ�चत और पारदश� शुल्क हो जो �दए गए फंड्स को उच्च गुणव�ा वाल� देखभाल प्रदान करने म� 

सहायक बने। 
सरकार इस बात के �लए प्र�तबद्ध है �क, वतर्मान म� कॉमनवैल्थ द्वारा फंडेड वदृ्ध-देखभाल कायर्क्रम� के 

अन्तगर्त सहायता प्राप्त कर रहे लोग� को, इस नए कायर्क्रम के अंतगर्त अपनी पहले से उपलब्ध �कसी भी सेवा 

को खोना न पड़े। 
 

इस परामशर् के बारे म� 
घर-म� वदृ्ध देखभाल प्रणाल� म� सुधार� पर आपक� प्र�त�क्रया प्राप्त करने के �लए, स्वास्थ्य और वदृ्ध देखभाल 

�वभाग (इस �वभाग) ने एक चचार् प्रपत्र तैयार �कया है।  
इस चचार् प्रपत्र क� रूपरेखा म� शा�मल है: 

• इस कायर्क्रम म� 5 मुख्य �ते्र� पर ध्यान �दया जाना है। 
• आपक� प्र�त�क्रया को सू�चत करने म� मदद करने के �लए प्रश्न।  
• नया घर-म� वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम कैसा �दख सकता है, उसका एक सांके�तक मॉडल।  

चचार् प्रपत्र का सं��प्त �ववरण 

https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper


1. वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के �लए अपनी देखभाल का स्वयं प्रबंधन करना सरल और 
आसान बनाना 

घर-म� वदृ्ध देखभाल तक पहंुच को सरल बनाना 

कई वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को घर-म� वदृ्ध देखभाल प्रणाल� को समझने और उसका उपयोग करने म� परेशानी 

होती है। इस परेशानी के कारण� म� एक कारण ये है �क अलग-अलग कायर्क्रम� के �लए लोग� का आकलन 

करने क� िज़म्मेदार� अलग-अलग संगठन� क� होती है। इससे लोग असमंजस म� पड़ जाते ह� और इसके कारण 

�कसी व्यिक्त को अपने �लए सह� कायर्क्रम पाने के �लए कई आकलन� से गुजरना पड़ता है।  
तीन अलग-अलग इन-होम वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम� को ने�वगेट करना भी भ्र�मत करन ेवाला हो सकता है, 

खासकर जब देखभाल म� बदलाव क� आवश्यकता होती है। उदाहरण के �लए, जो लोग सीएचएसपी (CHSP) 

के तहत बु�नयाद� सेवाएं प्राप्त करते ह�, वे जब एचसीपी (HCP) म� ट्रांिज़शन करत ेह� तो उनक� वदृ्ध देखभाल 

आवश्यकताएँ बढ़ने पर उन्ह� अक्सर प्रदाताओं को बदलना पड़ता है। 
देखभाल तक पहँुच को आसान बनान ेके �लए, इन सधुार� से एक आकलन प्र�क्रया वाले एक कायर्क्रम क� 

रचना होगी।  

और अ�धक �वकल्प तथा सेवाओं पर और अ�धक �नयंत्रण  

एचसीपी (HCP) कायर्क्रम के तहत, वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को घर-म� वदृ्ध देखभाल क� अपनी सेवाओं के �लए एक 

ह� प्रदाता का उपयोग करना चा�हए। इससे कई चुनौ�तय� का सामना करना पड़ सकता है। उदाहरण के �लए, 

हो सकता है �क कुछ प्रदाता, उनके द्वारा उपलब्ध करवाई जाने वाल� सभी प्रकार क� सेवाओं म�, समान स्तर 

क� गुणव�ा और खचर् �कए गए पैस� पर तद्नुसार उ�चत सेवा प्रदान नह�ं कर सकते ह�। 
इस नए कायर्क्रम से लोग� को एकल या एका�धक प्रदाताओ ंको चुनने का �वकल्प �मलना चा�हए। यह �वकल्प 

वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को उनक� ज़रूरत� को पूरा करने वाल� देखभाल तक पहँुचने म� मदद कर सकता है। 
ऐसा करने के �लए, यह �वभाग नई भुगतान व्यवस्था खोज रहा है। इसम� सेवा प्रदाताओं को भुगतान करने क� 

प्र�क्रया को सरल बनान ेके �लए एक नया भुगतान प्रोग्राम शा�मल हो सकता है। 

2. सव��म कायर् करने वाले देखभाल प्रबंधन उपलब्ध करवाने म� देखभाल सहभा�गय� 
क� भ�ूमका का पनुः स्पष्ट�करण 

देखभाल प्रबंधन एचसीपी (HCP) कायर्क्रम के तहत उपलब्ध है और वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स ने, उनक� देखभाल को 

को�ड र्नेट करने देखभाल प्रबंधक� क� भू�मका के बारे म� स्पष्टता क� माँग क� है। परामशर् म� इस बात पर जोर 

�दया गया है �क सव��म देखभाल सु�निश्चत करने के �लए देखभाल प्रबंधक� और वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के बीच 

एक वास्त�वक साझेदार� होनी चा�हए।  
इस�लए यह नया कायर्क्रम इस भू�मका को �फर से स्पष्ट करेगा। देखभाल भागीदार, वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के �लए 

बदलती ज़रूरत� के अनुसार कायर्वाह� करते हुए िक्ल�नकल �नर��ण और �नगरानी प्रदान कर�गे। वे सेवाओं 



को समिन्वत करने म� सहायता कर�ग ेऔर अपन ेग्राहक� क� �नरंतर सरु�ा और सकुशलता सु�निश्चत करन ेके 

�लए जाँच करत ेरह�गे।  
देखभाल प्रबंधन सभी वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के �लए उपलब्ध होना चा�हए, न �क केवल ज�टल जरूरत� वाले लोग� 

के �लए। उदाहरण के �लए, देखभाल भागीदार� क� उन वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स क� सहायता करने म� भू�मका होनी 

चा�हए जो अपनी देखभाल का प्रबंधन स्वयँ करन ेका �नणर्य लेते ह�। �वभाग इस ल�य को प्राप्त करने के �लए 

काम कर रहा है, जब�क यह �वचार �कया जा रहा है �क दलुर्भ �वशेष�ता को उन लोग� पर कैस ेक� �द्रत �कया 

जाए िजन्ह� इसक� सबसे अ�धक आवश्यकता है। 
3. खचर् �कए गए पसै� पर तद्नसुार उ�चत सेवा उपलब्ध करवाते हुए देखभाल के सारे 

खच� को परूा करना  
वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स द्वारा यह �चतंा व्यक्त क� गई है �क उन्ह� अपने घर पर देखभाल प्रदाताओं से, खचर् �कए गए 

पैस� पर तद्नुसार उ�चत सेवा नह�ं �मल रह� है। कई उच्च प्रशास�नक और देखभाल प्रबंधन शुल्क का भुगतान 

करत ेह� और इन शुल्क� के उद्देश्य के बारे म� पयार्प्त पारद�शर्ता नह�ं है। दसूर� ओर, सेवा प्रदाताओं न ेइस बात 

पर जोर �दया है �क क�मत� को सेवा �वतरण क� पूर� लागत को कवर करना चा�हए।  
सरकार यह सु�निश्चत करन ेके �लए फं�डगं व्यवस्था और गुणव�ा आश्वासन म� सुधार करन ेके �लए प्र�तबद्ध है 

�क वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स सस्ती, सुर��त और उच्च गणुव�ा वाल� सेवाएं प्राप्त कर�। 
इस�लए, यह �वभाग फं�डगं का एक नया मॉडल तयैार कर रहा है। इसका उद्देश्य यह होगा �क सेवाओं का 

मूल्य, सरकार तथा वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के �लए, खचर् �कए गए पैस� पर तद्नुसार उ�चत सेवा का को प�रचायक 

हो। अनुदान �न�ध और ग�त�व�ध-आधा�रत भुगतान� के �मश्रण के माध्यम से, प्रदाताओं के पास प्रभावी ढंग स े

संचालन करने के साधन ह�गे।  
यह �वभाग ऐसी हर सेवा के �लए वास्त�वक खचर् का पता लगाने के �लए स्वतंत्र स्वास्थ्य और वदृ्ध देखभाल 

मूल्य �नधार्रण प्रा�धकरण के साथ काम करेगा िजसम� प्रशासन, यात्रा और अन्य लागत� शा�मल होती ह�। इससे 

कुछ प्रकार क� सेवाओं के �लए, जैसे सामुदा�यक प�रवहन और समूह सामािजक सहायता, सेवा प्रदाताओं को 

उनक� �निश्चत लागत� को पूरा करने म� मदद करने के �लए अनुदान द्वारा सहायता क� जाएगी। अनुदान का 

उपयोग ग्रामीण और दरूस्थ स्थान� जैसे �ेत्र� म� सेवाओं को पूरा करन ेके �लए भी �कया जाएगा जहां प्रदाताओं 

क� कमी हो सकती है।  जो लोग अपनी देखभाल क� लागत म� योगदान दे सकते ह�, उनसे नए कायर्क्रम के तहत ऐसा करने क� अपे�ा 

क� जाएगी। 



4. वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स क� बदलती जरूरत� के प्र�त लचीले ढंग से प्र�त�क्रया 

आकलन प्र�क्रया म� सुधार 

वदृ्ध देखभाल का सह� आकलन होना महत्वपूणर् है। यह वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को देखभाल के उस स्तर से जोड़ता 

है जो उनक� जरूरत� को पूरा करेगा और इन जरूरत� को पूरा करने के �लए सीधे तौर पर धन मुहैया 

कराएगा। 
इसे पान ेके �लए, इस �वभाग ने एक नया आकलन टूल और वग�करण प्रणाल� �वक�सत करने और पर��ण 

करने के �लए हैल्थ कंसल्ट (HealthConsult), िफ्लंडसर् �वश्व�वद्यालय (Flinders University) और ग्लोबल 

स�टर फोर मॉडनर् एिजंग (Global Centre for Modern Ageing) के साथ काम �कया है। आकलन टूल का 

प्रारं�भक पर��ण 2022 क� शुरुआत म� �कया गया था और इस फ�डबैक से आगे होन ेवाले पर��ण� के �लए 

सूचना �मल सकेगी। 
वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स क� बदलती जरूरत� पर कायर्वाह� के �लए लचील� फं�डगं 

एक वदृ्ध देखभाल आकलन से सेवाओ ंके, समय के एक �बदं ुका संकेत �मलता है �क जब �कसी व्यिक्त अपब े

घर पर सुर��त और स्वतंत्र रूप से रहने के �लए सहायता क� ज़रूरत हो सकती है। ले�कन वदृ्ध लोग� क� 

प�रिस्थ�तयाँ िस्थर नह�ं होती ह�, और न ह� उनक� वदृ्ध देखभाल क� ज़रूरत� िस्थर होती ह�।  
एसट�आरसी (STRC) कायर्क्रम उन लोग� क� सहायता करता है िजन्ह� घर पर अपनी स्वतंत्रता हा�सल करने 

या बनाए रखने म� एक झटका लगा है, ले�कन धन सी�मत है। वदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स के पास समय के साथ उनक� 

ज़रूरत� म� बदलाव के साथ उन्ह� �मलने वाल� �व�भन्न सेवाओं के �मश्रण को समायोिजत करने के �लए 

लचीलापन अवश्य होना चा�हए। 
नए कायर्क्रम म�, सेवा प्रदाताओ ंके �लए, अपने ग्राहक� क� बदलती जरूरत� का जवाब देने के �लए अ�त�रक्त 

धन उपलब्ध होगा। उदाहरण के �लए, य�द �कसी व्यिक्त को थोड़ ेसमय के �लए प�रवहन म� सहायता क� 

आवश्यकता है, तो उनका प्रदाता इन अ�त�रक्त सेवाओं के �लए एक फं�डगं पूल से �बल कर सकता है।   

5. घर-म� वदृ्ध देखभाल के �लए नव-प�रवतर्न और भ�वष्य म� �नवेश को बढ़ावा। 

ये सुधार घर-म� वदृ्ध देखभाल प्रणाल� म� नए �वचार� और द�घर्काल�न �नवेश को बढ़ावा देने का एक अवसर है। 

उदाहरण के �लए, नए गुणव�ा संकेतक और स्टार रे�टगं्स से प्रदाताओं को उनक� सेवाओं क� गुणव�ा पर 

प्र�तस्पधार् करने के �लए प्रोत्साहन �मलेगा।  
ये प्रस्ता�वत सुधार वदृ्ध देखभाल �ेत्र म� फं�डगं व्यवस्था, �नयम� और भ�वष्य म� �वकास के बारे म� अ�धक 

�निश्चतता प्रदान कर�गे। इससे उच्च गुणव�ा युक्त देखभाल प्रदान करने के �लए नए तर�क� म� �नवेश करने के 

�लए सह� प�रिस्थ�तयाँ उत्पन्न होन ेक� संभावना है। 
इस नए कायर्क्रम म� सहायक साधन, उपकरण और सहायक तकनीक के �लए अलग-अलग फं�डगं होगी, 

िजसस ेवदृ्ध ऑस्टे्र�लयन्स को घर पर रहने म� सहायता करन ेके �लए आधु�नक तकनीक क� सुलभता को 



प्रोत्साहन �मल सकेगा।  इस कायर्क्रम के तहत नवोत्पाद अनुदान जैसे अन्य �वकल्प� पर भी �वचार �कया जा 

सकता है। 

इस नए घर-म� वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम म� क्या-क्या होगा? 
यह प�रचायक मॉडल मौजूदा घर-म� वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम� को एक साथ लाता है और रॉयल कमीशन और 
�पछले परामश� द्वारा उठाई गई �चतंाओ ंपर ध्यान देता है। इसम� प्रस्ता�वत �कया गया है: 
• स्वीकृत आकलन टूल्स का उपयोग करते हुए वदृ्ध देखभाल सेवाओं का आकलन करना। 
• सहायक साधन और उपकरण और बदलाव स�हत, घर पर स्वतंत्रता के �लए प्रारं�भक सहायता। 
• �नरंतर चलने वाल� मा�सक सेवाओं के �लए, सेवा के स्तर को रेखां�कत करने वाल� सहायता क� योजना। 
• ग्राहक� के �लए उनक� आवश्यकताओं के अनुसार सेवाओं को समायोिजत करन ेके �लए लचीलापन। 
• आवश्यकतानुसार िक्ल�नकल �नगरानी और सहायता प्रदान करने के �लए देखभाल भागीदार। 
• घर पर संभा�वत रूप से उच्च स्तर�य सहायता, िजसके �लए आगे और अनुसंधान होना बाक� है।। 
• सेवा प्रदाताओ ंके �लए एक ऐसा �म�श्रत फं�डगं मॉडल जो सेवा-के-�लए बकाया भुगतान� तथा अन्य 

सहायक अनुदान� को एक साथ जोड़ता है। 
• बढ़ती उम्र क� आबाद� क� जरूरत� को पूरा करने के �लए कायर्क्रम म� वदृ्�ध। 
• खतरे के स्तर के �हसाब से उपयुक्त �नयमन।  
• �रपो�ट�ग और सरकार� �नगरानी को बेहतर बनान ेके �लए सेवाओं क� �डल�वर� के बारे म� आकड़� का 

स्वतः संकलन।  

अपनी बात कैसे कह� 
हम इस चचार् प्रपत्र म� बताए गए प�रचायक मॉडल तथा उठाए गए प्रश्न� के बारे म� आपके फ�डबैक का स्वागत 

करत ेह�। आपक� सहायता और सहयोग से हम एक बेहतर घर-म� वदृ्ध देखभाल कायर्क्रम बना सकते ह�। 
आप ऑनलाइन फॉमर् का उपयोग करके, एक �ल�खत सब�मशन अपलोड करके या 1800 318 209 पर 

कॉल करके अपनी बात कह सकते ह�।  
सब�मशन्स 25 नवंबर 2022 तक जमा करवाए जा सकत ेह�।  

फोन नंबर 1800 318 209  
(वदृ्ध देखभाल सुधार �नःशुल्क फोन लाइन) 
 
Agedcareengagement.health.gov.au पर 
जाएँ 

अनुवाद तथा दभुा�षया सेवा के �लए, 131 450 पर फोन कर� और उनस े
1800 318 209 पर माय एज्ड केयर पर फोन करन ेके �लए कह�। राष्ट्र�य 
र�ले सेवा का उपयोग करन ेके �लए, nrschat.nrscall.gov.au/nrs पर 
जाएँ या 1800 555 660 पर फोन कर�।  

https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper
https://healthau.au1.qualtrics.com/jfe/form/SV_eR62WsCIVgyGtnw
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