
 نظرة عامة على برنامج جدید لرعایة المسنین المنزلیة 

 ورقة مناقشة 
بین النقل وتنظیف المنزل وحتى الرعایة السریریة من أمثال  ما ھذه الخدمات  تتراوحتدعم برامج رعایة المسنین في منازلھم حوالي ملیون أسترالي مسن. 

 التمریض والرعایة الصحیة المساعدة. 

 یرغب معظم الناس في البقاء في منازلھم لأطول فترة ممكنة، لذلك من الضروري أن تكون الخدمات متاحة وفعالة في دعم استقلالیتھم.

 برامج تمولھا الحكومة:  4 یشتمل نظام رعایة المسنین الحالي في منازلھم على

 ) یقدم خدمات على المستوى الأولي لدعم الأسترالیین الأكبر سنًا في ممارسة حیاتھم الیومیة. CHSP(  برنامج الكومنولث للدعم في المنازل .1

)والتي تساعد الأسترالیین الأكبر سناً ممن لدیھم احتیاجات رعایة أكثر تعقیداً على العیش بشكل مستقل وآمن في  HCP( مجموعات العنایة في المنزل .2
 منازلھم.

 ) والتي تساعد الأسترالیین الأكبر سناً على إدارة احتیاجات رعایتھم المتغیرة كمسنین والتكیف معھا. STRC( العنایة التصحیحیة قصیرة المدى  .3
تمكن الأسترالیین الأكبر سنًا من البقاء في دور رعایة المسنین لفترة قصیرة. یمكن تنظیم فترة الاستراحة السكنیة مسبقًا وإتاحتھا   فترة الاستراحة السكنیة .4

 في المواقف غیر المتوقعة.  

لي لرعایة المسنین في منازلھم إلى تحسین، كما أوضحت ذلك لجنة التحقیق الملكیة في جودة رعایة المسنین وسلامتھم (لجنة التحقیق  یحتاج النظام الحا
الملكیة). 

 وتشمل القضایا المثارة ما یلي: 

 فترات الانتظار للحصول على الرعایة طویلة جداً.  •
 ترتیبات البرنامج مربكة. •
 الرسوم الإداریة مرتفعة للغایة.   •
 لا یتم دائمًا استھداف الخدمات جیداً.   •
لا یحصل الأسترالیون الأكبر سنًا دائمًا على المساعدة التي   •

 یحتاجونھا لدعم استقلالیتھم. 

 

 أبدي رأیك عن البرنامج الجدید لرعایة المسنین في منازلھم.  

ان  نوفمبر/تشرین ث 25تقدیم المقترحات مفتوح حتى 
 عبر الإنترنت أو الھاتف.  2022

 

 ما ھي استجابة الحكومة؟ 
 ومقدمیھا.   تلتزم الحكومة الأسترالیة بحل المشكلات التي تعاني منھا برامج رعایة المسنین الحالیة. یبدأ ھذا بالاستماع إلى مستخدمي ھذه الخدمات

 . 2024یولیو/تموز   1الملكیة، تعمل الحكومة على تطویر برنامج جدید لرعایة المسنین في منازلھم، والذي سیبدأ في تماشیاً مع توصیة لجنة التحقیق 

 ینبغي للبرنامج الجدید لرعایة المسنین في منازلھم أن:

 یسھل النفاذ إلیھ وفھمھ، ولھ عملیة تقییم واحدة.  •
 خدمات الآمنة عالیة الجودة التي یحتاجون لھا. یمنح الأشخاص إمكانیة الحصول في الوقت المناسب على ال  •
 یمنح الناس خیارات فعلیة وتحكمًا في تحدید الخدمات التي یتلقونھا. •
 تكون رسومھ عادلة وشفافة تستخدم في تقدیم رعایة رفیعة الجودة.  •

رعایة المسنین الحالیة والممولة من الكومنولث أي من الخدمات التزمت الحكومة في إطار البرنامج الجدید بعدم فقدان الأشخاص المدعومین من خلال برامج 
 التي یحصلون علیھا حالیا. 

 حول ھذا التشاور

 سعیًا للحصول على ملاحظاتكم حول إصلاحات نظام رعایة المسنین في منازلھم.  ورقة مناقشةأعدت وزارة الصحة ورعایة المسنین (الوزارة) 

 توضح ورقة المناقشة ھذه: 

 كز علیھا التصمیم. المجالات الخمسة الرئیسیة التي یرت •

https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/commonwealth-home-support-programme
https://www.myagedcare.gov.au/help-at-home/home-care-packages
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/short-term-restorative-care
https://www.myagedcare.gov.au/short-term-care/respite-care
https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper


 أسئلة لمساعدتكم في إثراء ملاحظاتكم.  •
 نموذج إرشادي لما یمكن أن یبدو علیھ البرنامج الجدید لرعایة المسنین في منازلھم.  •

 مختصر لورقة المناقشة 

 جعل إدارة الأسترالیین الأكبر سناً لرعایتھم بأنفسھم أمرًا بسیطًا وسھلاً  .1

 في منازلھم  تبسیط الحصول على رعایة المسنین
مسؤولیة المنظمات   یواجھ العدید من الأسترالیین الأكبر سناً صعوبة في فھم نظام رعایة المسنین في منازلھم والتعامل معھا. ومن الأسباب الداعیة لذلك ھي

 .  المختلفة عن تقییم الأشخاص لبرامج مختلفة، وھو أمر مربك قد یؤدي إلى تعدد التقییمات لإشراك شخص ما في البرنامج الصحیح

بیل المثال، غالباً ما یتعین قد یكون من المربك أیضًا التنقل بین البرامج الثلاثة المختلفة لرعایة المسنین في منازلھم، خاصةً عند تغیر احتیاجات الرعایة. على س
حین تزداد احتیاجات  HCPبرنامج  تغییر مقدمي الخدمات عند انتقالھم إلى CHSPعلى الأشخاص الذین یتلقون خدمات على المستوى المبدئي في إطار 

 رعایتھم كمسنین.

 لتسھیل الحصول على الرعایة، ستنشئ الإصلاحات برنامجًا واحداً لھ عملیة تقییم واحدة.  

 المزید من الخیارات والتحكم في الخدمات  

عایتھم في منازلھم. یمكن أن یطرح ھذا الوضع العدید  ، یجب على الأسترالیین الأكبر سنًا العمل مع مزود واحد یقدم جمیع خدمات رHCPفي إطار برنامج 
 مال. من الصعوبات، فعلى سبیل المثال، قد لا تتسم كافة أنواع الخدمات التي یقدمھا بعض مقدمي الخدمات بنفس مستوى الجودة والقیمة مقابل ال

یمكن أن یساعد ھذا الاختیار الأسترالیین الأكبر للخدمات.   یجب أن یتیح البرنامج الجدید للأشخاص فرصة الاختیار بین وجود مزود واحدٍ أو أكثر
 سنًا في الحصول على الرعایة التي تلبي احتیاجاتھم على أفضل وجھ. 

 ولتحقیق ذلك، تستكشف الوزارة ترتیبات سداد جدیدة. قد تتضمن منصة دفع جدیدة لتبسیط عملیة تسدید الرسوم لمقدمي الخدمات. 

 ن في الرعایة في تقدیم أفضل ممارسات إدارة الرعایة إعادة تحدید دور المشاركی .2

وقد طلب الأسترالیون الأكبر سنًا توضیحًا حول دور مدراء الرعایة في تنسیق رعایتھم. أكدت الاستشارات أنھ   HCPتتاح إدارة الرعایة في إطار برنامج 
 لیین في إدارة الرعایة.  ولضمان أفضل رعایة لكبار السن الأسترالیین فإنھم یجب أن یصبحوا شركاء فع

تجابة لاحتیاجاتھم  لذلك سیعید البرنامج الجدید تعریف ھذا الدور. سیوفر المشاركین في الرعایة الإشراف والمراقبة السریریة لكبار السن الأسترالیین للاس
 ھم.  المتغیرة. سوف یساعدون في تنسیق الخدمات والاطمئنان على عملائھم لضمان استمرار سلامتھم ورفاھ

یلعب المشاركون في   یجب أن تكون إدارة الرعایة متاحة أیضًا لجمیع الأسترالیین الأكبر سناً، ولیس فقط ذوي الاحتیاجات المعقدة. على سبیل المثال، یجب أن
تحقیق ھذا الھدف، مع التفكیر في كیفیة تركیز  الرعایة دورًا في مساعدة الأسترالیین الأكبر سنًا الذین یختارون إدارة رعایتھم بأنفسھم. تعمل الوزارة على 

 الخبرات النادرة على من ھم في أمس الحاجة إلیھا. 

 تغطیة التكالیف الكاملة للرعایة مع تحقیق القیمة مقابل المال  .3
یدفع الكثیرون رسومًا إداریة ورسوم إدارة   أعرب الأسترالیون الأكبر سنًا عن مخاوفھم من أنھم لا یتلقون قیمة من مقدمي الرعایة المنزلیة مقابل ما یدفعونھ.

 لتقدیم الخدمة.  رعایة باھظة لا یتسم الغرض منھا بالشفافیة الكافیة. من ناحیة أخرى، شدد مقدمو الخدمات على أن الأسعار یجب أن تغطي التكلفة الكاملة

 الأكبر سنًا على خدمات میسورة التكلفة وآمنة ورفیعة الجودة،تلتزم الحكومة بتحسین ترتیبات التمویل وضمان الجودة لضمان حصول الأسترالیین 

كبر سنًا. سیمنح  ولذلك تقوم الوزارة بتطویر نموذج تمویل جدید. سیھدف إلى جعل تكلفة الخدمات تمثل قیمة مقابل المال المدفوع للحكومة وللأسترالیین الأ
 المزیج من تمویل المنح والمدفوعات القائمة على النشاط مقدمي الخدمات وسائلاً للعمل بفعالیة.  

المستقلة لتسعیر الرعایة الصحیة ورعایة المسنین على تحدید أسعار واقعیة لكل خدمة تشمل تكالیف الإدارة والسفر وغیرھا من  وستعمل الوزارة مع الھیئة
دمات على تلبیة التكالیف. بالنسبة لبعض أنواع الخدمات، من أمثال النقل الأھلي والدعم الاجتماعي الجماعي، سیتم استكمال ذلك بمنح لمساعدة مقدمي الخ

 ي الخدمات.  تكالیفھم الثابتة. سیتم استخدام المنح أیضًا لتكملة الخدمات في مناطق مثل الأریاف والمناطق النائیة التي قد یكون فیھا نقص في مقدم

 ومتوقع من الأشخاص المقتدرین على تحمل تكلفة رعایتھم أن یقوموا بذلك في إطار البرنامج الجدید. 



 المتغیرة لكبار السن الأسترالیین الاستجابة بمرونة للاحتیاجات  .4

 تحسین عملیة التقییم 
ي یلبي احتیاجاتھم  الحصول على التقییم الصحیح لرعایة المسنین أمر بالغ الأھمیة، لأنھ یساعد الأسترالیین الأكبر سناً في الحصول على مستوى الرعایة الذ

 ویوفر التمویل المباشر لتلبیة ھذه الاحتیاجات. 

وجامعة فلندرز والمركز العالمي للتقدم في السن في العصر الحدیث لتطویر أداة تقییم جدیدة ونظام  HealthConsultونت الوزارة مع ولتحقیق ذلك، تعا
 وستفید التعلیقات علیھا التجارب القادمة.  2022تصنیف واختبارھما. تم تجریب أداة التقییم مبدئیا في أوائل عام 

 لمتغیرة تمویل مرن استجابةً للاحتیاجات ا
ھ. لكن ظروف كبار  یشیر تقییم رعایة المسنین في حینھ إلى الخدمات التي قد یحتاجھا الشخص الذي تم تقییمھ لمساعدتھ على العیش بأمان واستقلالیة في منزل

 السن تتغیر، وكذلك احتیاجات رعایتھم كمسنین. 

تقلالیتھم في منزلھم أو الحفاظ علیھا، لكن تمویلھ محدود. یجب أن یتمتع  الأشخاص الذین تعرضوا لانتكاسة على استعادة اس STRCیساعد برنامج 
 الأسترالیون الأكبر سناً بالمرونة في تكییف مزیج الخدمات التي یتلقونھا مع تغیر احتیاجاتھم مع الوقت. 

ت عملائھم المتغیرة. فعلى سبیل المثال، إذا احتاج  سیتمكن مقدمو الخدمات في إطار البرنامج الجدید من الحصول على أموال إضافیة للاستجابة لاحتیاجا
 شخص ما إلى المساعدة في الانتقال لفترة قصیرة، یمكن لمزود الخدمة أن یقدم فاتورة عن ھذه الخدمات الإضافیة إلى المجموعة الممولة.  

 تعزیز الابتكار والاستثمار المستقبلي في رعایة المسنین في منازلھم.  .5
ت فرصة لتكوین أفكار جدیدة بشأن نظام رعایة المسنین في منازلھم والاستثمار على المدى الطویل فیھ. على سبیل المثال، ستشجع  تشكل ھذه الإصلاحا

 مؤشرات الجودة الجدیدة وتصنیفات النجوم مقدمي الخدمة على التنافس على جودة خدماتھم.  

التمویل واللوائح والنمو المستقبلي في قطاع رعایة المسنین. ویجب أن یستحدث ھذا ظروفاً    سترفع ھذه الإصلاحات المقترحة من مستوى الیقین بشأن ترتیبات
 مناسبة للاستثمار في طرق جدیدة لتقدیم رعایة رفیعة الجودة.

قنیات الجدیدة دعمًا لعیش  سیكون للبرنامج الجدید تمویل منفصل للأجھزة المساعدة والمعدات والتكنولوجیا المساعدة التي یفترض أن تعزز النفاذ إلى الت
 الأسترالیین الأكبر سناً في منازلھم.  یمكن أیضًا النظر في إطار البرنامج في خیارات أخرى كمنح للابتكار مثلاً. 

 كیف سیبدو البرنامج الجدید لرعایة المسنین في منازلھم؟ 
منازلھم ویستجیب للمخاوف التي أثارتھا لجنة التحقیق الملكیة یجمع النموذج الإرشادي بین البرامج الحالیة لرعایة المسنین في 

 والمشاورات السابقة علیھا. ویقترح:
 تقییم خدمات رعایة المسنین باستخدام أدوات التقییم المعتمدة.  •
 الدعم المبكر للاستقلالیة في المنزل، بما في ذلك الأجھزة المساعدة والمعدات والتعدیلات على المنزل.  •
 لخدمات الشھریة المستمرة تحدد مستویات الخدمة. خطط دعم ل •
 منح العملاء المرونة في تعدیل الخدمات حسب احتیاجاتھم.  •
 تقدیم المشاركین في الرعایة المراقبة السریریة والدعم حسب الحاجة.  •
 مستویات محتملة أعلى للدعم في المنزل اعتماداً على المزید من البحوث.  •
 خدمات یجمع بین مدفوعات الرسوم المتأخرة مقابل الخدمة ومجموعة من المنح الداعمة.نموذج تمویل مختلط لمقدمي ال •
 نمو البرنامج لتلبیة احتیاجات شعب یشیخ. •
 لوائح تنظیمیة تناسب مستویات المخاطرة.  •
 التقاط البیانات المتعلقة بتقدیم الخدمات تلقائیاً لتحسین عملیة إعداد التقاریر والرقابة الحكومیة.  •

 

 ف تبدي رأیك كی



مسنین في  . یمكننا من خلال دعمك ومدخلاتك إنشاء برنامج أفضل لرعایة الورقة مناقشة نرحب بتعلیقاتك على النموذج الإرشادي والأسئلة المطروحة في 
 منازلھم.

 .  1800 318 209أو تحمیل مقترحات مكتوبة أو عن طریق الاتصال بالرقم   الاستمارة على الإنترنتیمكنك أن تبدي رأیك باستخدام 

 .  2022نوفمبر/تشرین ثان  25سیستمر تقدیم المقترحات مفتوحًا حتى  

  1800 318 209الھاتف: 
 المجاني لإصلاح رعایة المسنین)(خط الھاتف 

اطلع على الموقع  
agecareengagement.health.gov.au 

واطلب التحدث  131 450للحصول على الترجمة التحریریة والفوریة، اتصل على 
. لاستخدام خدمة التواصل 1800 318 209على الرقم  My Aged Careمع 

أو اتصل على الرقم  nrschat.nrscall.gov.au/nrsالوطنیة، اطلع على الموقع 
660 555 1800 . 

https://www.health.gov.au/resources/publications/a-new-program-for-in-home-aged-care-discussion-paper
https://healthau.au1.qualtrics.com/jfe/form/SV_eR62WsCIVgyGtnw
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