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Hvala vam

Zahvalni smo vam §to ste odvaojili vrijeme kako biste dali svoj doprinos ovom procesu.

| takoder se zahvaljujemo svima onima koji su ve¢ dali svoj doprinos razvoju nacrta

postrozenih Standarda kvalitete o kojima smo se savjetovali.

Cijenimo vaS$e iskustvo i razmisljanja koji ¢e doprinijeti boljem sustavu skrbi o

starijim osobama.
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Prvi dio: Kontekst

Koja je svrha ovih konzultacija?

Svrha ovog procesa konzultacija je prikupljanje komentara na skup nacrta postroZenih
Standarda kvalitete skrbi o starijim osobama (Standardi kvalitete) kojima je cilj poboljSati
sigurnost i kvalitetu skrbi o starijim osobama. Vasi komentari ¢e nam pomoci u daljnjem
poboljSanju Standarda kvalitete.

Standardi kvalitete odreduju stvari koje pruzatelji usluga moraju uciniti kako bi pruZili
kvalitetnu skrb i §to starije osobe mogu ocekivati od njihove skrbi i usluga.

U okviru poboljSanja koja se uvode u sustav skrbi o starijim osobama i povodom nalaza
Komisije za nadzor kvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama (Royal Commission into
Aged Care Quality and Safety) (Komisija), Ministarstvo zdravstva i skrbi o starijim osobama
(Department of Health and Aged Care) (ministarstvo) vrsi reviziju trenutnih Standarda
kvalitete i pripremilo je nacrt skupa postroZenih Standarda kvalitete na temelju komentara
starijih osoba, njihovih obitelji i pruzatelja skrbi o starijim osobama.

Ako zelite pogledati postrozene Standarde kvalitete i dostaviti komentare na njih, posjetite
internetske stranice pod naslovom Ageing and Aged Care Engagement Hub (Centar za
pitanja starijih osoba i njihov angazman) (Centar za angazman) ministarstva.
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Terminologija

U svrhu ovog konzultacijskog dokumenta i nacrta postrozenih Standarda kvalitete koristimo
sliedeée izraze:

e Kvalitetna skrb — znaci skrb koja:

- Je usmjerena na osobu, koja se pruza ljubazno i suosjec¢ajno, koja odgovara
holisti¢kim potrebama starijih osoba i koja ima za cilj pobolj$ati njihovo opéenito
blagostanje i kvalitetu njihovih Zivota

- je glatko koordinirana prigodom pruzZanja skrbi od strane zaposlenika sluzbi,
povremenih djelatnika i vanjskih pruzatelja usluga (gdje je to nuzno)

- je u€inkovita, dakle koja zadovoljava potrebe, ciljeve i Zelje starijih osoba
- 8titi starije osobe od opasnosti koje se daju sprijeciti.

e Starija osoba / starije osobe — znaci osoba (ili osobe) koja/e primalju usluge skrbi koje
financira savezna vlada. U Standardima kvalitete koji su trenutno na snazi se koristi
izraz ‘potro$ac’; medutim, vecina starijih osoba nije rado prihvatila taj termin, te se i taj
termin preispituje u okviru izrade novog Zakona o skrbi o starijim osobama.

e Pominjanje starije osobe ukljucuje i zastupnika starije osobe ako je razvidno da se
odredba moze odnositi i na zastupnika. Zastupnik je osoba koja je postavljena da
postupa ili donosi odluke u ime starije osobe i koju starija osoba imenuje za primanje
informacija koje se ti€u starije osobe.

e Pruzatelj — znaci organizaciju koja pruza usluge skrbi o starijim osobama koje finacira
savezna vlada.

e Upravljacko tijelo — znadi tijelo koje upravlja organizacijom pruzatelja
(na primjer, Odbor).

e Dijelatnik — znaci pojedinac kojeg pruzatelj zapoSljava, unajmljuje, angazira ili s kojim
ima ugovor (bilo izravno, bilo preko agencije za zapo$ljavanje) radi pruzanja skrbi ili
drugih usluga.

e Druge osobe ukljuc¢ene u skrb o starijim osobama — znaci bilo kojeg pojedinca
ili organizaciju koja je uklju¢ena u pruzanje skrbi, usluga ili pomodi starijim osobama.
To mogu biti drugi pruzatelji skrbi o starijim osobama, zdravstveni djelatnici,
zdravstvene sluzbe, drustvene organizacije, njegovatelji / skrbnici, itd.

Vazno je istaknuti da su ove definicije navedene samo kako bi objasnile oéekivanja o nacinu
na koji standardi usmjeravaju skrb i usluge. Odredeni broj ovih termina ¢e se promijeniti
kako se bude izradivao novi Zakon o skrbi o starijim osobama.
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Kakav je bio proces jacanja standarda kvalitete?

Nacrt postroZzenih Standarda kvalitete je izradilo ministarstvo u suradniji s:

e Komisijom za nadzor kvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama (Komisija za skrb
o0 starijim osobama), koja je odgovorna za ocjenjivanje rada pruzatelja skrbi o starijim
osobama s obzirom na Standard kvalitete

e Australskom komisijom za sigurnost i kvalitetu zdravstvene skrbi (Australian
Commission on Safety and Quality in Health Care) (Zdravstvena komisija),
koja je odgovorna za klinicke aspekte Standarda kvalitete.

Postrozeni Standardi kvalitete su informirani:

e suradnjom sa starijim osobama, njihovim skrbnicima i obiteljima, stru¢njacima u tom
podrucju i sektorom zastupnika, ukljuéujuéi pruzatelje skrbi o starijim osobama i
njihovim vrhovnim tijelima

e nalazima Komisije!
e neovisnom revizijom Standarda kvalitete koji su trenutno na snazi?
e standardima za zdravstvenu skrb i potporu osoba s invaliditetom u Australiji

e diskusijama s nadleZznim organima skrbi o starijim osobama u drugim zemljama,
na primjer Novom Zelandu, Kanadi i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Komentari prikupljeni iz ovog konzultacijskog procesa ¢e informirati daljnje promjene za
postrozivanje Standarda kvalitete, koje ¢e krajem 2022. godine biti ukljucene u revidirano
izvieSce za vladu.

Postrozene Standarde kvalitete namjeravamo implementirati zajedno sa Sirim reformama
sustava skrbi o starijim osobama, uklju€ujuci novi Zakon o skrbi o starijim osobama i
regulacijski okvir.

1 Komisija za nadzor kvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama.
2 KPMG, 27. rujna 2021. godine, Evaluation of the Aged Care Quality Standards: Lightning Review Summary
Report (Ocjena Standarda kvalitete skrbi o starijim osobama: sazeti pregled izvje$c¢a).
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Drugi dio: Pokretaci promjene

Zasto se mijenjaju Standardi kvalitete koji su trenutno
na snazi?

lako Standardi kvalitete koji su trenutno na snazi sadrze jasna o¢ekivanja koja podupiru
pruzanje kvalitetne skrbi, Komisija je misljenja da se oni trebaju unaprijediti, izmedu ostalog:

e pruziti vise pojedinosti o tome &to korisnici usluga za starije osobe mogu ocekivati od tih
usluga i Sto pruzatelji trebaju raditi kako bi pruzali kvalitetnu skrb

e uvjeti koje pruzatelji trebaju ispunjavati trebaju biti manje subjektivni, a viSe mjerljivi
e postroZiti uvjete:

- koji se odnose na upravljanje sluzbom pruzatelja i djelatnicima

- kako bi se bolje priznavala raznolikost korisnika usluga skrbi za starije osobe

- kako bi se bolje odrazile potrebe korisnika oboljelih od demencije

- koji se odnose na prehranu i nutritivnu vrijednost hrane, uklju€ujuéi priviaénost
obroka i ispunjenje individualnih potreba svake pojedine starije osobe

- koji se odnose na Klini¢ku njegu, uklju€ujuci uzimanje u obzir klinickih rizika i
uvjeravanje u sigurnost kliniCke njege koja ispunjava potrebe svake pojedine
starije osobe.

Te nalaze podupire nedavna revizija Standarda kvalitete®.

Vlada takoder uvodi Sire promjene kojima ¢e se poboljSati skrb o starijim osobama i nacin
reguliranja te skrbi. Promjene Standarda kvalitete ¢e podupirati te Sire promjene.

Koji su ciljevi bilo koje promjene?

Ciljevi revizije Standarda kvalitete ukljucuju:

e pojacano usredotoéenje na stariju osobu i brigu da skrb i usluge budu prilagodene
individualnim potrebama i zeljama starije osobe

e rjeSavanje problema koje je uocila Komisija i postroZavanje uvjeta za upravljanje
sluzbom pruzatelja, uklju€ivanje raznolikosti, usluge za oboljele od demencije,
raznovrsniju prehranu i kliniCku njegu

e jasnu komunikaciju o€ekivanja i koje postupke pruzatelji mogu uvesti kako bi postigli
Zeljene ishode

e omogucavanje da se neki standardi primijene na temelju vrste usluga koje se pruzaju

e bolje uskladivanje sa Standardima prakse Nacionalnog programa osiguranja invalida
(National Disability Insurance Scheme - NDIS), ali i istodobno priznavanje razlika
izmedu skrbi o starijim osobama i skrbi 0 osobama s invaliditetom.

3 KPMG, Sijec¢anj 2022. godine, Evaluation of the Aged Care Quality Standards (Ocjenjivanje Standarda kvalitete
skrbi o starijim osobama).
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Treci dio: Pregled promjena

Koja je uloga Standarda kvalitete?

Uloga Standarda kvalitete prema novom sustavu skrbi o starijim osobama ¢e biti sli¢na ulozi
Standarda kvalitete koji su trenutno na snazi.

e Za starije osobe — Standardi kvalitete ¢e definirati $to starije osobe mogu o&ekivati od
pruzatelja skrbi o starijim osobama. Od starijih osoba ¢e se traZiti da odgovore na pitanja
o svom iskustvu s pruzateljem usluga i njihovi odgovori ¢e predstavljati sastavni dio
kontrole rada pruzatelja u odnosu na Standarde kvalitete i sustava ocjenjivanja
zvjezdicama - Star Rating system - za ustanove za njegu starijih osoba.

e Za pruzatelje — Standardi kvalitete ¢e navoditi uvjete koje pruzatelji trebaju ispuniti kako
bi pruzali kvalitetnu skrb i standardi ¢e se odnositi na vecéinu pruzZatelja skrbi o starijim
osobama koje financira savezna vlada (vidi nize). Pruzatelji na koje se odnose Standardi
kvalitete ¢e morati ispuniti zahtjeve koji se odnose na ishode, a koji su navedeni u
Standardima kvalitete i prikazati kako to Cine.

e Zavladu — Komisija za skrb o starijim osobama ¢e u redovitim vremenskim intervalima
ocjenijivati u€inak pruzatelja prema Standardima kvalitete. Taj proces ¢e i nadalje
ukljucivati razgovore sa starijim osobama koje primaju skrb i usluge od pruzatelja.

Standardi kvalitete ¢e biti dopunjeni detaljnim smjernicama i drugim resursima koje ée
izraditi vlada.

Na koga ¢e se odnositi postrozeni Standardi kvalitete?

Trenutno se Standardi kvalitete odnose na sve pruzatelje skrbi o starijim osobama koje
finacira savezna vlada, bez obzira na njihov profil rizika ili vrstu sluzbe. Na temelju
komentara je identificirano da to Sto se isti standardi jednako odnose na sve pruzatelje
moze dovesti do prekomjerne regulacije nekih pruzatelja, a nedovoljne regulacije nekih
drugih pruzatelja.

Tijekom procesa donosenja novog zakona o skrbi o starijim osobama, vlada istrazuje
razliite mogucnosti za reguliranje pruzatelja, ukljucujuci novi pristup registriranja pruzatelja
(slican onome koiji koristi NDIS). Prema ovom pristupu, postrozeni Standardi kvalitete bi se
primjenijivali ovisno o tipu usluga koje se pruzZaju i proporcionalno riziku koji te usluge
predstavljaju za starije osobe. Na primjer, oCekuje se sljedece:

e pruzatelji usluga s manjim rizikom, na primjer vrtlarskih radova i vanjskog odrzavanja
kuée mozda se neée morati pridrzavati Standarda kvalitete (ali ¢e i dalje morati
ispunjavati druge uvjete)

e vecina pruzatelja ¢e se morati pridrzavati Standarda kvalitete, koji uklju€uju Cetiri
standarda koji se odnose na sve pruzZatelje, bez obzira na vrstu usluga koje pruzaju
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e neki pruzatelji visokorizi¢nih usluga (na primjer, usluga u ustanovama za njegu starijih
osoba ili klinikim / zdravstvenim uslugama) ¢e se morati pridrZzavati Standarda skrbi,
koji mogu ukljucivati i neke dodatne standarde koji su relevantni za te vrste usluga
(vidi nize).

To znadi da su za usluge kod kojih postoje specificha ocekivanja ili rizici uvedeni standardi u

interesu smanjenja tih rizika.

Nastavice se s ispitivanjem tog pristupa tijekom konzultacija o novom modelu koje ¢e se
uskoro odrzati radi reguliranja sektora skrbi o starijim osobama $to se oCekuje da ¢e
uslijediti krajem 2022. Reqistrirajte se u Centru za angazman (Engagement Hub)

kako biste primali aZurirane informacije o skorasnjim konzultacijama.

Sto je jos uspostavljeno u interesu bolje kvalitete skrbi?

Standardi su tek jedan dio sustava skrbi o starijim osobama. Pruzatelji skrbi ¢e morati
ispunjavati i druge zakonske obveze.

Novi zakon o skrbi o starijim osobama ¢e i dalje navoditi uvjete koje pruzatelji skrbi o starijim
osobama moraju ispunjavati. Zakon ¢e se temeljiti na principima prava i usmjerenosti na
korisnika ¢ime ¢e dopuniti neke klju¢ne koncepte koji se nalaze u postrozenim Standardima
kvalitete. Zakon ¢e navoditi odredene uvjete koje svi pruzatelji skrbi moraju ispuniti,
uklju€ujuci postupke za obradu prituzbi i prijavljivanje incidenata.

Starije osobe se potic¢u da pruze povratne informacije i prijave probleme s pruzateljem
(kada im to nije neugodno). Time pomazu u poboljSanju kvalitete skrbi i usluga i za sebe,
i za druge starije osobe. Starije osobe, njihovi skrbnici i ¢lanovi obitelji takoder mogu
dostaviti komentare i zaliti se Komisiji za skrb o starijim osobama, ukljuujuéi slu¢ajeve u
kojima smatraju da pruzatelj ne postupa sukladno Standardima kvalitete*.

Tijekom narednih nekoliko godina ¢e se u okviru reformi skrbi o starijim osobama uvesti vedi
broj poboljSanja, ¢ime se zeli posti¢i bolji rad pruzatelja i bolja kvaliteta skrbi.

4 Komisija za nadzor kvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama (Aged Care Quality and Safety Commission),
6. travnja 2022. godine, Making a complaint (Kako se mozete zaliti).
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Kako izgledaju postrozeni Standardi kvalitete?

Postrozeni Standardi kvalitete su po svojoj strukturi slicni NDIS standardima prakse.
U toj strukturi, odredeni standardi se odnose na pruZatelje skrbi ovisno o njihovoj
kategoriji registracije (5to ¢e se odrediti na temelju vrsta usluga koje pruzaju).

Ocekuje se da ¢e svi pruzatelji na koje se odnose Standardi kvalitete morati dokazati
da rade sukladno standardima 1 - 4. Neki pruzatelji ¢e takoder morati dokazati da rade
sukladno standardima 5 - 7, ovisno o vrstama usluga koje pruzaju.

SKRB | USLUGE

OSOBA

Cijenjen/a sam i imam izbor
kakav €u Zivot Zivjeti

HRANA | pREHRANP
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Postrozeni Standardi kvalitete ukljucuju:

Standardi koji se odnose na veéinu pruzatelja

Standard 1: e  Skrb usmjerena na korisnika
Osoba / Korisnik

Dostojanstvo, postovanje i privatnost / povjerljivost
e |zbor, samostalnost i kvaliteta zivota

e Transparentnost i sporazumi

Standard 2: e Partnerstvo sa starijim osobama
Ol e e Kultura kvalitete i sigurnosti

e Odgovornost i sustavi za osiguravanje kvalitete
e Postupci za smanjenje rizika

e Postupci u slu¢aju incidenata

e Postupci za obradu komentara i prituzbi

e Postupci za obradu informacija

e Planiranje radne snage

e Upravljanje ljudskim resursima / djelatnicima

e Postupci u hitnim slu€ajevima i u slu¢aju vremenskih

nepogoda

Standard 3: e Procjena i planiranje
sl iEseE e Pruzanje skrbi i usluga

¢ Komunikacija u interesu sigurnosti i kvalitete

¢ Koordiniranje skrbi i usluga
Standard 4: e Okruzje i oprema (kod kuce ili u prostorijama u kojima se
Okruzje pruZaju usluge)

e SprjeCavanje i suzbijanje infekcija
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Dodatni standardi koji se primjenjuju na pruzatelje na temelju vrsta usluga
koje pruzaju

Standard 5: e Upravljanje klinickim / zdravstvenim uslugama

PRI T e SprjeCavanje i suzbijanje infekcija u klini¢koj /
zdravstvenoj njezi

e Sigurnost u pruzanju lijekova

e Sveobuhvatna skrb

e Skrb o0 osobama na kraju Zivota

Ovaj standard je namijenjen pruZateljima klinicke njege, i kod
kuce starijih osoba, i u starackim domovima.

Standard 6: e Partnerstvo sa starijim osobama po pitanju prehrane i
Prehrana i nutritivnih vrijednosti
nutritivne

N ) e Procjena nutritivnih potreba i preferencija
vrijednosti hrane

e Pruzanje hrane i pi¢a
e Iskustvo koje pruza objedovanje

Ovaj standard je namijenjen pruZateljima usluga u
starackim domovima.

Standard 7: e Svakodnevni zivot
Zajednlvcat stanara Planirani prijelazi
u starackim
domovima Ovayj standard je namijenjen pruzateljima usluga u
starackim domovima.
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Koje su glavne promjene?

Mada se struktura postrozenih Standarda kvalitete promijenila, sadrzaj i jezik se temelje na
sadas$njim Standardima kvalitete. Na primjer, u ojacanim Standardima kvalitete:

e Standard 1 ostaje sli¢an po tome $to se usredotocuje na stariju osobu

e Standard 2 se temelji na standardima 6, 7 i 8 u sadasnjim Standardima kvalitete

e Standard 3 se temelji na standardu 2 i nekim dijelovima standarda 3 i 4 u sadasnjim
Standardima kvalitete

e Standard 4 se temelji na standardu 5 i nekim dijelovima standarda 3 u sada$njim
Standardima kvalitete

e Standard 5 se temelji na nekim dijelovima standarda 2, 3 i 8 u sadasnjim Standardima
kvalitete

e Standard 6 u znatnoj mjeri prodiruje neke dijelove standarda 2 i 4 u sadasnjim
Standardima kvalitete

e Standard 7 se temelji na nekim dijelovima standarda 3 i 4 u trenutnim Standardima
kvalitete.

Ocekuje se da ¢e revidirani Standardi kvalitete ojacati uvjete i osigurati visokokvalitetnu skrb
o starijim osobama koja je usmjerena na korisnika, odgovarajuce koordinirana i uc¢inkovita.

Kljuéne promjene postrozenih Standarda kvalitete ukljucuju:

e jaCe usredotoCenje na prava i ishode za starije osobe

e pojacano usredotoCenje na upravljanje sluzbom pruzatelja i na partnerstva
sa starijim osobama

e jasnija oCekivanja od pruzatelja
e detaljnije opisane uvjete u brojnim podrucjima.
Ishodi za starije osobe

Kljucni fokus poja¢anih Standarda kvalitete je osigurati da skrb i usluge budu usmjerene na
korisnika, tj. prilagodene svakom pojedinom korisniku.

U Standardima kvalitete koji su sada na snazi ve¢ postoji jak poticaj za povoljne ishode po
korisnike. Ti poticaji se zadrzavaju i u postrozenim Standardima kvalitete gdje se
jednostavno navodi Sto starije osobe mogu ocekivati od njihovog pruzatelja.

Jezik koji se koristi u svim dijelovima poja¢anih Standarda kvalitete se bolje fokusira na
ishode za starije osobe, osobito u odnosu na pravo izbora i uklju¢enosti, kao i na kvalitetu
zivota. Standardi kvalitete takoder sadrzavaju rijeCi koje starije osobe razumiju.
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Sukladno novom zakonu o skrbi o starijim osobama, postroZeni Standardi kvalitete
se usredotoéuju na:

e ‘skrb usmjerenu na korisnika’ — 3to od pruzatelja iziskuje da se upoznaju sa svakom
starijom osobom i skrb i usluge usmjere na ono $to je starijoj osobi vazno.

e pristup ‘koji se temelji na pravima’ korisnika — §to pruZatelje obvezuje na postovanje i
potporu autonomnosti i izbora starijin osoba u svim aspektima njihove skrbi.

Upravljanje i partnerstva

Standard 2 navodi kako treba upravljati organizacijama, ukljuujuci odgovornosti upravnog
tijela pruzatelja i sustave za nadzor kvalitete koje pruzatelj mora uspostaviti kako bi vrsio
nadzor sigurnosti i kvalitete skrbi i usluga.

U okviru toga, od pruzatelja se oCekuje da se aktivho udruzZe sa starijim osobama kako bi
postavili ciljeve za svoju organizaciju i identificirali potrebna poboljSanja. Time se osigurava
davanje prioriteta sigurnosti i kvaliteti usluga za sve starije osobe u svim stratesSkim i
operacijskim poslovnim planovima pruzatelja.

Jasna o€ekivanja

PostroZeni Standardi kvalitete sadrzavaju 142 postupka kojima je cilj pruzateljima i
djelatnicima pomoci u razumijevanju nacina na koji mogu dokazati da postizu ishode.

Postupci se temelje na uvjetima Standarda kvalitete koji su na snazi, ali koji u novim
Standardima moraju biti jasniji, specifi€niji i mjerljivi.
Bi¢e vazno naci ravnotezu izmedu pojedinosti u Standardima kvalitete kojima se osigurava

da ocekivanja pruzateljima budu jasna i fleksibilnosti koja ¢e im omoguciti provedbu
inovacija i pruzanje skrbi na nacin koji najbolje odgovara svakom pojedinom korisniku.

Detaljno izlozeni uvjeti

Postrozeni Standardi kvalitete izlazu pojedinosti onoga sto se o€ekuje od pruzatelja
prigodom pruzanja skrbi. Standardi kvalitete su posebice poostreni u odnosu na:

e upravljanje organizacijom pruzatelja — Standard 2 navodi sustave koje pruzatel;
mora uspostaviti u cilju pruzanja skrbi visoke kvalitete (uklju€ujuci partnerstva sa
starijim osobama, odgovornost, sustave za osiguranje kvalitete, planiranje radne snage,
postupke u hitnim slu€ajevima i u slu¢aju katastrofa, itd.)

e prehranu i nutritivne vrijednosti hrane — Standard 6 navodi $to starije osobe mogu
ocekivati od hrane i pi¢a koje dobivaju u starackim domovima

e raznolikost — Standard 1 izric¢ito nalaze pruzateljima da podupiru starije osobe kako bi
se one osjecale sigurno, dobrodoslo i uklju¢eno, te da pruzaju skrb imajuci na umu
eventualne traume, lije€enje, kulturnu sigurnost i prava korisnika iz razli€itih sredina

e skrb o oboljelima od demencije — Standard 3 izri€ito nalaze pruzateljima da uspostave
sustave skrbi o oboljelima od demencije

e klinicku njegu — Standard 5 navodi uvjete pruzanja klinicke njege koje je postavila
Zdravstvena komisija
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e vrSenje procjene i planiranje — Standard 3 navodi kako pruzatelji moraju vrsiti procjenu
potreba svake osobe, kao i njezinih ciljeva i Zelja, dokumentirati to u planu skrbi i na
temelju toga, na odgovarajuéi nacin pruzati skrb

e sprjeavanje i suzbijanje infekcija — Standard 4 navodi sustave koje pruzatelji moraju
uspostaviti za sprjeCavanje infekcija i smanjenje rizika od ugrozavanja starijih osoba na
minimum.

Kako mozete dostaviti komentare?

Komentare mozete dati ako sudjelujete u fokus-skupinama, odgovorite na pitanja u online
anketi i / ili dostavite podnesak. Posjetite Centar za angazman (Engagement Hub)
Ministarstva za pitanja starijih osoba i skrbi o starijim osobama da biste se ukljuili.

Povrh ovog sazZetka izvje$¢a o konzultacijama, i sliedeéi dokumenti vam mogu biti od
pomoci ako Zelite dostaviti komentare:

e izvjeSce (izvjeS¢a) o konzultacijama — sazeta verzija ili detaljnija verzija

e revidirani Standardi kvalitete — sazeta verzija ili detaljnija verzija

Cijenimo vase komentare na postrozene Standarde kvalitete.
Jos jednom, zahvaljujemo vam na vasem vremenu.
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https://health.gov.au/resources/publications/consultation-paper-summary-aged-care-quality-standards-review
https://health.gov.au/resources/publications/consultation-paper-detailed-aged-care-quality-standards-review
https://health.gov.au/resources/publications/revised-aged-care-quality-standards-detailed-draft-for-public-consultation
https://health.gov.au/resources/publications/revised-aged-care-quality-standards-summary-draft-for-public-consultation

