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感謝您
感謝您抽出時間參與其中。
感謝那些為制定強化《品質標準》草案做出貢獻的人士，該草案目前正在徵求
意見。
您的經歷和想法很有價值，將有助於實現更好的老年護理系統。


[bookmark: _Toc115354775]第一部分：背景
[bookmark: _Toc110963043][bookmark: _Toc115354776]本次徵求意見的目的是什麼？
[bookmark: _Hlk112958835][bookmark: _Toc110963044]本次徵求意見的目的是就一系列旨在提高老年護理安全性和品質的強化《老年護理品質標準》（《品質標準》）草案，向您徵詢回饋意見。您的回饋將幫助我們進一步改進《品質標準》。
《品質標準》規定了服務提供者為提供優質護理應做的事情，以及老年人可以期望從護理和服務中得到什麼。
[bookmark: _Hlk112958879]作為改善老年護理系統的一部分，並作為對老年護理品質和安全皇家調查委員會
（皇家調查委員會）調查結果作出的回應，衛生和老年護理部（該部）正在審查目
前的《品質標準》，並根據老年人、其家人和老年護理提供者的回饋，制定了一套
強化《品質標準》草案。
請訪問衛生和老年護理部的老齡化和老年護理互動參與中心（互動參與中心），查看強化《品質標準》並提供您的回饋。



[bookmark: _Toc115354777]術語
在本徵求意見稿和強化《品質標準》草案中，我們使用了以下術語：
· 優質護理——指具有以下特點的護理：
· 以人為本，充滿善意和同情心，滿足老年人的整體需求，旨在改善他們的福祉和生活品質
· 配合流暢，在工作人員、出診醫師和外部服務提供者（如有）共同提供護理時
· 有效，提供恰當的護理以滿足老年人的需求、目標和偏好
· 讓老年人免受可預防的傷害。
· 老年人——指接受聯邦資助的老年護理服務的人。當前的《品質標準》使用
“消費者”一詞，然而，這一術語並不為老年人廣泛接受，正在制定中的新《老年護理法》正在對該術語進行審查。
· 當前的《品質標準》使用“消費者”一詞，然而，這一術語並不為老年人廣泛
接受，正在制定中的新《老年護理法》正在對該術語進行審查。代表是指被任命代表老年人行事或作出決定的人，由老年人指定，負責瞭解影響他們的事宜。
· 服務提供方——指提供聯邦資助的老年護理服務的機構。
· 管理機構——指服務提供者的管理機構（如董事會）。
· 工作人員——指由服務提供者（直接或通過職業仲介或招聘機構）雇用、聘用、聘請或作為承包商聘請，提供護理或其他服務的個人。
· 參與老年護理的其他人——指參與為老年人提供護理、服務或支援的任何個人或機構。可能包含其他老年護理服務提供者、醫護人員、健康服務、社區組織、護理人員等。
值得注意的是，以上定義僅用於解釋這些標準如何指導護理和服務。隨著新《老年護理法》的制定，部分術語將發生改變。



[bookmark: _Toc115354778]強化《品質標準》的流程是怎樣的？
在制定強化《品質標準》草案時，衛生和老年護理部與以下各方進行了合作：
· 老年護理品質和安全委員會（老年護理委員會），其職責為根據《品質標準》
評估老年護理服務提供者
· 澳大利亞衛生安全和品質委員會（衛生委員會），其職責為制定《品質標準》
的相關臨床內容。
強化《品質標準》參考了以下方面：
· 與老年人、其護理人員和家人、主題專家和行業代表（包括老年護理服務提供者和行業協會）的互動
· 皇家調查委員會的調查結果[footnoteRef:2] [2: 老年護理品質和安全皇家調查委員會。] 

· 對現行《品質標準》的獨立審查[footnoteRef:3] [3: 安侯建業聯合會計師事務所，2021年9月27日，《老年護理品質標準評估：閃電審查總結報告》。] 

· 澳大利亞醫療健康和殘障支援標準
· 與紐西蘭、加拿大和英國等其他國家的老年護理政策領域進行的討論。
本意見徵求過程的回饋將為強化《品質標準》的進一步修改提供資訊，這些修改將被寫入2022年底提交給政府的審查報告。
強化《品質標準》擬將與更廣泛的老年護理系統改革（包括新《老年護理法》和監管框架）一起實施。
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[bookmark: _Toc110963045]
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[bookmark: _Toc115354779]第二部分：變革的驅動因素
[bookmark: _Toc110963046][bookmark: _Toc115354780]為什麼現行《品質標準》在改變？
雖然現行《品質標準》設定了預期，以支援提供優質護理，但皇家調查委員會發現這些標準需要改進，包括：
· 提供更多細節，說明人們可以從老年護理服務中得到什麼，以及服務提供者需要做些什麼來提供優質護理
· 將對服務提供者的要求變得少一些主觀性，且更容易衡量
· 加強以下方面的要求：
· 與服務提供者管理和人力資源相關
· 更好地認識到接受老年護理服務人群的多樣性
· 更好地反映失智症患者的需求
· 與食物和營養相關，包括確保飯菜可口，滿足每位老年人的個人需求
· 與臨床護理相關，包括應對臨床風險，確保臨床護理安全並滿足每位老年人的需求。
一項近期對《品質標準[footnoteRef:4]》的審查支持以上評估結果。 [4: 安侯建業聯合會計師事務所，2022年1月，《老年護理品質標準評估》。] 

政府也在進行更廣泛的改革，以改善老年護理及其監管方式。《品質標準》的修訂將支持這些更廣泛的改革。
[bookmark: _Toc110963047][bookmark: _Toc115354781]《品質標準》的修訂將支持這些更廣泛的改革。
修訂《品質標準》的目標包括：
· 更加關注老年人，確保護理和服務的設計符合個人需求和偏好
· 解決皇家調查委員會提出的問題，強化與服務提供者管理、多樣性、失智症、食品和臨床護理相關的要求
· 清楚地傳達預期，以及服務提供者可以採取哪些行動來實現期望的結果
· 確保能夠根據所提供的服務類型實施標準
· 提高與國家殘障保險計畫（NDIS）《實踐標準》的一致性，同時認識到老年護理和殘障支持之間的差異。
[bookmark: _Toc110963048][bookmark: _Toc115354782]
第三部分：修訂概述
[bookmark: _Toc110963049][bookmark: _Toc115354783]《品質標準》的作用是什麼？
在新的老年護理系統中，《品質標準》的作用將與現行《品質標準》的作用相似。
· 對於老年人——《品質標準》將定義老年人可以期望從老年護理服務提供者那裡得到什麼。老年人將被問及他們所經歷的服務提供者的情況，這將有助於根據《品質標準》和養老院星級評價體系評估服務提供者的表現。
· 對於提供者——《品質標準》將規定服務提供者為提供優質護理需要做的事情，
《品質標準》將適用於大多數聯邦資助的老年護理服務（討論見下文）。受《品質標準》約束的服務提供者將被要求達到《品質標準》中描述的結果，並說明他們是如何做到的。
· 對於政府——老年護理委員會將定期根據《品質標準》評估服務提供者的表現。
委員會將繼續對接受服務提供者護理和服務的老年人進行訪談。
《品質標準》將得到政府將制定的詳細指南和其他資源的支援。
[bookmark: _Toc110963050][bookmark: _Toc115354784]強化《品質標準》將適用於哪些機構？
目前，《品質標準》適用於提供聯邦資助老年護理的所有服務提供者，無論服務提供者的風險狀況或服務類型如何。回饋表明，使用相同的標準衡量所有服務提供者會導致對一些服務提供者監管過度，而對另一些服務提供者監管不足。
作為新的老年護理立法的一部分，政府正在探索監管服務提供者的不同方式，
包括一個服務提供者註冊的新方案（類似於NDIS使用的方法）。根據這一方案，
強化《品質標準》的適用將基於服務提供者提供的服務類型，以及這些服務給老年人帶來的風險。例如，預計：
· 低風險服務（如園藝和外部維護）的服務提供者可能不受《品質標準》的約束
（但將繼續受其他要求的約束）
· 大多數服務提供者都要遵守《品質標準》，其中包括四項標準，無論所提供的服務類型如何，標準均將適用
· 一些高風險服務（如院所護理和臨床護理）的提供者將受《品質標準》約束，
其中可能包括一些與這些服務類型相關的附加標準（見下文）。
這意味著，對於有特定期望或風險的服務類型，已制定了應對這些風險的標準。
預計將於2022年底對監管老年護理的新模式進行意見徵詢，屆時將進一步探討新方案。請在互動參與中心進行註冊，以便瞭解即將舉行的意見徵詢的最新情況。
[bookmark: _Toc110963051][bookmark: _Toc115354785]推動優質護理的其他措施有哪些？
標準只是老年護理系統的一部分。服務提供者仍需滿足法律規定的其他要求。
新的老年護理立法將繼續闡明對老年護理服務提供者的規定。它將以“基於權利‑和以人為本的護理”這一原則為基礎，補充強化《品質標準》中提出的一些關鍵概念。
立法將規定所有服務提供者必須滿足的某些要求，包括與投訴管理和事故報告相關的要求。
鼓勵老年人提供回饋，並向他們的服務提供者提出疑慮（當他們覺得能夠自在地這麼做時）。這有助於提高他們自己和其他老年人的護理和服務品質。老年人、其護理人員和家人也可以向老年護理委員會提出回饋和投訴，包括在他們認為其服務提供者未能達到《品質標準》[footnoteRef:5]的要求時。 [5: 老年護理品質和安全委員會，2022年4月6日，《提出投訴》。] 

作為老年護理改革的一部分，未來幾年老年護理將進行一系列改進，以提高服務提供者的表現和護理品質。


[bookmark: _Toc110963052][bookmark: _Toc115354786]強化《品質標準》以怎樣的形式呈現？
強化《品質標準》在結構上與NDIS《實踐標準》一致。在該結構下，某些標準的適用將取決於服務提供者的註冊類別（註冊類別將根據服務提供者提供的服務類型來確定）。
[image: ]預計將要求所有受《品質標準》約束的服務提供者對照第1至4項標準證明其表現。還將要求部分服務提供者根據其提供的服務類型，對照第5至7項標準證明其表現。



強化《品質標準》包括：
	適用於大多數服務提供者的標準

	標準1：
個人
	· 以人為本的護理
· 尊嚴、尊重和隱私
· 選擇、獨立性和生活品質
· 透明度和共識

	標準2：
機構
	· 與老年人合作
· 品質和安全文化
· 問責制和品質體系
· 風險管理
· 事故管理
· 回饋和投訴管理
· 資訊管理
· 勞動力規劃
· 人力資源管理
· 應急和災害管理

	標準3：
護理和服務
	· 評估和規劃
· 護理和服務的提供
· 為安全和品質進行溝通
· 護理和服務的協調

	標準4：
環境
	· 環境和設備（在家或在服務場所中）
· 感染預防和控制



	附加標準的適用取決於服務提供者提供的服務類型

	標準5：
臨床護理
	· 臨床管理
· 臨床護理中感染的預防和管理
· 用藥安全
· 全面護理
· 臨終關懷
本標準旨在適用於提供臨床護理的服務提供者，無論是在老年人家中還是在院所養老場所。

	標準6：
食物和營養
	· 在食物和營養方面與老年人合作
· 對營養需求和偏好的評估
· 食物和飲品的提供
· 用餐體驗
本標準旨在適用於提供院所護理的服務提供者。

	標準7：
院所養老社區
	· 日常生活
· 規劃的過渡
本標準旨在適用於提供院所護理的服務提供者。


[bookmark: _Toc110963053]

[bookmark: _Toc115354787]主要變化有哪些？
雖然強化《品質標準》的結構發生了變化，但內容和語言借鑒了現行《品質標準》。例如，在強化《品質標準》中：
· 標準1與現行《品質標準》類似，關注焦點是老年人
· 標準2借鑒了現行《品質標準》中的標準6、7和8
· 標準3借鑒了現行《品質標準》中的標準2，以及標準3和4的部分內容
· 標準4借鑒了現行《品質標準》中的標準5，以及標準3的部分內容
· 標準5借鑒了現行《品質標準》中的標準2、3和8的部分內容
· 標準6在當前《品質標準》中標準2和4的部分內容的基礎上進行了重大擴展
· 標準7借鑒了現行《品質標準》中的標準3和4的部分內容。
修訂後的《品質標準》旨在加強要求，確保老年人獲得以人為本、安全、協調和有效的優質護理。
強化《品質標準》的主要變化包括：
· 更加重視老年人的權利和服務結果
· 更加關注服務提供者的管理和與老年人的夥伴關係
· 對服務提供者有更明確的期望
· 對一系列領域有更詳細的要求。
[bookmark: _Outcomes_for_older][bookmark: _Toc115354788]老年人得到的服務結果
強化《品質標準》的一個關注重點是確保護理和服務以人為本，即圍繞每個人量身定制。
當前《品質標準》中包含的消費者結果陳述得到了大力支持。這些陳述保留在強化《品質標準》中，以簡要說明老年人可以預期從服務提供者那裡得到什麼。
強化《品質標準》中通篇使用的語言提高了對老年人服務結果的關注，特別是在選擇、包容性和生活品質方面。《品質標準》也尋求使用對老年人有意義的詞語。


強化《品質標準》與新的老年護理立法保持一致，重點關注：
· “以人為本的護理”——要求服務提供者瞭解每一位老年人，並圍繞對他們來說重要的事情來提供護理和服務。
· “基於權利”的方式——要求服務提供者在護理的各個方面尊重和支持老年人的自主權和選擇。
[bookmark: _Governance_and_partnerships][bookmark: _Toc115354789]管理和夥伴關係
標準2描述了對機構運作方式的要求，包括服務提供者管理機構的職責以及服務提供者為監測護理和服務的安全和品質必須建立的品質體系。
作為此項標準的一部分，服務提供者應積極與老年人接觸，為機構設定目標，並確定需要改進的地方。這確保了為所有老年人提供的服務的安全和品質處於服務提供者戰略和運營業務規劃的首要位置。
[bookmark: _Toc115354790]明確的期望
強化《品質標準》包含142項行動，旨在説明服務提供者和工作人員瞭解他們可以如何證明服務結果的實現。
這些行動擴展了現行《品質標準》中的要求，使對服務提供者的期望更加明確、具體和可衡量。
重要的是平衡《品質標準》中包含的細節，以確保有足夠的細節來明確對服務提供者的預期，同時給予他們足夠的靈活性進行創新，並以最適合每個人的方式提供護理。
[bookmark: _Detailed_requirements][bookmark: _Toc115354791]詳細要求
強化《品質標準》詳細規定了對服務提供者在其提供護理時的期望。《品質標準》
特別增強了以下方面：
· 服務提供者管理——標準2描述了服務提供者應設立的提供優質護理的體系（包括與老年人的合作關係、問責制、品質體系、勞動力規劃、應急和災害管理等）
· 食物和營養——標準6描述了老年人可以期望在院所護理服務中獲得怎樣的食物和飲品
· 多樣性——標準1特別要求服務提供者支援老年人感到安全、受歡迎和被包容，
並為來自不同背景的人提供創傷感知、治療知情、文化安全和恰當的護理
· 多樣性——標準1特別要求服務提供者支援老年人感到安全、受歡迎和被包容，
並為來自不同背景的人提供創傷感知、治療知情、文化安全和恰當的護理
· 臨床護理——標準5描述了由衛生委員會制定的臨床護理要求
· 評估和規劃——標準3描述了服務提供者必須評估每位老年人的需求、目標和
偏好，將其記錄在護理計畫中，並以此作為提供護理的依據
· 感染預防和控制——標準4描述了服務提供者應建立的系統，以預防感染並最大程度地降低老年人受到傷害的風險。
[bookmark: _Toc110276294][bookmark: _Toc110963054][bookmark: _Toc115354792]您可以如何提供回饋？
您可以通過參與焦點小組、填寫線上調查和/或提交意見來提供回饋。請通過衛生和老年護理部的老齡化和老年護理互動參與中心進行參與。
除了本徵求意見稿摘要之外，以下檔可能有助於您提供回饋：
· 徵求意見稿——摘要版或詳細版
· 修訂版品質標準——摘要版或詳細版
[bookmark: _Focus_on_the][bookmark: _Strengthened_concepts][bookmark: _Clear_expectations][bookmark: _More_detailed_requirements][bookmark: _Proportionate,_risk-based_applicati][bookmark: _Harmonisation][bookmark: _Attachment_A:_Reforms]感謝您對強化《品質標準》的回饋。再次感謝您撥冗參與回饋。
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