[image: The Department of Health and Aged Care logo
]
拟议
修订的
《老年护理
质量标准》
征求意见稿摘要

[image: ]



[bookmark: _Toc256000000][bookmark: _Toc113370631][bookmark: _Toc113371044]目录
第一部分：背景	3
本次征求意见的目的是什么？	3
强化《质量标准》的流程是怎样的？	5
第二部分：变革的驱动因素	6
为什么现行《质量标准》在发生改变？	6
修订目标是什么？	6
第三部分：修订概述	7
《质量标准》的作用是什么？	7
强化《质量标准》将适用于哪些机构？	7
推动优质护理的其他措施有哪些？	8
强化《质量标准》以怎样的形式呈现？	9
主要变化有哪些？	12
老年人得到的服务结果	12
管理和伙伴关系	13
明确的期望	13
详细要求	13
您可以如何提供反馈？	14

感谢您
感谢您抽出时间参与其中。
感谢那些为制定强化《质量标准》草案做出贡献的人士，该草案目前正在征
求意见。
您的经历和想法很有价值，将有助于实现更好的老年护理系统。


[bookmark: _Toc115347032]第一部分：背景
[bookmark: _Toc110963043][bookmark: _Toc115347033]本次征求意见的目的是什么？
[bookmark: _Hlk112958835][bookmark: _Toc110963044]本次征求意见的目的是，就一系列旨在提高老年护理安全性和质量的强化《老年护理质量标准》（《质量标准》）草案，向您征询反馈意见。您的反馈将帮助我们进一步改进《质量标准》。
《质量标准》规定了护理机构为提供优质护理应做的事情，以及老年人可以期望从护理和服务中得到什么。
[bookmark: _Hlk112958879]作为改善老年护理系统的一部分，并作为对老年护理质量和安全皇家调查委员会（皇家调查委员会）调查结果作出的回应，卫生和老年护理部（该部）正在审查目前的《质量标准》，并根据老年人、其家人和老年护理机构的反馈，制定了一套
强化《质量标准》草案。
请访问卫生和老年护理部的老龄化和老年护理互动参与中心（互动参与中心），
查看强化《质量标准》并提供您的反馈。



[bookmark: _Toc115347034]术语
在本征求意见稿和强化《质量标准》草案中，我们使用了以下术语：
· 优质护理——指具有以下特点的护理：
· 以人为本，充满善意和同情心，满足老年人的整体需求，旨在改善他们的福祉和生活质量
· 配合流畅，在工作人员、出诊医师和外部护理机构（如有）共同提供护理时
· 有效，提供恰当的护理以满足老年人的需求、目标和偏好
· 让老年人免受可预防的伤害。
· 老年人——指接受联邦资助的老年护理服务的人。当前的《质量标准》使用 
“消费者”一词，然而，这一术语并不为老年人广泛接受，正在制定中的新《老年护理法》正在对该术语进行审查。
· 对老年人的提及包括对老年人代表的提及，只要该规定适用于其代表。代表是指被任命代表老年人行事或作出决定的人，由老年人指定，负责了解影响他们的事宜。
· 护理机构——指提供联邦资助的老年护理服务的机构。
· 管理机构——指护理机构的管理部门（如董事会）。
· 工作人员——指由护理机构（直接或通过职业中介或招聘机构）雇用、聘用、
聘请或作为承包商聘请，提供护理或其他服务的个人。
· 参与老年护理的其他人——指参与为老年人提供护理、服务或支持的任何个人或机构。可能包含其他老年护理机构、医护人员、健康服务、社区组织、护理人员等。
值得注意的是，以上定义仅用于解释这些标准如何指导护理和服务。随着新《老年护理法》的制定，部分术语将发生改变。



[bookmark: _Toc115347035]强化《质量标准》的流程是怎样的？
在制定强化《质量标准》草案时，卫生和老年护理部与以下各方进行了合作：
· 老年护理质量和安全委员会（老年护理委员会），其职责为根据《质量标准》评估老年护理机构
· 澳大利亚卫生安全和质量委员会（卫生委员会），其职责为制定《质量标准》的相关临床内容。
强化《质量标准》参考了以下方面：
· 与老年人、其护理人员和家人、主题专家和行业代表（包括老年护理机构和行业协会）的互动
· 皇家调查委员会的调查结果[footnoteRef:2] [2:  老年护理质量和安全皇家调查委员会。] 

· 对现行《质量标准》的独立审查[footnoteRef:3] [3:  毕马威会计师事务所，2021年9月27日，《老年护理质量标准评估：闪电审查总结报告》。] 

· 澳大利亚医疗健康和残障支持标准
· 与新西兰、加拿大和英国等其他国家的老年护理政策领域进行的讨论。
本意见征求过程的反馈将为强化《质量标准》的进一步修改提供信息，这些修改将纳入2022年底提交给政府的审查报告。
强化《质量标准》拟将与更广泛的老年护理系统改革（包括新《老年护理法》和监管框架）一起实施。
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[bookmark: _Toc110963045]
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[bookmark: _Toc115347036]第二部分：变革的驱动因素
[bookmark: _Toc110963046][bookmark: _Toc115347037]为什么现行《质量标准》在发生改变？
虽然现行《质量标准》设定了预期，以支持提供优质护理，但皇家调查委员会发现这些标准需要改进，包括：
· 提供更多细节，说明人们可以从老年护理服务中得到什么，以及护理机构需要做些什么来提供优质护理
· 将对护理机构的要求变得少一些主观性，且更容易衡量
· 加强以下方面的要求：
· 与护理机构管理和人力资源相关
· 更好地认识到接受老年护理服务人群的多样性
· 更好地反映痴呆症患者的需求
· 与食物和营养相关，包括确保饭菜可口，满足每位老年人的个人需求
· 与临床护理相关，包括应对临床风险，确保临床护理安全并满足每位老年人的需求。
一项近期对《质量标准》[footnoteRef:4]的审查支持以上评估结果。 [4: 毕马威会计师事务所，2022年1月，《老年护理质量标准评估》。] 

政府也在进行更广泛的改革，以改善老年护理及其监管方式。《质量标准》的修订将支持这些更广泛的改革。
[bookmark: _Toc110963047][bookmark: _Toc115347038]修订目标是什么？
修订《质量标准》的目标包括：
· 更加关注老年人，确保护理和服务的设计符合个人需求和偏好
· 解决皇家调查委员会提出的问题，强化与服务机构管理、多样性、痴呆症、
食品和临床护理相关的要求
· 清楚地传达预期，以及护理机构可以采取哪些行动来实现期望的结果
· 确保能够根据所提供的服务类型实施标准
· 提高与国家残障保险计划（NDIS）《实践标准》的一致性，同时认识到老年护理和残障支持之间的差异。
[bookmark: _Toc110963048][bookmark: _Toc115347039]
第三部分：修订概述
[bookmark: _Toc110963049][bookmark: _Toc115347040]《质量标准》的作用是什么？
在新的老年护理系统中，《质量标准》的作用将与现行《质量标准》的作用相似。
· 对老年人而言——《质量标准》将定义老年人可以期望从老年护理机构那里得到什么。老年人将被问及他们所经历的护理机构的情况，这将有助于根据《质量标准》和养老院星级评价体系评估护理机构的表现。
· 对护理机构而言——《质量标准》将规定护理机构为提供优质护理需要做的事情，《质量标准》将适用于大多数联邦资助的老年护理服务（讨论见下文）。
受《质量标准》约束的护理机构将被要求达到《质量标准》中描述的结果，
并说明他们是如何做到的。
· 对政府而言——老年护理委员会将定期根据《质量标准》评估护理机构的表现。委员会将继续对接受护理机构护理和服务的老年人进行访谈。
《质量标准》将得到政府将制定的详细指南和其他资源的支持。
[bookmark: _Toc110963050][bookmark: _Toc115347041]强化《质量标准》将适用于哪些机构？
目前，《质量标准》适用于提供联邦资助老年护理的所有护理机构，无论护理机构的风险状况或服务类型如何。反馈表明，使用相同的标准衡量所有护理机构会导致对一些护理机构监管过度，而对另一些护理机构监管不足。
作为新的老年护理立法的一部分，政府正在探索监管护理机构的不同方式，包括一个护理机构注册的新方案（类似于NDIS使用的方法）。根据这一方案，强化
《质量标准》的适用将基于护理机构提供的服务类型，以及这些服务给老年人带来的风险。例如，预计：
· 低风险服务（如园艺和外部维护）的服务机构可能不受《质量标准》的约束
（但将继续受其他要求的约束）
· 大多数护理机构都要遵守《质量标准》，其中包括四项标准，无论所提供的服务类型如何，标准均将适用
· 一些提供高风险服务（如院所护理和临床护理）的护理机构将受《质量标准》约束，其中可能包括一些与这些服务类型相关的附加标准（见下文）。
这意味着，对于有特定期望或风险的服务类型，已制定了应对这些风险的标准。
预计将于2022年底对监管老年护理的新模式进行意见征询，届时将进一步探讨新
方案。请在互动参与中心注册，以便了解即将举行的意见征询的最新情况。
[bookmark: _Toc110963051][bookmark: _Toc115347042]推动优质护理的其他措施有哪些？
标准只是老年护理系统的一部分。护理机构仍需满足法律规定的其他要求。
新的老年护理立法将继续阐明对老年护理机构的规定。它将以“基于权利和以人为本的护理”这一原则为基础，补充强化《质量标准》中提出的一些关键概念。立法将规定所有护理机构必须满足的某些要求，包括与投诉管理和事故报告相关的要求。
鼓励老年人提供反馈，并向他们的护理机构提出疑虑（当他们觉得能够自在地这么
做时）。这有助于提高他们自己和其他老年人的护理和服务质量。老年人、其护理人员和家人也可以向老年护理委员会提出反馈和投诉，包括在他们认为其护理机构未能达到《质量标准》[footnoteRef:5]的要求时。 [5: 老年护理质量和安全委员会，2022年4月6日，《提出投诉》。] 

作为老年护理改革的一部分，未来几年老年护理将进行一系列改进，以提高护理机构的表现和护理质量。


[bookmark: _Toc110963052][bookmark: _Toc115347043]强化《质量标准》以怎样的形式呈现？
强化《质量标准》在结构上与NDIS《实践标准》一致。在该结构下，某些标准的适用将取决于护理机构的注册类别（注册类别将根据护理机构提供的服务类型来确定）。
预计将要求所有受《质量标准》约束的护理机构对照第1至4项标准证明其表现。
还将要求部分护理机构根据其提供的服务类型，对照第5至7项标准证明其表现。
[image: ]


强化《质量标准》包括：
	适用于大多数护理机构的标准

	标准1：
个人
	· 以人为本的护理
· 尊严、尊重和隐私
· 选择、独立性和生活质量
· 透明度和共识

	标准2：
机构
	· 与老年人合作
· 质量和安全文化
· 问责制和质量体系
· 风险管理
· 事故管理
· 反馈和投诉管理
· 信息管理
· 劳动力规划
· 人力资源管理
· 应急和灾害管理

	标准3：
护理和服务
	· 评估和规划
· 护理和服务的提供
· 为安全和质量进行沟通
· 护理和服务的协调

	标准4：
环境
	· 环境和设备（在家或在服务场所中）
· 感染预防和控制



	附加标准的适用取决于护理机构提供的服务类型

	标准5：
临床护理
	· 临床管理
· 临床护理中感染的预防和管理
· 用药安全
· 全面护理
· 临终关怀
本标准旨在适用于提供临床护理的护理机构，无论是在老年人家中还是在院所养老场所。

	标准6：
食物和营养
	· 在食物和营养方面与老年人合作
· 对营养需求和偏好的评估
· 食物和饮品的提供
· 用餐体验
本标准旨在适用于提供院所护理的护理机构。

	标准7：
院所养老社区
	· 日常生活
· 规划的过渡
本标准旨在适用于提供院所护理的护理机构。




[bookmark: _Toc110963053]

[bookmark: _Toc115347044]主要变化有哪些？
虽然强化《质量标准》的结构发生了变化，但内容和语言借鉴了现行《质量标准》。例如，在强化《质量标准》中：
· 标准1与现行《质量标准》类似，关注焦点是老年人
· 标准2借鉴了现行《质量标准》中的标准6、7和8
· 标准3借鉴了现行《质量标准》中的标准2，以及标准3和4的部分内容
· 标准4借鉴了现行《质量标准》中的标准5，以及标准3的部分内容
· 标准5借鉴了现行《质量标准》中的标准2、3和8的部分内容
· 标准6在当前《质量标准》中标准2和4的部分内容的基础上进行了重大扩展
· 标准7借鉴了现行《质量标准》中标准3和4的部分内容。
修订后的《质量标准》旨在加强要求，确保老年人获得以人为本、安全、协调和有效的优质护理。
强化《质量标准》的主要变化包括：
· 更加重视老年人的权利和服务结果
· 更加关注护理机构的管理和与老年人的伙伴关系
· 对护理机构有更明确的期望
· 对一系列领域有更详细的要求。
[bookmark: _Outcomes_for_older][bookmark: _Toc115347045]老年人得到的服务结果
强化《质量标准》的一个关注重点是确保护理和服务以人为本，即围绕每个人量身定制。
当前《质量标准》中包含的消费者结果陈述得到了大力支持。这些陈述保留在强化《质量标准》中，以简要说明老年人可以预期从护理机构那里得到什么。
强化《质量标准》中通篇使用的语言提高了对老年人服务结果的关注，特别是在选择、包容性和生活质量方面。《质量标准》也寻求使用对老年人有意义的词语。


强化《质量标准》与新的老年护理立法保持一致，重点关注：
· “以人为本的护理”——要求护理机构了解每一位老年人，并围绕对他们来说重要的事情来提供护理和服务。
· “基于权利”的方式——要求护理机构在护理的各个方面尊重和支持老年人的自主权和选择。
[bookmark: _Governance_and_partnerships][bookmark: _Toc115347046]管理和伙伴关系
标准2描述了对机构运作方式的要求，包括护理机构管理部门的职责以及护理机构为监测护理和服务的安全和质量必须建立的质量体系。
作为此项标准的一部分，护理机构应积极与老年人接触，为机构设定目标，并确定需要改进的地方。这确保了为所有老年人提供的服务的安全和质量处于护理机构战略和运营业务规划的首要位置。
[bookmark: _Toc115347047]明确的期望
强化《质量标准》包含142项行动，旨在帮助护理机构和工作人员了解他们可以如何证明完成了服务结果。
这些行动扩展了现行《质量标准》中的要求，使对护理机构的期望更加明确、具体和可衡量。
重要的是平衡《质量标准》中包含的细节，以确保有足够的细节来明确对护理机构的预期，同时给予他们足够的灵活性进行创新，并以最适合每个人的方式提供护理。
[bookmark: _Detailed_requirements][bookmark: _Toc115347048]详细要求
强化《质量标准》详细规定了对护理机构在其提供护理时的期望。《质量标准》
特别增强了以下方面：
· 护理机构管理——标准2描述了护理机构应设立的提供优质护理的体系（包括与老年人的合作关系、问责制、质量体系、劳动力规划、应急和灾害管理等）
· 食物和营养——标准6描述了老年人可以期望在院所护理服务中获得怎样的食物和饮品
· 多样性——标准1特别要求护理机构支持老年人感到安全、受欢迎和被包容，
并为来自不同背景的人提供创伤感知、治疗知情、文化安全和恰当的护理
· 痴呆症护理——标准3特别要求护理机构设有痴呆症患者的护理体系
· 临床护理——标准5描述了由卫生委员会制定的临床护理要求
· 评估和规划——标准3描述了护理机构必须评估每位老年人的需求、目标和偏好，将其记录在护理计划中，并以此作为提供护理的依据
· 感染预防和控制——标准4描述了护理机构应建立的系统，以预防感染并最大程度地降低老年人受到伤害的风险。
[bookmark: _Toc110276294][bookmark: _Toc110963054][bookmark: _Toc115347049]您可以如何提供反馈？
您可以通过参与焦点访谈小组、填写在线调查和/或提交意见来提供反馈。请通过卫生和老年护理部的老龄化和老年护理互动参与中心进行参与。
除了本征求意见稿摘要之外，以下文件可能有助于您提供反馈：
· 征求意见稿——摘要版本或更为详细版本
· 修订《质量标准》——摘要版本或更为详细版本
[bookmark: _Focus_on_the][bookmark: _Strengthened_concepts][bookmark: _Clear_expectations][bookmark: _More_detailed_requirements][bookmark: _Proportionate,_risk-based_applicati][bookmark: _Harmonisation][bookmark: _Attachment_A:_Reforms]感谢您对强化《质量标准》的反馈。再次感谢您拨冗参与反馈。
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