
电子处方服务指南

何时应该利用电子处方？

电子处方简便易用，特别是当你无法与医生见面
时，这是理想的选择。

•	如果你因为身体不适或需要自我隔离而无法出
门，电子处方能够确保你继续获得必需的药物。
有些药房提供送药上门服务，你也可安排其他人
去药房拿取。

•	许多人发现电子处方的优点是手续简便和快捷，
能因此节省很多时间。你可以利用移动应用程序
来管理所有电子处方。

这项服务是免费的吗？

你应该首先向自己的常规医疗服务提供者和药房查
询他们是否能够提供电子处方服务。什么是电子处方？

电子处方简单而言就是纸质处方的数码版本，可以替代
纸质处方，方便你的医疗服务提供者通过电子邮件或短
信发送。

在你收到的信息内含有一个电子处方的链接，将它储存
在自己的数字设备上，便能在需要时随时使用了。

这项服务现在已经普及，所有药物都可以采用电子方式
开具处方。

定期接受医疗服务提供者检查，在任何问
题变得严重之前及早发现并予以治疗，这
对你的身体健康至关重要。 

从现在开始，你能够选择见面、电话或在
线视频等更多不同方式向自己的全科医生
或专科医生问诊咨询。
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如何通过电子处方获取药物？

向自己的医疗服务提供
者询问他们是否能够开
具电子处方。

你的医生在诊疗期间会使用
短信或电子邮件将电子处方
发送给你。每一份电子处方
内都含有一个二维码。

2.

1.

你可以带着电子处方
去药房或是将它发送
给药剂师，以便他们
扫描二维码配药。

3.

如果是可以重复购药的处
方，你每次从药房拿取药物
之后都会收到新的短信或电
子邮件。

4.

你可以在需要时将电子处
方转发给家人或照顾者，
安排他们为你取药。

5.

了解更多信息 

关注你的身体健康
从未如此简便。

了解电子处方和其他服务的详情
可访问 

电话

视频

见面

https://www.australia.gov.au/



