
Ageing and Aged Care 
 Grief and Trauma Support

क्या आप एज्ड केयर  
(वयोवृद्ध देखभयाल) में COVID-19 

से प्रभयाववत हुए/हुई हैं?
एज्ड केयर के निवानियो ंऔर प्ाप्तकराताओ,ं उिके 

पररवारो,ं उिके द्ारा चयनिर पररजिो,ं नितो,ं 
नप्यजिो,ं िािुदानयक आगंरुको ंऔर प्नरनिनियो,ं 
रथा एज्ड केयर किताचाररयो ंके निए आििे-िाििे, 

फोि पर और ऑििाइि िहायरा उपिब्ध है।

शोक एवं ववयोग
शोक एवं ववयोग ऑस्ट्ेवलययाई केन्द्र (Australian 
Centre for Grief and Bereavement)

हो िकरा है नक कई वृद्ध ऑस्ट् ेनियावािी COVID-19 
के प्भावो ंके कारण शोक, हानि या नवयोग का अिुभव 
कर रहे हो।ं

िहायरा िेिे िें कोई बुराई िही ंहै। शोक, हानि और 
नवयोग िहायरा िेवाएँ उपिब्ध हैं। फोि पर ििाह के 
निए 1800 222 200 पर किेक्ट और कॉि करें  अथवा 
िंिाििो ंया नकिी शोक व्यविायी का परा िगािे के 
निए वेबिाइट www.aged.grief.org.au  
देखें। नकिी नप्यजि की िहायरा करिे िे िम्बन्धिर 
ििाह के निए ‘My Grief’ एप्प डाउििोड करें ।

सभी सेवयाएँ वि:शुल्क तथया गोपिीय हैं और 
लोगो ंकी संसृ्वतयो,ं धम्म, पहचयाि और 

जीविशैवलयो ंकया सम्याि करती हैं।

शोक एवं ववयोग 
1800 222 200  

www.aged.grief.org.au

विमेंशवशयया आचरण समथ्मि
1800 699 799  

www.dementia.com.au

सदमे संबंधी संसयाधि
www.phoenixaustralia.org/aged-care

सलयाह और पक्षसमथ्मि
1800 700 600  

www.opan.com.au 

अिुवयाद एवं सुलभतया
अिुवाद एवं दुभानिया िेवा (TIS) के निए 

131 450 पर फोि करके किेक्ट नकए जािे 
के निए अपिी भािा का िाि बराएँ।

Auslan Connections के निए 1300 010 877, ई-िेि 
interpreter.bookings@deafservices.org.au, फैक्स 

07 3892 8511 या एिएिएि 0407 647 591.

शोक एवं िदिा िहायरा कायताक्रि िौजूदा िािनिक स्ास्थ्य 
िेवाओ ंका पूरक है। िंकटकािीि िहायरा  

Lifeline: www.lifeline.org.au और  
Beyond Blue: www.beyondblue.org.au,  

के िाध्यि िे उपिब्ध है।  
Head to Health: www.headtohealth.gov.au,  

देखें या अपिे जीपी िे बार करें ।

Hindi



विमेंशवशयया आचरण सहयायतया
Dementia Support Australia

हो सकता है कक किमेंशकिया से ग्रस्त एज्ड केयर 
किवाकसयो ंके आचरण COVID-19 प्रकतबंधो ंके कारण 
बदल गए हो।ं 

पूरे ऑस्ट् ेकलया-भर में कदि में 24 घंटे कविेषज्ञ 
सहभाकगता सलाहकार, क्लिकिकल सहायता, योजिाएँ 
और काय्यिीकतयाँ, सलाह तथा सूचिा सेवाएँ उपलब्ध हैं।

क्ा आपको आचरण में पररवत्यिो ंका प्रबंधि करिे 
में सहायता की आवश्यकता है? 1800 699 799 पर 
फोि करें  या वेबसाइट www.dementia.com.au 
देखें।

सलयाह एवं पक्षसमथ्मि
Older Persons Advocacy Network 
(OPAN) 

OPAN सरकार और एज्ड केयर (वयोवृद्ध देखभाल) 
प्रदाताओ ंसे स्वतंत्र है। यह िेटवक्य  कि:िुल्क और 
गोपिीय एज्ड केयर पक्षसमथ्यि, COVID-19 संबंधी 
सलाह और रेफरल सेवाएँ प्रदाि करता है।

कि:िुल्क और गोपिीय पक्षसमथ्यि और सलाह के कलए 
1800 700 600 पर फोि करें  या वेबसाइट  
www.opan.com.au देखें।

क्या आप 
COVID-19 से 
प्रभयाववत हैं?
नि:शुल्क िहायरा 
उपिब्ध है

सदमे से संबंवधत संसयाधि
Phoenix Australia

हो सकता है कक COVID-19 के कारण पुरािा या िया 
भाविात्मक सदमा सामिे आए। कुछ लोग ठीक हो 
जाते हैं, परन्ु अन्य लोगो ंमें मािकसक स्वास्थ्य से जुड़ी 
समस्ाएँ कवककसत हो सकती हैं और उन्ें सहायता की 
ज़रूरत पड़ सकती है।

Phoenix Australia सदमे से जुड़े अिुभवो ंद्ारा प्रभाकवत 
व्यक्तियो ंऔर उिके देखभालकता्यओ ंकी सहायता के 
कलए सूचिा और साधि प्रदाि करता है। संसाधिो ंमें वृद्ध 
लोगो,ं उिके पररवारो ंऔर देखभालकता्यओ ंके कलए सदमे 
और िोक से सम्बक्धित जािकारी िाकमल है। एज्ड केयर 
काय्यबल और प्रबंधको ंके कलए तथ्य पत्रक, वेकबिार और 
प्रकिक्षण भी उपलब्ध हैं।

क्ा आपको सहायता की आवश्यकता है? यह 
वेबसाइट देखें:  
www.phoenixaustralia.org/aged-care 


