
Ageing and Aged Care 
 Grief and Trauma Support

ไดร้บัผลกระทบจาก 
COVID-19 ในการดแูล

ผูส้งูอายหุรอืไม?่
มบีรกิารความชว่ยเหลอืแบบตวัตอ่ตวั ผา่นทาง
โทรศพัทห์รอืออนไลนใ์หส้�าหรับผูส้งูอายทุีไ่ด ้
รับบรกิารดแูล ครอบครัว ครอบครัวโดยจ�าเป็น 

เพือ่น คนทีค่ณุรัก ผูเ้ยีย่มเยอืนชมุชน และ
ตวัแทนและพนักงานดแูลผูส้งูอายุ

ความเศรา้โศกและการสญูเสยีคนทีค่ณุรกั

ศนูยบ์รรเทาความเศรา้โศกและการสญู
เสยีคนทีค่ณุรกัแหง่ประเทศออสเตรเลยี

ชาวออสเตรเลยีอาวโุสหลายคนอาจประสบกบั
ความเศรา้โศก การสญูเสยีหรอืการสญูเสยีคน
ทีรั่ก เนือ่งจากผลกระทบของ COVID-19

สามารถขอความชว่ยเหลอื บรกิารสนับสนุนชว่ยเหลอื
ดา้นความเศรา้โศก การสญูเสยีและ การสญูเสยีคนที่
คณุรัก ตดิตอ่และโทรไปทีห่มายเลข 1800222200 
ส�าหรับการใหค้�าปรกึษาผา่นทางโทรศพัท ์หรอืไปที ่
www.aged.grief.org.au เพือ่หาขอ้มลูหรอืเพือ่หา
ผูใ้หบ้รกิารชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการสญูเสยีคนทีค่ณุรัก 
ดาวนโ์หลดแอป ‘My Grief’ ส�าหรับค�าแนะน�าเกีย่ว
กบัการใหก้ารสนับสนุนคนทีค่ณุรัก

บรกิารท ัง้หมดฟรแีละเก็บขอ้มลูเป็นความ
ลบั และใหค้วามเคารพในวฒันธรรม

ศาสนา อตัลกัษณแ์ละวถิชีวีติ

ความเศรา้โศกและการสญูเสยีคนทีค่ณุรกั
1800 222 200  

www.aged.grief.org.au

การสนบัสนนุพฤตกิรรมทีเ่ก ีย่วกบัภาวะสมองเสือ่ม
1800 699 799  

www.dementia.com.au

แหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัความชอกช�า้ทางใจ
www.phoenixaustralia.org/aged-care

ค�าแนะน�าและการสนบัสนนุ
1800 700 600  

www.opan.com.au 

การแปลและการเขา้ถงึ
ส�าหรับบรกิารแปลและลา่ม โทร 131 450 

และขอภาษาของคณุเพือ่ท�าการตดิตอ่

โทร 1300 010 877 ส�าหรับ Auslan Connections อเีมล
interpreter.bookings@deafservices.org.au แฟกซ ์
07 3892 8511 หรอืสง่ขอ้ความไปที ่0407 647 591

โครงการใหก้ารสนับสนุนชว่ยเหลอืความเศรา้โศก
และความชอกช�า้ทางใจ เป็นบรกิารเสรมิบรกิารดา้น

สขุภาพจติทีม่อียู่
หาความชว่ยเหลอืยามวกิฤตไดท้ี ่
Lifeline: www.lifeline.org.au และ 

Beyond Blue: www.beyondblue.org.au ดทูี ่
Head to Health: www.headtohealth.gov.au 

หรอืพดูคยุกบัแพทยข์องคณุ

Thai



การสนบัสนนุพฤตกิรรมที่
เก ีย่วกบัภาวะสมองเสือ่ม

บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืภาวะสมอง
เสือ่มแหง่ประเทศออสเตรเลยี
ผูส้งูอายใุนสถานทีด่แูลทีม่ภีาวะสมอง
เสือ่ม อาจมพีฤตกิรรมเปลีย่นไป เนือ่งจาก
ขอ้จ�ากดัเกีย่วกบั COVID-19

ทีป่รกึษาเฉพาะดา้น การสนับสนุน แผนการและ
กลยทุธท์างคลนิกิ ค�าแนะน�าและบรกิารขอ้มลู มี
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงทัว่ออสเตรเลยี
ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการจัดการการ
เปลีย่นแปลง ดา้นพฤตกิรรมหรอืไม?่ โทร 
1800 699 799 หรอื ไปที ่www.dementia.com.au

ค�าแนะน�าและการสนบัสนนุ

เครอืขา่ยสนบัสนนุผูส้งูอาย ุ(OPAN) 

OPAN เป็นบรกิารทีไ่มข่ ึน้กบัรัฐบาลหรอืผูใ้หบ้รกิาร
ดแูลผูส้งูอาย ุเครอืขา่ยนีใ้หก้ารสนับสนุนดา้นการ
ดแูลผูส้งูอาย ุค�าแนะน�าเกีย่วกบั COVID-19 และ
บรกิารสง่ตอ่ทีฟ่รแีละเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั 

ตดิตอ่ที ่1800 700 600 หรอืไปที ่
www.opan.com.au ส�าหรับการสนับสนุนและ
ค�าแนะน�าทีฟ่รแีละเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั

คณุไดร้บัผลกระ
ทบจาก COVID-19 
หรอืไม?่
มคีวามชว่ยเหลอื
พรอ้มใหบ้รกิารฟรี

แหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัความชอกช�า้ทางใจ

ฟีนกิซอ์อสเตรเลยี (Phoenix Australia)

COVID-19 อาจท�าใหเ้กดิหรอืรอืฟ้ืนความชอกช�า้
ทางใจ ในขณะทีบ่างคนฟ้ืนตวัได ้แตใ่นบางคนอาจ
พัฒนาไปเป็นปัญหาทางสขุภาพจติและตอ้งการ
ความชว่ยเหลอื

Phoenix Australia มขีอ้มลูและเครือ่งมอืในการ
ชว่ยเหลอืผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากประสบการณท์ี่
ท�าใหเ้กดิความชอกช�า้ทางใจและผูท้ีใ่หก้ารดแูล 
พวกเขาเหลา่นัน้ แหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ มรีวมถงึขอ้มลู
เกีย่วกบัความชอกช�า้ทางใจและความเศรา้โศก
ส�าหรับผูส้งูอาย ุครอบครัวและผูด้แูล นอกจากนี้
ยงัมเีอกสารขอ้มลู การสมัมนาผา่นเว็บ และการฝึก
อบรมส�าหรับพนักงานดแูลผูส้งูอายแุละผูจั้ดการ

ตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอืไม?่ คน้หาไดท้ี:่
www.phoenixaustralia.org/aged-care 


