
Ageing and Aged Care 
 Grief and Trauma Support

ທາ່ນໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກ 
COVID-19 

ໃນບອ່ນດແູລຜູສ້ງູອາຍບໍຸ?
ມຄີວາມຊວ່ຍເຫືຼອແບບເຊິ່ ງໜາ້, ທາງໂທລະສບັແລະ 

ທາງອອນລາຍນສ໌າໍລບັຜູອ້າໄສແລະຜູຊ້ມົໃຊໃ້ນບອ່ນດແູລ
 ຜູສ້ງູອາຍ,ຸ ຄອບຄວົຂອງເຂົາເຈົາ້, ຄອບຄວົຕາມເລືອກ, 

ໝູເ່ພ່ືອນ, ຄນົທ່ີຕນົຮກັ, ຜູມ້າຢຽ້ມຢາມຈາກຊຸມຊນົ 
ແລະຜູຕ້າງໜາ້, ພອ້ມດວ້ຍພະນກັງານດແູລຜູສ້ງູອາຍ.ຸ

ຄວາມໂສກເສ້ົາແລະການສນູເສັຍ
ສນູຊວ່ຍບນັເທົາຄວາມໂສກເສ້ົາແລະການ 
ສນູເສັຍ ແຫງ່ປະເທດອອສເຕຣເລັຍ
ຜູສ້ງູອາຍຄຸນົອອສເຕຣລຽນຫຼາຍຄນົອາດກາໍ
ລງັປະສບົຄວາມໂສກເສ້ົາ, ການຈາກໄປ ຫືຼ 
ການສນູເສັຍ ຍອ້ນຜນົກະທບົຂອງ COVID-19

ເປັນເລ່ືອງທາໍມະດາໃນການທ່ີຈະໄປຊອກຫາຄວາມ 
ຊວ່ຍເຫືຼອ, ເຮົາມບໍີລກິານອູມ້ຊຸເພ່ືອຊວ່ຍບນັເທົາຄວາມ ໂສກເສ້ົາ, ການຈາກໄປແລະການສນູເສັຍໄວໃ້ຫທ້າ່ນ. 
ໃຫພ້ວົພນັແລະໂທໄປຫາເລກ 1800 222 200 ເພ່ືອຂໍຄາໍ
ແນະນາໍດາ້ນຈດິໃຈທາງໂທລະສບັ, ໃຫເ້ຂ້ົາໄປທ່ີ  
www.aged.grief.org.au ເພ່ືອຊອກເບິ່ ງແຫຼງ່ໃຫກ້ານຊວ່ຍ 
ເຫືຼອ ຫືຼ ຊອກຫາຜູໃ້ຫກ້ານອູມ້ຊູດາ້ນການສນູເສັຍ.
ໃຫດ້າວໂຫຼດແອັບ‘My Grief’(ຄວາມໂສກເສ້ົາຂອງຂອ້ຍ) 
ເພ່ືອຂໍຄາໍແນະນາໍໃນການໃຫຄ້ວາມອູມ້ຊູແກຄ່ນົທ່ີເຮົາຮກັ.

ບໍລິການທກຸຢາ່ງແມນ່ຟຣ,ີ ເກບັເປັນຄວາມລບັ 
ແລະ ໃຫຄ້ວາມນບັຖຕ່ໍືວດັທະນະທາໍ, 

ສາສະໜາ, ຄວາມເປັນເອກະລກັສະເພາະຕວົ 
ແລະ ວຖິກີານດາໍລງົຊວີດິ.

ຄວາມເສ້ົາໂສກແລະການສນູເສັຍ
1800 222 200  

www.aged.grief.org.au

ການອູມ້ຊູຜູທ່ີ້ມອີາການຂອງໂຣກຄວາມຈາໍເສື່ ອມ
1800 699 799  

www.dementia.com.au

ແຫຼງ່ໃຫຂ້ໍມ້ນູດາ້ນການຊວ່ຍເຫືຼອສາໍລບັ
ຜູທີ້ຜາ່ນຄວາມທກຸທໍລະມານ

www.phoenixaustralia.org/aged-care

ຄາໍແນະນາໍແລະການຮອ້ງຮຽນຕາງໜາ້
1800 700 600  

www.opan.com.au 

ການແປພາສາແລະການເຂ້ົາເຖງິການໃຊບໍ້ລິການ
131 450 ສາໍລບັບໍລິການແປເອກະສານແລະແປພາສາ 

(TIS), ໃຫຂ້ໍເອົາພາສາຂອງທາ່ນເພ່ືອການຕດິຕ່ໍ.
1300 010 877 ສາໍລບັການຕດິຕ່ໍຫາການໃຊພ້າສາມ ື

(Auslan Connections), ອເີມລ
interpreter.bookings@deafservices.org.au, 

ແຟັກສ ໌07 3892 8511 ຫືຼ SMS 0407 647 591.

ໂຄງການອູມ້ຊູຜູທ່ີ້ຢູໃ່ນຄວາມໂສກເສ້ົາແລະຜູທ່ີ້ຜາ່ນ
 ຄວາມທກຸທໍລະມານໃຫບໍ້ລກິານຄຽງຄູກ່ນັໄປກບັບໍລກິານ 

ດາ້ນສຂຸະພາບທາງຈດິໃຈທ່ີມຢີູແ່ລວ້ໃນປດັຈບຸນັ. ການ
ອູມ້ຊູເມ ື່ອເກດີເຫດການວກິດິມໄີວໃ້ຫທ້າ່ນທ່ີ Lifeline: www.lifeline.org.au ແລະ

Beyond Blue: www.beyondblue.org.au, ໃຫເ້ຂ້ົາເບິ່ ງ
Head to Health: www.headtohealth.gov.au, 

ຫືຼໂອລ້ມົກບັທາ່ນໝໍ GP ຂອງທາ່ນ.

Lao



ການອູມ້ຊູຜູທ່ີ້ມອີາການຂອງ 
ໂຣກຄວາມຈາໍເສື່ ອມ
ອງົການອູມ້ຊູຜູເ້ປັນໂຣກຄວາມຈາໍເສື່ ອມ 
ແຫງ່ປະເທດອອສເຕຣເລັຍ
ຜູອ້າໄສຢູບ່ອ່ນດແູລຜູສ້ງູອາຍທ່ີຸເປັນໂຣກ
ຄວາມຈາໍເສື່ ອມອາດມຄີວາມປະພຶດທ່ີປ່ຽນ
ໄປຍອ້ນການມຂີໍຫ້າ້ມ COVID-19.

ທ່ີປຶກສາຊຽ່ວຊານໂດຍການເຂ້ົາຮວ່ມ, ການອູມ້ຊູດາ້ນແພດ, 
ແຜນການແລະຍດຸທະສາດ, ບໍລກິານໃຫຂ້ໍມ້ນູແລະຄາໍແນະນາໍ 
ມໄີວບໍ້ລກິານຕະຫຼອດ24ຊ ົວ່ໂມງທົ່ວ ອອສ ເຕຣເລັຍ.
ຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການຄວບຄມຸຄວາມ 
ປະພຶດທ່ີປ່ຽນໄປ? ໃຫໂ້ທ 1800 699 799 
ຫືຼ ເຂ້ົາໄປເບິ່ ງ www.dementia.com.au

ຄາໍແນະນາໍແລະການຮອ້ງຮຽນຕາງໜາ້

ເຄອືຂາ່ຍຮອ້ງຮຽນຕາງໜາ້ຜູສ້ງູອາຍ ຸ(OPAN)

OPAN ເປັນອງົການເອກະລາດຈາກລດັຖະບານແລະ 
ບນັດາຜູໃ້ຫບໍ້ລກິານດແູລຜູສ້ງູອາຍ.ຸ ເຄອືຂາ່ຍນີຮ້ອ້ງ

 ຮຽນຕາງໜາ້ຜູສ້ງູອາຍ,ຸ ໃຫຄ້າໍແນະນາໍດາ້ນ 
COVID-19 ແລະບໍລກິານສ ົ່ງຕ່ໍ 
ຟຣແີລະເກບັເປັນຄວາມລບັ. 
ໃຫຕ້ດິຕ່ໍໄປຫາເລກໂທ 1800 700 600 
ຫືຼເຂ້ົາໄປເບິ່ ງ www.opan.com.au 
ສາໍລບັການຮອ້ງຮຽນຕາງໜາ້ແລະບໍລິ
ການຟຣແີລະເກບັເປັນຄວາມລບັ.

ທາ່ນໄດຮ້ບັຜນົກະທບົ 
ຈາກ COVID-19 ບໍ?
ມກີານຊວ່ຍເຫືຼອຟຣໄີວໃ້ຫ້ ແຫຼງ່ໃຫຂ້ໍມ້ນູດາ້ນການຊວ່ຍເຫືຼອ

ແກຜູ່ທ່ີ້ຜາ່ນຄວາມທກຸທໍລະມານ
ເຟນກິສ ໌ອອສເຕຣເລັຍ (Phoenix Australia)

COVID-19 ອາດເຜີຍໃຫເ້ຫັນເຖງິຄວາມທກຸ 
ທໍລະມານດາ້ນຈດິໃຈທ່ີມຢີູແ່ຕເ່ກົ່ າຫືຼເກດີຂຶນ້ໃໝ.່ 
ໃນຂະນະທ່ີຄນົບາງຄນົຟ້ືນໄດ,້ ຄນົອື່ນໆອາດຈະເກດີມບີນັ
ຫາສຂຸະພາບທາງຈດິຂຶນ້ແລະຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອ.
ເຟນກິສອ໌ອສເຕຣເລັຍໃຫຂ້ໍມ້ນູແລະສິ່ ງປະກອບເພ່ືອອູມ້ຊູ
ຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກ ການຜາ່ນຄວາມທກຸທໍລະມານ, 
ແລະສາໍລບັຜູທ່ີ້ດແູລເຂົາເຈົາ້. ແຫຼງ່ທ່ີໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອ ລວມມຂີໍມ້ນູກຽ່ວກບັຄວາມທກຸທໍລະມານແລະການສນູເສັຍ 
ສາໍລບັຜູສ້ງູອາຍ,ຸ ຄອບຄວົແລະຜູດ້ແູລເຂົາເຈົາ້. ນອກນີ ້
ກຍໍງັມເີຈັຍ້ຂໍມ້ນູຄວາມຈງິ, ເວັບບນີາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົ 
ໄວໃ້ຫໜ້ວ່ຍງານດແູລຜູສ້ງູອາຍແຸລະບນັດາຜູຈ້ດັການ.
ທາ່ນຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອບໍ? ຊອກຫາໄດທ່ີ້: 
www.phoenixaustralia.org/aged-care 


