
Ageing and Aged Care 
 Grief and Trauma Support

Avete subito gli impatti del 
COVID-19 nell’assistenza 

agli anziani?
Per i residenti e i destinatari dell’assistenza 

agli anziani, le loro famiglie, le loro famiglie per 
scelta, gli amici, le persone care, i visitatori e 
rappresentanti della comunità e i lavoratori 

dell’assistenza agli anziani è disponibile 
aiuto di persona, per telefono e online.

Lutto e cordoglio

Australian Centre for Grief 
and Bereavement

Molti australiani anziani potrebbero 
vivere lutto, cordoglio o perdite a 
causa degli impatti del COVID-19.

Non è sbagliato cercare aiuto, sono disponibili 
servizi di assistenza per il lutto, il cordoglio e 
le perdite. Mettetevi in contatto e chiamate il 
1800 222 200 per una consulenza telefonica, 
visitate www.aged.grief.org.au per 
ulteriori risorse o per trovare uno specialista 
nell’assistenza al lutto. Scaricate l’app ‘My 
Grief’ per avere aiuto su come assistere una 
persona cara.

Tutti i servizi sono gratuiti, riservati 
e rispettosi della cultura, della 
religione, dell’identità e degli 

stili di vita delle persone.

Lutto e cordoglio
1800 222 200  

www.aged.grief.org.au

Assistenza comportamentale per la demenza
1800 699 799  

www.dementia.com.au

Risorse per i traumi
www.phoenixaustralia.org/aged-care

Consulenze e patrocini
1800 700 600  

www.opan.com.au 

Traduzioni e accessibilità
131 450 per il servizio di traduzione e interpretariato 

(TIS), richiedete la vostra lingua per mettervi in contatto.

1300 010 877 per Auslan Connections, email 
interpreter.bookings@deafservices.org.au, 
fax 07 3892 8511 o SMS 0407 647 591.

Il Programma di assistenza per il lutto e i traumi 
integra i servizi di salute mentale esistenti. 

L’assistenza in momenti di crisi è disponibile presso 
Lifeline: www.lifeline.org.au e Beyond Blue: 
www.beyondblue.org.au, fate riferimento a 
Head to Health: www.headtohealth.gov.au, 
o parlatene con il vostro medico di base.
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Assistenza comportamentale 
per la demenza
Dementia Support Australia

I residenti di strutture di assistenza agli 
anziani affetti da demenza potrebbero 
avere comportamenti differenti a causa 
delle limitazioni dovute al COVID-19.

Consulenti specializzati nel loro 
coinvolgimento, assistenza clinica, piani e 
strategie, consigli e servizi informativi sono 
sono disponibili 24 ore su 24 in tutta Australia.

Avete bisogno di aiuto a gestire i cambiamenti 
comportamentali? Chiamate il 1800 699 799 
o visitate www.dementia.com.au

Consulenze e patrocini
Older Persons Advocacy 
Network (OPAN) 

OPAN è indipendente dal governo e dai fornitori 
di servizi di assistenza agli anziani. La rete 
fornisce servizi di patrocinio per l’assistenza 
agli anziani, consulenza sul COVID-19 e 
riferimenti ad altri servizi gratuiti e riservati.

Mettetevi in contatto al 1800 700 600 
o visitate www.opan.com.au per 
consulenze e patrocini gratuiti e riservati.

Avete subito 
gli impatti del 
COVID-19?
È disponibile 
aiuto gratuito

Risorse per i traumi

Phoenix Australia

COVID-19 potrebbe aver portato alla luce 
traumi emotivi nuovi o passati. Sebbene 
alcune persone si riprendono, altre possono 
sviluppare problemi di salute mentale e 
necessitare di aiuto.

Phoenix Australia offre informazioni e 
strumenti per assistere coloro che sono 
affetti da esperienze tramautiche e per chi 
si prende cura di loro. Le risorse includono 
informazioni sui traumi e il lutto per gli anziani, 
i loro famigliari e chi si cura di loro. Sono 
anche disponibili fogli informativi, webinar e 
formazione per la forza lavoro e la dirigenza 
delle strutture di assistenza agli anziani. 

Avete bisogno di aiuto? Cercatelo: 
www.phoenixaustralia.org/aged-care 


