
Ageing and Aged Care 
 Grief and Trauma Support

ਬਜ਼ੁ ਰਗਾਂ ਵਾਲੇ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਂੇਦਰ ਵਵੱਚ ਕੋਵਵਡ-19 

ਦ਼ੁ ਆਰਾ ਪ੍ਰ ਭਾਵਵਤ ਹੋਏ ਹੋ?
ਵਿਅਕਤੀਗਤ, ਫ਼ੋ ਨ ਉਪਰ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮਦਦ ਬਜ਼ੁ ਰਗ ਸੰਭਾਲ 
ਿਸਨੀਕਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਵਰਿਾਰਾਂ, ਪਸੰਦ 
ਦੇ ਪਵਰਿਾਰ, ਦ਼ੋ ਸਤਾਂ, ਵਪਆਵਰਆਂ, ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮ਼ੁ ਲਾਕਾਤੀਆਂ ਅਤੇ 

ਪ੍ਤੀਵਨਧਾਂ, ਅਤੇ ਬਜ਼ੁ ਰਗਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਿਾਲੇ ਕਾਵਮਆਂ ਿਾਸਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਸੋਗ ਅਤੇ ਮਾਤਮ

ਦਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਸਂੈਟਰ ਫ਼ਾਰ ਗ੍ਰ ੀਫ ਐਂਡ ਬ੍ਰ ੀਵਮਂੈਟ 
(ਸੋਗ ਅਤੇ ਮਾਤਮ ਦਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਕਂੇਦਰ)
ਕ਼ੋ ਵਿਡ-19 ਦੇ ਪ੍ਭਾਿਾਂ ਕਰਕੇ ਆਸਟੇ੍ਲੀਆ ਦੇ ਬਹ਼ੁ ਤ ਸਾਰੇ ਬਜ਼ੁ ਰਗ 
ਸ਼ੋਗ, ਘਾਟੇ ਜਾਂ ਮਾਤਮ ਦਾ ਅਨ਼ੁ ਭਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹ਼ੋ  ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਦਦ ਮੰਗਣਾ ਠੀਕ ਹੈ, ਸ਼ੋਗ, ਘਾਟੇ ਅਤੇ ਮਾਤਮ  ਿਾਲੀਆਂ  
ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਫ਼ੋ ਨ ਉਪਰ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਿਰੇ ਿਾਸਤੇ 
1800 222 200 ਨਾਲ ਜ਼ੁ ੜ਼ੋ  ਅਤੇ ਫ਼ੋ ਨ ਕਰ਼ੋ , ਸਰ਼ੋ ਤਾਂ ਿਾਸਤੇ  
www.aged.grief.org.au ਿੇਖ਼ੋ  ਜਾਂ ਕ਼ੋ ਈ ਮਾਤਮ   ਿਾਲਾ 
ਪੇਸੇ਼ਿਰ ਲੱਭਭ਼ੋ । ਵਕਸੇ ਵਪਆਰੇ ਦਾ ਸਵਹਯ਼ੋਗ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਲਈ 
‘ਮਾਈ ਗ੍ਰ ੀਫ’ ਐਪ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲ਼ੋ ਡ ਕਰ਼ੋ ।

ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮ਼ੁ ਫ਼ਤ, ਗ਼ੁ ਪਤ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਵਭਆਚਾਰ, ਧਰਮ, ਪਛਾਣ ਅਤੇ 
ਜੀਵਨ-ਸੈਲੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਸੋਗ ਅਤੇ ਮਾਤਮ
1800 222 200  

www.aged.grief.org.au

ਵਡਮਂੇਸੀਆ ਵਵਵਹਾਰ ਸਹਾਇਤਾ
1800 699 799  

www.dementia.com.au

ਸਦਮੇ ਦੇ ਸਰੋਤ
www.phoenixaustralia.org/aged-care

ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ
1800 700 600  

www.opan.com.au 

ਅਨ਼ੁ ਵਾਦ ਅਤੇ ਪਹ਼ੁ ੰ ਚਯੋਗਤਾ
ਅਨ਼ੁ ਿਾਦ ਅਤੇ ਦ਼ੁ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾ (TIS) ਲਈ 131 450 

ਉੱਤਤੇ ਫ਼ੋ ਨ ਕਰ਼ੋ , ਜ਼ੋ ੜਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੱਸ਼ੋ ।

ਔਜਲੈਨ ਕਨੈਕਸ਼ਨਜ ਲਈ 1300 010 877 ਉੱਤਤੇ ਫ਼ੋ ਨ ਕਰ਼ੋ , 
ਈਮੇਲ interpreter.bookings@deafservices.org.au, 
ਫੈਕਸ 07 3892 8511 ਜਾਂ ਐਸ ਐਮ ਐਸ 0407 647 591

ਸ਼ੋਗ ਅਤੇ ਸਦਮਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ਼੍ੋਗਰਾਮ ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਪੂਰਕ ਹੈ। ਸੰਕਟਕਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ,  

ਲਾਈਫਲਾਈਨ: www.lifeline.org.au ਅਤੇ   
ਵਬਓਂਡ ਬਵਲਊ: www.beyondblue.org.au, ਿੇਖ਼ੋ   

ਹੈਡੱ ਟੂ ਹੈਲਥ: www.headtohealth.gov.au,  
ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ਼ੋ ।

Punjabi



ਵਡਮਂੇਸੀਆ ਵਵਵਹਾਰ ਸਹਾਇਤਾ

ਵਡਮਂੇਸੀਆ ਸਹਾਇਤਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ
ਕ਼ੋ ਵਿਡ -19 ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਡਮਂੇਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਜੀਿਨ 
ਬਸਰ ਕਰ ਰਹੇ ਬਜ਼ੁ ਰਗਾਂ ਿਾਲੇ ਸੰਭਾਲ ਕਂੇਦਰਾਂ ਵਿਚ ਰਵਹਣ 
ਿਾਲੇ ਿਸਨੀਕਾਂ ਦਾ ਵਿਿਹਾਰ ਬਦਲ ਵਗਆ ਹ਼ੋ  ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਮਾਹਰ ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ, 
ਯ਼ੋਜਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਰਣਨੀਤੀਆਂ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਪੂਰੇ ਆਸਟੇ੍ਲੀਆ ਵਿੱਚ 24 ਘੰਭਟੇ ਉਪਲਬਧ  ਹਨ।

ਬਦਲੇ ਹ਼ੋ ਏ ਵਿਿਹਾਰਾਂ ਦਾ ਪ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਦੀ ਲ਼ੋ ੜ ਹੈ? 1800 699 799 ਉੱਤਤੇ ਫ਼ੋ ਨ ਕਰ਼ੋ  ਜਾਂ 
www.dementia.com.au ਉੱਤਤੇ ਜਾਓ

ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ

ਓਲਡਰ ਪਰਸਨ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਨੈਟਵਰਕ (ਬਜ਼ੁ ਰਗ 
ਵਵਅਕਤੀ ਵਕਾਲਤ ਨੈਟੱਵਰਕ) (OPAN) 

OPAN ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਬਜ਼ੁ ਰਗ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਦਾਵਤਆਂ ਤ਼ੋ ਂ  ਖ਼ੁ ਦਮ਼ੁ ਖਵਤਆਰ 
ਹੈ। ਨੈਟੱਿਰਕ ਮ਼ੁ ਫਤ ਅਤੇ ਗ਼ੁ ਪਤ ਬਜ਼ੁ ਰਗ ਸੰਭਾਲ ਿਕਾਲਤ, 
ਕ਼ੋ ਵਿਡ-19 ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਸਫਾਰਸ਼ੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

1800 700 600 ਉੱਤਤੇ ਜ਼ੁ ੜ਼ੋ  ਜਾਂ ਮ਼ੁ ਫਤ ਅਤੇ ਗ਼ੁ ਪਤ ਿਕਾਲਤ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਿਾਸਤੇ www.opan.com.au ਉੱਤਤੇ ਜਾਓ।

ਕੋਵਵਡ-19 ਦ਼ੁ ਆਰਾ 
ਪ੍ਰ ਭਾਵਵਤ ਹੋਏ ਹੋ?
ਮ਼ੁ ਫਤ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੈ

ਸਦਮੇ ਦੇ ਸਰੋਤ

ਫੀਵਨਕਸ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ
ਕ਼ੋ ਵਿਡ-19 ਨੇ ਪ਼ੁ ਰਾਣੇ ਜਾਂ ਨਿਂੇ ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਸਦਮੇ ਨੰੂ ਸਾਹਮਣੇ 
ਵਲਆਂਦਾ ਹ਼ੋ  ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਵਕ ਕ਼ੁ ਝ ਲ਼ੋ ਕ ਠੀਕ ਹ਼ੋ  ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਕ਼ੁ ਝ 
ਮਾਨਵਸਕ ਵਸਹਤ ਸਮੱਵਸਆਿਾਂ ਵਿਕਸਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਮਦਦ 
ਦੀ ਲ਼ੋ ੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਫੀਵਨਕਸ ਆਸਟੇ੍ਲੀਆ ਸਦਮੇ ਵਿੱਚ਼ੋ  ਗ਼ੁ ਜਰਨ ਿਾਲੇ ਪ੍ਭਾਵਿਤ 
ਲ਼ੋ ਕਾਂ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਸਰ਼ੋ ਤਾਂ ਵਿੱਚ ਬਜ਼ੁ ਰਗ ਲ਼ੋ ਕਾਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਵਰਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ 
ਕਰਨ ਿਾਵਲਆਂ ਿਾਸਤੇ ਸਦਮੇ ਅਤੇ ਸ਼ੋਗ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ। ਬਜ਼ੁ ਰਗ ਸੰਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਬੰਧਕਾਂ ਿਾਸਤੇ 
ਤੱਥ ਸ਼ੀਟਾਂ, ਿੈਬੀਨਾਰ ਅਤੇ ਵਸਖਲਾਈ ਿੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਮਦਦ ਦੀ ਲ਼ੋ ੜ ਹੈ? ਇਸਨੰੂ ਲੱਭਭ਼ੋ :  
www.phoenixaustralia.org/aged-care 


