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Wsparcie dla oséb w zatobie i w szoku z powodu COVID-19 w sektorze opieki nad osobami w
starszym wieku

Federalny rzad Australii finansuje dla sektora opieki nad osobami w starszym wieku ustugi wsparcia
dla oséb w zatobie i w szoku po utracie kogo$ bliskiego. Ustugi te dostepne sg dla pensjonariuszy
domow spokojnej starosci i dla 0sob korzystajgcych z opieki we wiasnym domu, a takze dla ich
bliskich i dla personelu sektora opieki. Mozesz z tych ustug skorzysta¢ sam lub powiadomi¢ o nich
swoich bliskich i znajomych.

Sg one dla wszystkich bezptatne.

Organizacje pomocowe traktujg z szacunkiem wszelkie kultury, religie, odrebnosci osobowe i style
zycia. Jesli ty sam lub osoba ci bliska wymaga ustug ttumacza, zadzwon do Translating and
Interpreting Service pod numer 131 450. Popros o swdj jezyk i o organizacje pomocowg, z ktorg
chcesz sie skontaktowacd.

Wsparcie dla oséb pograzonych w zatobie
Poradnictwo telefoniczne:

Australian Centre for Grief and Bereavement pomaga personelowi opieki nad osobami w starszym
wieku, ustugodawcom opieki oraz grupom religijnym i spoteczno$ciowym udziela¢ wsparcia w
przypadkach zatoby i smutku spowodowanych przez COVID-19. Po porade, jak pomédc swojej lokalnej
spotecznosci, dzwon pod numer 1800 222 200.

Jesli do nich zadzwonisz, bedziesz mégt omdwic z nimi, jak pomdc sobie samemu lub swoim bliskim.
Moze to by¢ w formie poradnictwa grupowego lub sesji indywidualnej ze specjalista, odbytej w
ramach telewizyty (telefonicznej lub telekonferencji), albo osobiscie.

The Australian Centre for Grief and Bereavement zatrudnia dwujezyczny personel, pracujgcy w
nastepujacych jezykach: arabskim, czeskim, perskim, francuskim, wtoskim, japoriskim, maltanskim,
syngaleskim, tamilskim, hiszpanskim i jidysz. Gdy zadzwonisz, popro$ o rozmowe w swoim jezyku. Po
pomoc w innym jezyku zadzwon najpierw do Translating and Interpreting Service pod numer 131
450, po czym popros o potgczenie z Australian Centre for Grief and Bereavement.

Dla pomocy osobom gtuchym i niedostyszgcym, Australian Centre for Grief and Bereavement ma tez
mozliwosci komunikowania sie w jezyku Auslan.

Wsparcie dla oséb cierpigcych na demencje:

Dementia Support Australia oferuje w obrebie catej Australii 24-godzinng pomoc przez 365 dni w
roku. Udzielajg oni porad i zalecenn osobom opiekujgcym sie kims cierpigcym na demencje. Zadzwon
do nich pod numer 1800 699 799. Jesli ty sam lub osoba ci bliska wymaga ustug ttumacza, zadzwon
do Translating and Interpreting Service pod numer 131 450 i popro$ o potgczenie z Dementia Support
Australia.
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Pomoc rzecznika:

Older Persons Advocacy Network (sie¢ rzecznikéw dla oséb w starszym wieku) oferuje ustugi
rzecznictwa w catej Australia. Mogg oni pomdc, jesli doswiadczasz trudnosci przy korzystaniu z ustug
dla os6b w starszym wieku. Older Persons Advocacy Network oferuje bezptatne, poufne, niezalezne
ustugi rzecznictwa oraz informacje i szkolenia dla oséb w starszym wieku, ich rodzin i przedstawicieli.
Zadzwon do nich pod numer 1800 700 600. Jesli ty sam lub osoba ci bliska wymaga ustug ttumacza,
zadzwon do Translating and Interpreting Service pod numer 131 450 i popros o potaczenie z Older
Persons Advocacy Network.

Dalsze informacje na temat COVID-19

Wazne jest, aby uzyskiwac informacje ze zrédet oficjalnych. Odwiedz strone www.health.gov.au lub
zadzwon do National Coronavirus Helpline (krajowej infolinii ds. koronawirusa) pod numer 1800 020
080. Po pomoc ttumacza ustnego lub pisemnego w twoim jezyku zadzwor pod numer 131 450 i
popros o potaczenie z National Coronavirus Helpline.
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