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Podpora v ¢asoch smutku a traumy pre tych, ktorych COVID-19 zasiahol v sektore starostlivosti o
starSie osoby

Australska vlada financuje sluzby na podporu pri zarmutku, strate blizkeho ¢loveka a traumy pre
australsky sektor starostlivosti o starSie osoby. Tieto sluzby su k dispozicii rezidentom v domovoch
déchodcov, prijemcom domdcej starostlivosti, ich blizkym a persondlu, ktory opatruje seniorov. Tieto
sluzby moézZete vyuzit sami alebo moZete o nich dat vediet svojim blizkym a komunitam.

Ich pouZivanie je pre vSetkych zdarma.

Vsetky tieto organizacie reSpektuju kultiru, ndbozenstvo, identitu a Zivotny Styl ludi. Ak potrebujete
vy alebo vas blizky ¢lovek timocnika, zavolajte na prekladatelskid a timocnicku sluzbu na ¢islo131 450.
Vypytajte si jazyk, v ktorom hovorite a sluzbu, ku ktorej sa chcete pripojit.

Podpora v ¢ase smutku a straty blizkeho cloveka
Telefonické poradenstvo:

Austrdlske centrum na pomoc pocas zarmutku a pre pozostalych pomaha personalu starostlivosti o
starSie osoby, poskytovatelom starostlivosti o starSie osoby, ndboZzenskym a komunitnym skupindm
pri podpore ich komunit v ¢ase zarmutku a pri strate blizkeho ¢loveka v désledku COVID-19. Zavolajte
na Cislo 1800 222 200 ohladne rady, ako mézete pomdoct svojej komunite.

Mozete s nimi diskutovat o tom, o potrebujete, aby ste podporili sami seba alebo svojich blizkych.
Toto moéze zahfiat skupinové poradenstvo alebo individudlne poradenské stretnutia s odbornikom
prostrednictvom telehealthu (telefonicky alebo prostrednictvom videokonferencie) alebo osobne.

Australske centrum na pomoc pri zarmutku a Umrti ma dvojjazyény personal, ktory pracuje s klientmi
v arabcine, CeStine, perzstine, franclizstine, taliancine, japoncine, maltcine, sinhaléine, tamilline,
Spanielcine a jidis. Pri telefonovani si vyZiadajte svoj jazyk. V pripade inych jazykov najskor zavolajte
na prekladatelsku a timocénicku sluzbu na ¢islo 131 450 a vyZiadajte si Australske centrum na pomoc
pri zarmutku a Umrti.

Austrdlske centrum na pomoc pri zarmutku a imrti taktieZz pouziva Auslan pre nepocujucich a
sluchovo postihnutych ludi.

Podpora pri demencii:

Australska organizacia na podporu pri demencii poskytuje 24-hodinovi pomoc po celej Australii, 365
dni v roku. Poskytuju rady a odporucania ludom, ktori sa staraju o niekoho s demenciou. Zavolat im
mozZete na Cislo 1800 699 799. Ak potrebujete vy alebo vasi blizki ludia timocnika, zavolajte na
prekladatelsku a timocnicku sluzbu na ¢islo 131 450 a poZiadajte o podporu pri demencii (Dementia
support Australia).

Editorial — Aged Care grief and trauma services — 02122020 - Slovak



Advokatske sluzby:

Siet pravnickych sluZieb pre seniorov poskytuje pre nich advokatske sluzby po celej Australii. Mozu
vam pomOct, ak mate problémy s opatrovatelskymi sluzbami pre seniorov, ktoré dostavate. Siet
pravnickych sluzieb pre seniorov poskytuje bezplatné, doverné, nezavislé advokatske sluzby,
informacie a poucenie starsim ludom, ich rodinam a zastupcom. MdzZete im zavolat na ¢islo 1800 700
600. Ak potrebujete vy alebo vasi blizki fudia timocnika, zavolajte na prekladatelsku a timocnicku
sluzbu na ¢islo 131 450 a poziadajte o siet pravnickych sluzieb pre seniorov (Older Persons Advocacy
Network).

Dalsie informacie o COVID-19

Je délezité, aby ste boli informovani prostrednictvom oficidlnych zdrojov. Navstivte web stranku
health.gov.au alebo zavolajte na narodnu linku pomoci pri koronaviruse na cislo 1800 020 080. Pre
prekladatelské a timocnicke sluzby volajte ¢islo 131 450 a vyZiadajte si narodnu linku pomoci pri
koronaviruse (National Coronavirus Helpline).
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