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Podpora glede Zalovanja in travme vsem prizadetim od COVID-19 v sektorju za oskrbo starejsih

Avstralska vlada financira storitve, ki zagotavljajo podporo glede Zalovanja, izgube in travme za
avstralski sektor oskrbe starejsih. Storitve so na voljo stanovalcem v oskrbi za starejSe, prejemnikom
oskrbe v svojem domu, njihovim najdrazjim in usluzbencem nege starejsih. Te storitve lahko
uporabljate sami ali pa o njih obvestite svoje najdrazje in skupnost.

So brezplaéne in na voljo za vse.

Vse te organizacije spostujejo kulturo ljudi, vero, identiteto in Zivljenjski slog. Ce vi ali vasi najdrazji
potrebujete tolmaca, telefonirajte sluzbo za prevajanje in tolmacenje na stevilko 131 450. Prosite za
vas jezik in storitev, s katero se Zelite povezati.

Podpora pri Zalovanju in izgubi
Telefonsko svetovanje:

Avstralski center za Zalost in Zalovanje (The Australian Centre for Grief and Bereavement) pomaga
usluzbencem nege starejsih, izvajalcem oskrbe, verskim in skupnostnim skupinam, pri podpiranju
svoje skupnosti v ¢asu Zalovanja in izgube zaradi COVID-19. Za nasvet, kako pomagati vasi skupnosti,
poklicite stevilko 1800 222 200 .

Ko poklicete, lahko z njimi govorite o tem, kako lahko podpirate sebe ali vase najdrazje. To lahko
vkljucuje skupinsko svetovanje ali individualno svetovanje z zdravnikom preko tele-health (po
telefonu ali prek videokonference) ali osebno.

Avstralski center za Zalost in Zalovanje ima dvojezi¢no osebje, ki dela s strankami v arabscini, cescini,
farsiju, francos¢ini, italijanscini, japons¢ini, maltescini, singalis¢ini, tamils¢ini, Spans¢ini in jidiSu. Ko
pokli¢ete, prosite za vas jezik. Za druge jezike najprej poklicite sluzbo za prevajanje in tolmacenje na
131 450 in prosite za Australian Centre for Grief and Bereavement.

Avstralski center za Zalost in Zalovanje tudi uporablja Auslan, znakovni jezik za gluhe in naglusne
osebe.

Podpora za demenco:

Podpora demence v Avstraliji nudi (Dementia support Australia) 24-urno pomoc po vse] Avstraliji,
365 dni na leto. Zagotavljajo nasvete in priporocila ljudem, ki skrbijo za nekoga z demenco. Poklicite
jih na $tevilko 1800 699 799. Ce vi ali vasi najdrazji potrebujete tolmaca, poklicite sluzbo za
prevajanje in tolmacenje 131 450 in prosite za Dementia support Australia.

Zagovornistvo:

MreZa za zagovarjanje starejsih oseb (Older Persons Advocacy Network) zagotavlja storitve za
zagovarjanje starej$ih oseb po vsej Avstraliji. Ce imate teZave s storitvami oskrbe za starejie, ki jo
sprejemate, vam lahko pomagajo. MreZa za zagovarjanje za starejSe osebe zagotavlja brezplacno,
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zaupno, neodvisno zagovarjanje, informiranje in izobraZevanje starejSim osebam, njihovim druzinam
in predstavnikom. Pokli¢ite jih na 1800 700 600. Ce vi ali najdraZja oseba potrebujete tolmaca,
poklicite sluzbo za prevajanje in tolmacenje na Stevilko 131 450 in zaprosite za Older Persons
Advocacy Network.

Vec informacij o COVID-19

Pomembno je, da ostanete obvesceni prek uradnih virov. Obiscite health.gov.au ali poklicite
nacionalno linijo za pomoc glede koronavirusa (National Coronavirus Helpline) na 1800 020 080. Za
storitve prevajanja in tolmacenja, pokli¢ite 131 450 in zaprosite za National Coronavirus Helpline.
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