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ການສະໜັບ ສະໜູນ ຄວາມທຸກໂສກແລະຄວາມເຈັບປວດ ສ າລັບຜູູ້ ທ ີ່ ໄດູ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກ 
COVID-19 ໃນຂະແໜງການດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸ. 
 

ລັດຖະບານອອສເຕຣເລັຍ ກ າລັງໃຫູ້ ການບ ລິ ການດູ້ ານການເງິ ນທຶນເພ ີ່ ອສະໜັບສະໜູນ ຄວາມທຸກໂສກ, ການສູນ
ເສັຍແລະຄວາມເຈັບປວດ ສ າລັບຂະແໜງ ການດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸ. ການບ ລິ ການດັີ່ ງກີ່ າວແມີ່ ນມ ໃຫູ້  ສ າລັບຜູູ້ ທ ີ່ ດູແລ
ຜູູ້ ອາຍຸສູງທ ີ່ ຢູີ່ ອາໄສ, ຜູູ້ ທ ີ່ ໄດູ້ ຮັບການເບິີ່ ງແຍງຢູີ່ ເຮ ອນ, ຄົນທ ີ່ ພວກເຂົ າຮັກແລະພະນັກງານດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸ. ທີ່ ານ
ສາມາດໃຊູ້ ບ ລິ ການເຫ ົີ່ ານ ູ້ ດູ້ ວຍຕົວທີ່ ານເອງ, ຫ  ແຈູ້ ງໃຫູ້ ຄົນທ ີ່ ທີ່ ານຮັກແລະຊຸມຊົນຮູູ້ ກີ່ ຽວກັບບ ລິ ການເຫ ົີ່ ານ ູ້ . 
 

ບ ລິ ການເຫ ົີ່ ານ ູ້ ແມີ່ ນຟຣ ສ າລັບທຸກຄົນທ ີ່ ຈະໃຊູ້ . 

ອົງການຈັດຕັູ້ ງທັງໝົດ ນ ູ້ ເຄົ າລົບນັບຖ ວັດທະນະທ າ, ສາດສະໜາ, ເອກະລັກແລະວິ ຖ ຊ ວິ ດຂອງຄົນເຮົ າ. ຖູ້ າທີ່ ານຫ   

ຄົນທ ີ່ ທີ່ ານຮັກຕູ້ ອງການນາຍພາສາ, ໃຫູ້ ໂທຫາບ ລິ ການແປເອກະສານແລະ ນາຍພາສາ ຕາມໝາຍເລກ 131 450. ຂ 
ເອົ າພາສາຂອງທີ່ ານ ແລະ ການບ ລິ ການທ ີ່ ທີ່ ານຕູ້ ອງການໃຫູ້ ເຊ ີ່ ອມຕ ີ່ . 
 

ການສະໜັບ ສະໜູນ ຄວາມທຸກໂສກ ແລະ ການສູນເສັຍ 
 

ການໃຫູ້  ຄ າປຶ ກສາທາງໂທລະສັບ: 
 

ສູນຄວາມທຸກໂສກແລະຄວາມໂສກເສົ ູ້ າເນ ີ່ ອງຈາກການເສັຍຊ ວິ ດ ແຫີ່ ງອອສເຕຣເລັຍ(The Australian Centre for 

Grief and Bereavement) ໃຫູ້ ຄວາມຊີ່ ວຍເຫລ ອແກີ່ ພະນັກງານດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸ, ຜູູ້ ໃຫູ້ ບ ລິ ການ ການດູແລຜູູ້ ສູງ
ອາຍຸ, ກຸີ່ ມສາດສະໜາ ແລະ ກຸີ່ ມຊຸມຊົນໃນການຊີ່ ວຍເຫ  ອ ຊຸມຊົນຂອງພວກເຂົ າທ ີ່ ມ ຄວາມທຸກໂສກແລະການສູນ
ເສັຍຍູ້ ອນ COVID-19. ຈົີ່ ງໂທລະສັບຫາໝາຍ ເລກ 1800 222 200 ເພ ີ່ ອຂ ຄ າແນະນ າ ກີ່ ຽວກັບວິ ທ ຊີ່ ວຍຊຸມຊົນຂອງທີ່ ານ. 
 

ເມ ີ່ ອທີ່ ານໂທ, ທີ່ ານສາມາດເວົ ູ້ າກັບພວກເຂົ າກີ່ ຽວກັບສິີ່ ງທ ີ່ ທີ່ ານຕູ້ ອງການເພ ີ່ ອສະໜັບສະໜູນ ທີ່ ານ ຫ   ຄົນທ ີ່ ທີ່ ານ
ຮັກ. ນ ູ້ ສາມາດປະກອບມ ການໃຫູ້  ຄ າ ປຶ ກສາແບບເປັນກຸີ່ ມ ຫ   ການໃຫູ້  ຄ າປຶ ກສາແບບ ຕົວ ຕ ີ່  ຕົວ ກັບຜູູ້ ປະຕິບັດ
ງານໂດຍຜີ່ ານທາງ telehealth (ໂດຍທາງໂທລະສັບ ຫ   ຜີ່ ານທາງການປະຊຸມທາງວິ ດ ໂອ), ຫ   ດູ້ ວຍຕົວເອງ 
 

ສູນຄວາມທຸກໂສກແລະຄວາມໂສກເສົ ູ້ າເນ ີ່ ອງຈາກການເສັຍຊ ວິ ດ ແຫີ່ ງອອສເຕຣເລັຍ(The Australian Centre for 

Grief and Bereavement) ມ ພະນັກງານປາກສອງພາສາທ ີ່ ເຮັດວຽກຮີ່ ວມກັບລູກຄູ້ າທ ີ່ ປາກພາສາອາຣາບິ ກ, ພາສາ
ເຊັກ, ຟາຊ , ຝຣັີ່ ງ, ອິ ຕາລ , ຍ ີ່ ປຸີ່ ນ, ມາລຕາ, ຊິ ນຮາລາ, ທາມິລ, ສະເປນ ແລະ ຢ ດິ ສ. ຂ ເອົ າພາສາຂອງທີ່ ານເມ ີ່ ອທີ່ ານ
ໂທ. ສ າລັບພາສາອ ີ່ ນ ,ໆ ໃຫູ້ ໂທຫາບ ລິ ການແປເອກະສານແລະນາຍພາສາ ກີ່ ອນຕາມໝາຍເລກ 131 450 ແລະ ຂ  ໃຫູ້ ຕ ີ່

ຫາ ສູນຄວາມທຸກໂສກແລະຄວາມໂສກເສົ ູ້ າເນ ີ່ ອງຈາກການເສັຍຊ ວິ ດ ແຫີ່ ງອອສເຕຣເລັຍ.  
 

ນອກຈາກນ ູ້ ແລູ້ ວ ສູນຄວາມທຸກໂສກແລະຄວາມໂສກເສົ ູ້ າເນ ີ່ ອງຈາກການເສັຍຊ ວິ ດ ແຫີ່ ງອອສເຕຣເລັຍ ຍັງ ສະໜັ
ບສະໜູນ ການໃຊູ້ ການແປພາສາມ  ສ າລັບຜູູ້ ຫູໜວກ ແລະ ຜູູ້ ມ ຄວາມພິການທາງການໄດູ້ ຍິ ນສຽງ. 
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ການສະຫນັບສະຫນູນໂຣກສະໝອງເສ ີ່ ອມ 
 

ການສະໜັບສະໜູນໂຣກສະໝອງເສ ີ່ ອມ ແຫີ່ ງອອສເຕຣເລັຍ ໃຫູ້ ການຊີ່ ວຍເຫ  ອຕະຫ ອດ 24 ຊົີ່ ວໂມງທົີ່ ວ ອອສເຕຣ
ເລັຍ, 365 ວັນຕ ີ່ ປ . ພວກເຂົ າໃຫູ້  ຄ າແນະນ າ ແລະ ຄ າ ຊ ູ້ ແນະ ສ າລັບຜູູ້ ທ ີ່ ດູແລຄົນທ ີ່ ເປັນໂຣກສະຫມອງເສ ີ່ ອມ. ຈົີ່ ງໂທ
ຫາພວກເຂົ າຕາມໝາຍເລກ 1800 699 799. ຖູ້ າທີ່ ານ ຫ   ຄົນທ ີ່ ທີ່ ານຮັກຕູ້ ອງການນາຍພາສາ, ໃຫູ້ ໂທຫາບ ລິ ການແປ
ເອກະສານແລະນາຍພາສາ ຕາມໝາຍເລກ 131 450 ແລະ ຂ ໃຫູ້ ຕ ີ່ ຫາ ການສະໜັບ ສະໜູນ ໂຣກສະໝອງເສ ີ່ ອມ. 
 

ການສົີ່ ງເສ ມ: 
 

ເຄ ອຂີ່ າຍສົີ່ ງເສ ມຜູູ້ ສູງອາຍຸ (The Older Persons Advocacy Network) ໃຫູ້ ບ ລິ ການສົີ່ ງເສ ມການດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸ
ທົີ່ ວອອສເຕຣເລັຍ. ຖູ້ າທີ່ ານມ ບັນຫາກັບການບ ລິ ການດູແລຜູູ້ ສູງອາຍຸທ ີ່ ທີ່ ານ ກ າລັງໄດູ້ ຮັບ, ພວກເຂົ າສາມາດຊີ່ ວຍ
ທີ່ ານໄດູ້ . ເຄ ອຂີ່ າຍສົີ່ ງເສ ມ ຜູູ້ ສູງອາຍຸ ໃຫູ້  ການສົີ່ ງເສ ມ ທ ີ່ ເປັນອິ ດສະຫ ະ, ເປັນຄວາມລັບ, ໃຫູ້ ຂ ູ້ ມູນຂີ່ າວສານແລະ
ການສຶ ກສາແກີ່ ຜູູ້ ສູງອາຍຸ, ຄອບຄົວ ແລະ ຜູູ້ ຕາງໜູ້ າ. ໂທຫາພວກເຂົ າທ ີ່ ໝາຍເລກ 1800 700 600.  

ຖູ້ າທີ່ ານ ຫ  ຄົນທ ີ່ ທີ່ ານຮັກຕູ້ ອງການນາຍພາສາ, ໃຫູ້ ໂທຫາ ບ ລິ ການ ແປເອກກະສານ ແລະນາຍພາສາ ທ ີ່  ເລກ 131 450 

ແລະ ຂ ເອົ າເຄ ອຂີ່ າຍສົີ່ ງເສ ມຜູູ້ ສູງອາຍຸ. 
 

ຂ ູ້ ມູນເພ ີ່ ມເຕ ມກີ່ ຽວກັບ COVID-19  
 

ມັນເປັນສິີ່ ງ ສ າຄັນທ ີ່ ຈະຕູ້ ອງໄດູ້ ຮັບຂີ່ າວສານຜີ່ ານແຫ ີ່ ງຂີ່ າວທ ີ່ ເປັນທາງການ. ເຂົ ູ້ າເບິີ່ ງທ ີ່  health.gov.au ຫ   ໂທຫາສາຍ
ດີ່ ວນ National Coronavirus Helpline ທ ີ່ ໝາຍເລກ 1800 020 080. ສ າລັບ ບ ລິ ການ ການແປເອກະສານ ແລະ ນາຍພາສາ 

ໂທເລກ 131 450 ແລະ ຂ ເອົ າເສາຍດີ່ ວນ National Coronavirus Helpline.  
 


