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Céc dich vu tro’ gitip trwdng hop dau budn va sang chidn danh cho nguwéi bj COVID-19 dnh huéng
trong nganh cham séc ngudi cao nién

Uc Chinh ph tai trg cho cac dich vu dé ho gitip d& truong hop dau budn, mat mat va tén thuong
trong nganh cham séc ngudi cao nién cta Uc. Cac dich vu nay danh cho ngudi chdm séc ngudi cao
nién trong cac cu xa cao nién, ngudi st dung dich vu cham sdc tai nha, nguoi than yéu cla ho va
nhan vién cham séc ngudi cao nién. Quy vi cé thé sir dung cac dich vu nay cho ban than minh hodc
néi cho ngudi than yéu cta quy vi va cdng dong biét.

Nguoi str dung khéng phai tra chi phi cac dich vu nay.

T4t ca cac t6 chirc ndy déu ton trong van hda, ton gido, ban sic va I6i séng clia moi ngudi. N&u quy vi
hodc ngudi than yéu can théng dich, hay goi dién cho Dich vu Thdng Phién dich qua s6 131 450. Hay
yéu cau ngén ngilr quy vi ndi thao va dich vu quy vi muén lién lac.

Céc dich vu tro’ gitp trwdng hop dau budn va sang chan
Tw van qua dién thoai:

Trung tam vé Dau budn va Tang ché cta Uc (Australian Centre for Grief and Bereavement) gitp d&
nhan vién cham sdc ngudi cao nién, co s cung cap dich vu chdm séc nguwdi cao nién, cdc nhém tén
gido va nhom céng déng dé ho gilip d& cong ddng cla ho vé trudng hop dau budn va mat mét do
COVID-19. Hay goi s6 1800 222 200 dé dwoc hudng dan vé cach gilp d& cong ddong cla quy vi.

Khi goi dién, quy vi cé thé ndi cho ho biét vé quy vi can nhitng gi dé gitip d& ban than quy vi hodc
ngudi than yéu. Diéu nay co thé bao gdm céc bubi tv van theo nhdm hodc budi tu van riéng véi
ngwdi hanh nghé chuyén mén qua Telehealth (bang dién thoai hodc cdng nghé truc tiép truyén
thanh-truyén hinh), hodc gip gidp mat truc tiép.

Trung tdm vé Dau budn va Tang ché ctia Uc cé nhan vién song ngit néi chuyén véi khach hang bang
ti€ng A Rép, tiéng Séc, tiéng Farsi, ti€ng Phap, Y, tiéng Nhat, tiéng Manta, tiéng Sinhala, tiéng Tamil,
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Yiddish. Hay yéu cau ngdn ngit quy vi ndi thao khi goi dién cho ho. Déi vdi
céc ngdn ngit khac, hdy goi cho Dich vu Théng Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau ho goi cho Trung
tam vé Dau budn va Tang ché cta Uc.

Trung tam vé Dau budn va Tang ché cta Uc cling hd trg viéc st dung Auslan cho ngudi khiém thinh
va suy giam thinh luc.

Gilip d& vé sa sut tri tué:

T6 chirc Giup d& Truong hop Sa sut Tri tué cla Uc (Dementia Support Australia) tro gitip 24 gio trén
toan nudc Uc, 365 ngay mot ndm. Ho hudng dan va goi y cho ngudi chdm séc ngudi bi sa sut tri tué.
Hay goi dién cho ho qua s8 1800 699 799. Né&u quy vi hodc ngudi than yéu cin thdng dich, hay goi

dién cho Dich vu Théng Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau ho goi cho T6 chirc Gitp d& Truwong
hop Sa sut Tri tué cla Uc.

Bénh vuc:

Mang lwéi Bénh vire Ngudi cao nién (Older Persons Advocacy Network) cung cdp cac dich vu bénh
vuc vé chdm séc ngudi cao nién trén toan nudc Uc. N&u gdp van dé lién quan dén céc dich vu cham
séc nguwdi cao nién cla quy vi ho cé thé gitp d&. Mang ludi Bénh virc Ngudi cao nién bénh vure, cung
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cap thong tin va gido duc mién phi, bdo mat, doc 1ap cho ngudi cao nién, gia dinh va dai dién. Hiy goi
dién cho ho qua s6 1800 700 600. N&u quy vi hodc ngudi than yéu can thdng dich, hdy goi dién cho
Dich vu Théng Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau ho goi cho Mang luéi Bénh virc Ngudi cao nién.

Théng tin thém vé COVID-19

Diéu quan trong la luén theo ddi sat thong tin tir cdc ngudn chinh thirc. Truy cip health.gov.au hodc
goi cho Pudng day Tro giup Toan quéc Coronavirus qua s& 1800 020 080. Mudn st dung Dich vu
Thoéng Phién dich, h3y goi s6 131 450 va yéu cau ho goi cho Dudng day Tro gitp Toan qudc
Coronavirus.

Editorial - Aged care grief and trauma - 02122020 - Vietnamese



