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ความชว่ยเหลอืสนบัสนุนดา้นความเศรา้โศกและชอกช า้ส าหรบัผูท้ ีไ่ดร้บัผลกระทบจาก 

COVID-19 ในภาคการดแูลผูส้งูอาย ุ 

รัฐบาลออสเตรเลยีใหเ้งนิทนุส าหรับบรกิารใหก้ารชว่ยเเหลอืสนับสนุนลดความเศรา้โศก 

การสญูเสยีและการชอกช า้ส าหรับภาคการดแูลผูส้งูอายขุองออสเตรเลยี 

บรกิารน้ีมใีหส้ าหรับผูส้งูอายทุีใ่ชบ้รกิารบา้นพักดแูลผูส้งูอาย ุผูรั้บการดแูลทีบ่า้น บคุคลทีพ่วกเขารัก 

และเจา้หนา้ทีด่แูลผูส้งูอาย ุคณุสามารถใชบ้รกิารเหลา่น้ีดว้ยตนเอง 

หรอืแจง้ใหค้นทีค่ณุรักและชมุชนทราบเกีย่วกับบรกิารเหลา่น้ี  

บรกิารเหลา่น้ีฟรสี าหรับทกุคน 

องคก์รทัง้หมดน้ีเคารพในวฒันธรรม ศาสนา อัตลักษณ์และวถิชีวีติของผูค้น 

หากคณุหรอืคนทีค่ณุรักตอ้งการลา่ม โทรไปทีบ่รกิารแปลและลา่มทีห่มายเลข 131 450 

ขอภาษาของคณุและบรกิารทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่ 

ความชว่ยเหลอืสนบัสนุนส าหรบัความเศรา้โศกและความสญูเสยี 

การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัท:์  

ศนูยค์วามโศกเศรา้และความสญูเสยีของออสเตรเลยีใหค้วามชว่ยเหลอืแกเ่จา้หนา้ทีด่แูลผูส้งูอาย ุ

ผูใ้หบ้รกิารดแูลผูส้งูอายุ กลุม่ศาสนาและชมุชน 

ในการชว่ยเหลอืชมุชนของพวกเขาในความโศกเศรา้และการสญูเสยีเน่ืองจาก COVID-19 โทร 

1800222200 เพือ่ขอค าแนะน าในวธิกีารชว่ยเหลอืชมุชนของคณุ 

เมือ่คณุโทรไป 

คณุสามารถพูดคยุกับพวกเขาเกีย่วกบัสิง่ทีค่ณุตอ้งการเพือ่สนับสนุนตัวคณุหรอืคนทีค่ณุรัก 

ซึง่อาจรวมถงึการใหค้ าปรกึษาแบบกลุม่หรอืการใหค้ าปรกึษาแบบตวัตอ่ตวักบัผูป้ระกอบวชิาชพีผา่นทาง 

telehealth (ทางโทรศัพทห์รอืโทรวดิโีอ) หรอืไปเจอดว้ยตนเอง  

ศนูยค์วามโศกเศรา้และความสญูเสยีของออสเตรเลยีมเีจา้หนา้ทีท่ีส่ ือ่สารไดส้องภาษาทีท่ างานกบัลกูคา้

ในภาษาอาหรับ เชก็ ฟารซ์ ีฝร่ังเศส อติาล ีญีปุ่่ น มอลตา สงิหล ทมฬิ สเปนและยดิดชิ 

ขอพูดในภาษาของคณุเมือ่คณุโทรไป ส าหรับภาษาอืน่ ๆ 

โปรดตดิตอ่บรกิารแปลและลา่มกอ่นทีห่มายเลข 131 450 

และขอตอ่สายศนูยค์วามโศกเศรา้และความสญูเสยีของออสเตรเลยี 

ศนูยค์วามโศกเศรา้และความสญูเสยีของออสเตรเลยียังสนับสนุนการใช ้Auslan 

ส าหรับผูท้ีห่หูนวกและบกพร่องทางการไดย้นิ  

ความชว่ยเหลอืสนบัสนุนส าหรบัภาวะสมองเสือ่ม: 

Dementia Support Australia ใหค้วามชว่ยเหลอืตลอด 24 ชัว่โมงทั่วทัง้ออสเตรเลยี 365 วันตอ่ปี 

พวกเขาใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแกผู่ท้ีด่แูลผูท้ีม่ภีาวะสมองเสือ่ม โทรหาพวกเขาไดท้ีห่มายเลข 

1800 699 799 หากคณุหรอืคนทีค่ณุรักตอ้งการลา่ม โทรไปทีบ่รกิารแปลและลา่มทีห่มายเลข 131 

450 และขอตอ่สาย Dementia Support Australia  
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การเป็นปากเสยีงสนบัสนุน: 

Older Persons Advocacy Network ใหบ้รกิารเป็นปากเสยีงสนับสนุนการดแูลผูส้งูอายทุัว่ออสเตรเลยี 

หากคณุประสบปัญหากับบรกิารดแูลผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บ พวกเขาสามารถชว่ยได ้Older Persons Advocacy 

Network ใหก้ารสนับสนุนเป็นปากเสยีง ใหข้อ้มลูและการศกึษาทีฟ่ร ี

เก็บขอ้มลูเป็นความลับและเป็นอสิระแกผู่ส้งูวัย ครอบครัวและตวัแทน  โทรหาพวกเขาไดท้ีห่มายเลข 

1800 700 600 หากคณุหรอืคนทีค่ณุรักตอ้งการลา่ม โทรไปทีบ่รกิารแปลและลา่มทีห่มายเลข 131 

450 และขอตอ่สาย Older Persons Advocacy Network  

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั COVID-19  

การรับทราบขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็นทางการเป็นสิง่ส าคญั ไปที ่health.gov.au หรอืโทรสายดว่น 

National Coronavirus Helpline ที ่1800 020 080 ส าหรับบรกิารแปลและลา่ม โทรไปทีห่มายเลข 

131 450 และขอตอ่สาย National Coronavirus Helpline 

 


