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Czego oczekujg od ustug opieki nad osobami starszymi seniorzy
z roznorodnych srodowisk kulturowych i jezykowych?

Kazdy mieszkaniec Australii ma prawo dostepu do wysokigj jakosci, inkluzywnej i zapewniajacej
bezpieczenstwo kulturowe opieki nad osobami starszymi, ktora spetni jego indywidualne potrzeby oraz
respektuje jego wartosci kulturowe i doswiadczenia zyciowe.

Rzad Australii opublikowat wytyczne dotyczace roznorodnosci kulturowej w ramach opieki nad osobami
starszymi oraz przygotowat serie planow dziatania, ktorych celem jest wsparcie sektora opieki nad
osobami starszymi w dazeniu do lepszego zaspokajania potrzeb wynikajacych z roznic kulturowych i
doswiadczen zyciowych Australijczykow w starszym wieku.

Niniejszy dokument wyraza opinie seniorow z roznorodnych srodowisk kulturowych i jezykowych zebrane
w drodze konsultacji. Jego celem jest zaréwno utatwienie tym osobom wyrazania swoich potrzeb podczas
rozmowy z ustugodawcami opieki nad osobami starszymi, jak i dostarczenie materiatu pomocniczego
pracownikom sektora opieki nad osobami starszymi, ktory utatwia im zrozumienie punktu widzenia
seniorow z innych srodowisk kulturowych i jezykowych.

Rezultat dla Klientow 1: Podejmowanie swiadomego wyboru

Powinienes miec tatwy dostep do informacji o systemie opieki nad osobami starszymi oraz
zwigzanych z nim ustug. Informacje te powinny byc¢ podane w zrozumiaty sposob, dajac ci
mozliwosc¢ wyboru oraz kontrole nad jakoscia opieki, z ktorej korzystasz.

Mozesz e Udzielit ci prostych, zrozumiatych informacji dotyczacych opieki nad toba. W
poprosié razie koniecznosci informacje te powinny zostac przettumaczone na preferowany
ustugodawce, przez ciebie jezyk

by e Zapoznat cie z regulaminem korzystania ze stuzby ttumaczy, ktory wyjasni

ci, kiedy masz prawo do ttumacza i jak go pozyskac, a takze utatwi ci
zorganizowanie bezptatnych ustug ttumacza tam, gdzie sa one dostepne

e Umiescit w placowce opieki nad osobami starszymi oznakowania w twoim
Jjezyku, ktore pomoga ci sie odnalez¢ w twoim nowym domu

e Skonsultowat sie z toba, twoimi opiekunami i/lub rodzing w sprawie takiego
formatu formularzy i materiatow informacyjnych, ktory bedzie dla ciebie czytelny
i jasny

e Utatwit ci dostep do organizacji spotecznych, ktore udzielaja wsparcia, informacji
i pomocy prawnej.

Pamietayj:

Jezeli powiesz ustugodawcy, co myslisz na temat udzielanych ci przez niego
informacji, dasz mu mozliwos¢ wprowadzenia ulepszen. (Na przyktad: Czy
informacje sg proste i zrozumiate? Czy odpowiadaja na wszystkie twoje pytania?)




Dziatania wspierajace seniorow z roznorodnych srodowisk kulturowych i jezykowych Przewodnik dla klientow

Rezultat dla Klientow 2: Przyjecie systemowych

rozwigzan w zakresie planowania i wdrazania

Ustugodawca powinien zadbac o to, zebys aktywnie uczestniczyt w planowaniu i
wdrazaniu elementow systemu, tak, aby spetniaty twe potrzeby.

Mozesz e Uwzglednit w planie opieki twoje potrzeby kulturowe, jezykowe, duchowe,
poprosi¢ religijne i spoteczne

ustugodawce, e Pomogt ci w wyrazaniu uwag lub skarg dotyczacych opieki, z ktorej korzystasz,
by: a takze wyjasnit, w jaki sposob wykorzystuje twoje uwagi, by ulepszyc jakosc

sprawowanej nad toba opieki

e Byt pomocny w organizowaniu obecnosci zaufanej jednostki albo osoby
podczas dokonywania oceny albo innych czynnosci zwigzanych z
podejmowaniem decyzji

e Uzywat narzedzi oceny, ktore uwzgledniaja twoje srodowisko kulturowe
oraz jezykowe

e Przedstawit ci plan strategiczny oraz polityke roznorodnosci kulturowej, a takze
inne zasoby umozliwiajace pracownikom zapewnianie opieki wtasciwej dla
danej kultury

e Udzielit ci informacji o tym, w jaki sposob kadra kierownicza organizacji
odpowiada za zapewnianie opieki wtasciwej dla danej kultury, na przyktad:

e Popros, zeby wyttumaczyli ci, w jaki sposob oceniaja, na ile ich ustugi spetniaja
potrzeby osob pochodzacych z innych kultur albo porozumiewajacych sie w
innym jezyku.

Pamietaj:

Jezeli powiesz ustugodawcy, czego potrzebujesz, i wyrazisz wtasne sugestie
dotyczace oczekiwanej opieki, umozliwisz mu wprowadzenie ulepszen.
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Rezultat dla Klientow 3: Dostepna opieka i wsparcie

Bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz - w odlegtym zakatku Australii, na prowincji czy tez w
metropolii — powinienes mie¢ dostep do ustug opieki nad osobami starszymi wtasciwych
dla twojej tozsamosci kulturowej oraz doswiadczen zyciowych.

Mozesz e Udzielit ci szczegotowych, zrozumiatych informacji na temat dostepnych w
poprosi¢ ramach opieki Swiadczen wtasciwych dla roznych kultur i jezykow, a takze

ustugodawce, informacji o tym, w jaki sposob sprawowana opieka bedzie spetniata twoje
by potrzeby kulturowe i jezykowe

e Skontaktowat cie z przewodnikami po systemie opieki nad osobami starszymi
albo z innymi pracownikami publicznymi, ktorzy pomoga ci w dostepie do
narzedzi oceny oraz innych ustug

e Udzielit ci informacji na temat oferowanych przez niego ustug w preferowanym
przez ciebie jezyku

e Umozliwit ci dostep do ustug zewnetrznych albo zewnetrznej opieki
specjalistycznej, jezeliich zakres wykracza poza jego kompetencje

e Umozliwit ci kontakt z rodzina, przyjaciotmi i znajomymi, ktorzy mieszkaja daleko
- w tym takze za granica - za pomoca technologii i innych srodkow, jak na
przyktad Skype, Facetime itp

e Pomogt ci utrzymac kontakt z twoja lokalng spotecznoscia poza domem albo
placowka opieki nad osobami starszymi.

Pamietaj:

Bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz, mozesz zawiadomic¢ wtasciwe urzedy
lub ustugodawcow o problemach z uzyskaniem informacji o opiece nad
osobami starszymi albo z samym sprawowaniem opieki, aby mogli oni
wprowadzi¢ ulepszenia.
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Rezultat dla Klientow 4: Inicjatywa i elastycznosc¢ w

systemie opieki nad osobami starszymi

Powinien ci by¢ dostepny system opieki nad osobami starszymi, ktory wykazuje inicjatywe
i elastycznosc i spetnia potrzeby wszystkich Australijczykow - w tym nowych i dopiero
wytaniajacych sie spotecznosci - miedzy innymi dzieki coraz bardziej zréznicowanej
kadrze pracownikow tego sektora.

Mozesz e Objasnit, w jaki sposob konsultuje sie z klientami i wykorzystuje uzyskane w
poprosié ten sposob informacje w celu zapewnienia tatwo dostepnej i wtasciwej pod
ustugodawce wzgledem kulturowym opieki

by e Przedstawit ci wewnetrzna polityke dotyczaca bezpieczenstwa kulturowego

i zapobiegania dyskryminacji, stuzaca temu, zeby pracownicy lub inne osoby
nie dyskryminowaty ludzi innych kulturowo lub porozumiewajacych sie w
innych jezykach

e Przedstawit ci informacje dotyczace umiejetnosci kulturowych i lingwistycznych
pracownikow, ktorzy beda sie toba opiekowac

e Podzielit sie z toba informacja na temat sposobu rekrutacji, wynagradzania
i warunkow zatrudnienia osob posiadajacych umiejetnosci potrzebne do
zapewnienia opieki wtasciwej pod wzgledem kulturowym i jezykowym

e Przedstawit ci informacje dotyczace szkolen pracownikow w zakresie
kompetencji kulturowej i skutecznej komunikacji

e Zatrudnit dwujezycznych i wielokulturowych pracownikow, ktorzy beda w stanie
zapewnic ci opieke spetniajaca twoje potrzeby kulturowe oraz porozumiewac sie
w preferowanym przez ciebie jezyku.

Pamietayj:

Jezeli powiesz ustugodawcy, co sadzisz o sposobie Swiadczenia przez niego ustug
osobom z innych srodowisk kulturowych albo porozumiewajacych sie w innym
jezyku, i jezeli wyjasnisz, ze niektore z twoich potrzeb nie sa zaspokajane, bedzie on
w stanie wprowadzi¢ ulepszenia.
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Rezultat dla Klientow 5: Ustugi oparte na szacunku i inkluzywnosci

Powinienes doswiadczac ustug opartych na szacunku i inkluzywnosci, skutecznie
wspotgrajacych z potrzebami, tozsamoscia kulturowa i doswiadczeniami zyciowymi twoimi i
twoich opiekundéw i rodziny.

Mozesz e Umozliwit ci kontakt z twoja kultura i jezykiem za pomoca:

poprosi¢ - Biblioteki ksiazek, czasopism i innych materiatow w preferowanym przez
ustugodawece, ciebie jezyku

by - Wykorzystywania w danej wersji jezykowej kanatow telewizyjnych i radiowych

SBS, kanatow na YouTubie, telewizji satelitarnej oraz filmoteki w danym jezyku
- Zapewnienia positkow odpowiednich dla danej kultury
- Pozyskiwania grafiki, plakatow i innych artykutow odzwierciedlajacych
twoje upodobania
- Umozliwiania ci udziatu w wydarzeniach odbywajacych sie w twojej lokalnej
spotecznosci, szczegolnie, jesli utrzymujesz z nig kontakt
- Poszukiwania wspotpracy z dwujezycznymi wolontariuszami, na przyktad
za posrednictwem Programu Odwiedzin Srodowiskowych albo lokalnych
grup danej spotecznosci, ktorzy mogliby cie odwiedzac i rozmawiac z toba w
preferowanym przez ciebie jezyku
e Pomagania ci w aktywnym zyciu religijnym w taki sposob, jakiego sobie zyczysz
e Dbania o twoje prawa zgodne z karta praw i obowigzkow osoby objetej opieka
e Obchodzenia swiat religijnych, uroczystosci albo rocznic, ktore sa dla
ciebie wazne.

Pamietayj:

Jesli powiesz ustugodawcy, co myslisz na temat jego podejscia do respektowania

potrzeb 0sob z innych srodowisk kulturowych lub porozumiewajacych sie w innym
jezyku, bedzie on w stanie wprowadzic¢ stosowne ulepszenia. Wzajemny szacunek
dla odmiennosci kulturowej i religijnej jest wazny zarowno dla pracownikow opieki,
jak i ludzi korzystajacych z ich ustug.
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Rezultat dla Klientow 6: Spetnianie potrzeb osob

znajdujacych sie w szczegélnie trudnej sytuaciji

Powinienes miec¢ dostep do wysokiej jakosci i bezpiecznej pod wzgledem kulturowym opieki
nad osobami starszymi oraz do zwiazanych z nig ustug, ktére spetniaja twoje potrzeby bez
wzgledu na to, jak trudna jest twoja sytuacja osobista, spoteczna czy ekonomiczna.

Mozesz e \/spierat cie w zakresie zrozumienia i wyboru typu opieki paliatywnej, a takze
poprosi¢ postarat sie o wsparcie, ustugi albo dodatkowa opieke pomocne w uporaniu sie
ustugodawce z traumatycznymi czy trudnymi przezyciami, ktorych mogtes doswiadczyc

by e Pomogt ci zaplanowac i zorganizowac sprawy zwiazane z opieka pod koniec

zycia oraz z pogrzebem zgodnym z twoimi zyczeniami wynikajacymi z
preferencji kulturowych, duchowych i religijnych

e Udzielit ci przettumaczonych na twoj jezyk informacji dotyczacych problemu
znecania sie nad osobami starszymi oraz wyjasnit, jak skontaktowac sie z
instytucjami pomocy w takich sytuacjach, jezeli ta sprawa dotyczy ciebie

e Umozliwit ci dostep do opieki psychologa oraz do dodatkowych ustug
opiekunczych i wspierajacych, ktore pomagaja uporac sie z nastepstwami
trudnych lub traumatycznych przezyc, ktorych mogtes w zyciu doswiadczyc.

Pamietay:

Jezeli zawiadomisz ustugodawce o swojej trudnej sytuacji osobistej lub o innych
doswiadczanych trudnosciach, bedzie on w stanie zapewnic ci lepszg opieke
i ustugi.
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Wszystkie informacje zawarte w niniejszej publikacji byty poprawne i aktualne w lutym 2019r.




