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Quy vi phai doc va hiéu Gidy phép trudc khi st dung va chia sé &n phdm nay.
Chia sé

Khoéng gidi han nghia vu ctia quy vi theo Gidy phép nay, quy vi
6 thé chia sé va cung cdp &n phadm nay cho cong ching béng
bat ky phuong tién hodc dinh dang nao, nhung chi khi:

quy Vi chia sé hodc cong bé dn phdm nay mién phi va

khong st dung cho muc dich thuong mai;

quy vi chia sé hodc cong bé &n phdm nay ‘NGUYEN BAN' va

quy vi khéng stra déi, thay ddi, chinh stta, diéu chinh hoac

s&p x&p lai ndi dung &n pham theo bat ky cach nao;

quy vi khéng xda phén théng béo ban quyén trong &n phédm nay; va

quy vi khéng goi y rang BO Y té ing ho quy vi hodc viéc quy vi st dung dn
phdm nay nhu 1a phuong tién dé quang béa hang héa va dich vu ctia quy vi.

Han ché

Gidy phép nay c6 thé khéng cho quy vi co tat ca cac quyén can thiét cho muc dich
strdung clia quy vi. Vi du: cac quyén khac (nhu cong khai, quyén riéng tu va quyén
dao duc) co thé gidi han cach quy vi st dung théng tin trong dn phdm nay.
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Cac Hanh dong dé trg gitiip ngudi cao nién géc Van hoa va Ngon ngliDa dang Tailiéu huéng dan danh cho khach hang

Khach hang géc Van héa va Ngén ngit Da dang ky vong nhiing
gi tr cac co sé cung cap dich vu cham soc ngudi cao nién?

Moi ngudi & Uc déu c6 quyén dugc sir dung cac dich vu chdm séc ngusi cao nién chat lugng, khéng phan
biét va an toan vé van hoa, phuc vu ding nhu cau ca nhan ctia ho va tén trong nguén géc va trai nghiém
s6ng cda ho.

Chinh pht Uc da cong b6 Khuén khé Da dang Chdm séc Ngudi cao nién va cac ké hoach hanh déng nham
giup linh vuc cham séc ngudi cao nién phuc vu t6t hon cho cac dic diém da dang va trai nghiém séng clia
ngudi Uc cao nién. Khuén khé nay va cac ké hoach hanh dong da dugc soan thao sau khi da tham khao y
ki€én cong dong rong rai.

Tai liéu nay ghi lai tiéng noi ctia ngudi goc Van hoa va Ngon nglr Ba dang (CALD-Culturally and
Linguistically Diverse) dugc thé hién théng qua cac cudc tham khao y kién. Muc dich |a dé trg gitp ngudi
g6c CALD bay té nhu cau ctia ho khi néi chuyén véi céc ca s6 cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién
va déng thai |a tai lieu dé trg gitp ngudi lam viéc trong linh vuc chdm séc ngudi cao nién hiéu dugc quan
diém ctia ngudi CALD.

Két qua cho Khach hang 1: Lua chon sang suét

Quy vi nén c6 thong tin dé doc vé hé théng va dich vu cham séc ngudi cao nién ma quy vi
hiéu va thay hiru ich dé lua chon va chd déng déi véi dich vu chdm sdc minh nhan dugc.

Quy vi ¢6 thé o Cung cédp cho quy vi théng tin dan gian, dé hiéu vé dich vu cham soc
yéu cau Co'sé cta quy vi, dugc dich sang ngdn ngit quy vi théng thao khi can
cung cap dich e Cung cap cho quy vi Chinh sach Strdung Dich vu Thong dich vién,
vu gidi thich khi nao quy vi c6 quyén c6 théng dich vién, cach tim thong
’ dich vién va trg giup quy vi c6 thong dich mién phi néu c6 sdn
e Y&t thi cac bang hiéu trong cac ngi cham s6c ngudi cao nién bang ngén
ng clia quy vi dé€ gilip quy vi biét dudng di 16i budc tai chd & méi
e Tham khéo y kién cla quy vi, ngudi cham séc va/hoac gia dinh clia quy vi vé thiét
k& mau don va tai liéu théng tin dé bdo dam réang ching don gian va ré rang
e Gilp quy vi tim cac t6 chiic cong déng dia phuong c
thé trg gitp, cung cap théng tin va bénh vuc.

Xin nhé:
Néu quy vi cho cac ca s6 cung cap dich vu biét quy vi nghi nhu thé nao vé théng tin

ho cung cép, ho cé thé cai thién. (Vi du, théng tin cé ré rang va dé hiéu hay khéng?
Thoéng tin dé cé cho quy vi biét moi thi quy vi muén biét hay khong?)
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Két qua cho Khach hang 2: Ap dung cac phuong phap

6 tinh hé théng dé lap ké hoach va thuc hién

Co'sd cung cdp dich vu cta quy vi nén trg gilip quy vi trd thanh déi tac tich cuc trong viéc lap
ké hoach va thuc hién hé théng cham séc ngusi cao nién dé dap tng nhu cau clia quy vi.

Quy vi ¢6 thé o Bdo dam bao gém nhu cau vé van hda, ngdn ngi, tam linh,
yéu cau Co'sé tén gido va xa héi trong ké hoach cham soc ctia quy vi
cung cap dich e Gilip quy vi dong gop y kién va khiéu nai vé dich vu cham séc quy

vu vi nhan dugc va giai thich cach ho st dung y kién déng gop nhu
’ thé nao dé cai thién dich vu chdm s6c¢ ho cung cap cho quy vi
e Trg gilip quy vi c6 thuc thé hodc ngusi trg giup dang tin cay trong
tién trinh danh gia hodc cac tién trinh dua ra quyét dinh khac
e SUdung cac cong cu danh gia phu hgp va xem xét
nguén géc van hda va ngdn ngl clia quy vi
e Chia sé ké hoach then chét, chinh sach da dang va cac nguén luc khac dugc
nhan vién st dung dé gitp ho cung cap dich vu chdm séc phu hgp vé van héa
o Chia sé théng tin vé cach cac nhan vién quan ly trong té chiic chiu trach nhiém
dé viéc bado ddm cung cdp dich vu cham séc phu hgp vé mat van hoa, vi du,
e Yéu cau ho gidi thich cach ho do ludng va cé thé biét liéu dich vu
cham séc va dich vu ctia ho ¢6 dap ing nhu cau cia ngudi géc van
hoéa khac nhau hay ngudi n6i ngén nglr khac hay khéng.

Xin nhé:

Néu quy vi cho cac ca s& cung cap dich vu biét quy vi can nhiing gi va ggi y vé dich
vu chadm séc ma quy vi muén, ho c6 thé cai thién.
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Két qua cho Khach hang 3: Viéc cham séc va trg gitp cé thé sir dung dugc

Bat k€ quy vi cu ngu & dau - & vung néng thén, ving xa, tinh ly va dé thi Uc - quy vi nén ¢
quyén dugc st dung céc dich vu cham s6c ngudi cao nién va trg giup phu hgp véi dac diém
da dang va trai nghiém séng cia quy vi.

Quy vi ¢6 thé e Cung cap théng tin cu thé va ré rang vé cac dich vu van héa va ngén

yéu cau Co'sé ng( dugc cung cap bai dich vu d6 va cach thiic cung cap dich vu

cung cap dich cham s6c 6 can nhac nhu cau vén hoa va ngdén ngir clia quy vi

vu e Lién két quy vi véi ngudi hudng dan quy vi st dung hé théng hodc nhitng ngudi

bénh vuc khac dé trg gitip quy vi dugc thdm dinh va st dung cac dich vu khéc
e Cung cap thong tin vé dich vu cia ho bang ngdn nglr quy vi thong thao
e Tao diéu kién st dung dich vu hodc dich vu cham séc chuyén
nganh bén ngoai néu ho khéng thé cung cap
o K&t néi quy vi vdi gia dinh, ban bé va cdng déng séng & xa, ké ca & nudc ngoai,
bang céng nghé va cac phuong tién khac, vi du nhu Skype, Facetime, v.v.
e Trg gitip quy vi duy tri lién lac v6i cdng déng dia phuong
bén ngoai nha & hoac noi cham séc ngudi cao nién.
Xin nhé:
Bat ké quy vi cu ngu & dau, néu quy vi cho chinh phd hodc co s cung cap dich vu
biét vé bat ky van dé nao quy vi gap phai khi quy vi tim cach tim hiéu va st dung céc
dich vu chdm séc ngudi cao nién, ho cé thé cai thién.
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Két qua cho Khach hang 4: Hé thong cham sé¢ ngudi cao nién chi dong va linh hoat

Quy vi nén trai nghiém hé théng cham s6c ngudi cao nién chi déng va linh hoat, dap ting
nhu cau cla tat ca ngudi Uc bao gébm cac cong ddong mdi va dang 16 dang, bao gém luc
lugng lao ddng cham séc ngudi cao nién ngay cang da dang.

Quy vi ¢6 thé e Phac thado cach ho tham khao y kién véi khach hang va s
yéu cau Co'sé dung théng tin nhan dugc dé bao dam rang cac dich vu clia

cung cap dich ho la c6 thé sir dung dugc va phu hgp vé mit van hda
vu o Chia sé vdi quy vi cac chinh sach ctia ho vé an toan vé mat van hoa va chéng
phan biét déi x&r — d€ bao ddm nhan vién va nhitng ngudi khac khéng phan biét
déi xUr vai ngudi goc van héa khac nhau hodc ngudi néi ngdn ngit khac nhau
e Cung cap thong tin vé cac ky nang van hda va ngén
ng{ cla nhan vién sé cham séc cho quy vi
e Chia sé théng tin vé cach ho tuyén dung, khen thudng va
duy tri nhan vién c6 cac ky ndng can thiét dé cung cap dich
vu cham séc phu hgp vé mat van hoa va ngon ngl
e Cung cap théng tin cho quy vi vé viéc dao tao nhan vién
vé nang luc van hoa va giao ti€p hiéu qua
e SU dung nhan vién song ng(r va song van hoéa, nhiing ngudi
6 thé cham séc quy vi theo ding nhu cau van hoéa cda quy
vi va/hodc néi bang ngdn ngit quy vi thong thao.

Xin nhé:

Né&u quy vi cho cac ca s& cung cap dich vu biét quy vi nghi nhu thé nao vé cach ho
cung cap dich vu cho ngudi géc van hoa khac nhau hodc nguai ndi ngoén ngi khac
nhau va néu quy vi cho ho biét khi mét s6 nhu cau cia quy vi khéng dugc dap tng,
ho c6 thé cai thién.




Cac Hanh dong dé trg gitiip ngudi cao nién géc Van hoa va Ngon ngliDa dang Tailiéu huéng dan danh cho khach hang

Két qua cho Khach hang 5: Cac dich vu tén trong va khéng phan biét

Quy vi nén trdi nghiém cac dich vu dap tng hiéu qua nhu ciu, dac diém va trdi nghiém séng clia
quy Vi, va cia nhiing ngudi trong gia dinh va nguai cham séc clia quy vi, mot cach ton trong va
khoéng phan biét.

Quy vi ¢6 thé e Tao co hdi cho quy vi két néi véi nén van hoda va ngdn ngl clia quy vi bang cach:
yéu cau Co'sé& - Céthuvién sach, tap chi va cac tai liéu khac bang ngén ngl quy vi thong thao
cung cap dich - St dung dich vu In Language clia SBS, cac dai phat thanh

vu va dai truyén hinh SBS, YouTube va cac dai truyén hinh

vé tinh va phim anh bang ngén nglt khac nhau
- Cung cép cac bita an phu hgp vé méat van hoa
- Tim nguén cung ng tdc phdm nghé thuat va ap phich va
cac mat hang khac phan anh y thich cta quy vi
- Tao diéu kién dé quy vi tham gia cac su kién cong déng dia phuong hodc cac
nhom xa hi o lién quan dén quy vi, dac biét 1a khi quy vi c6 sdn mai lién két
- Tim thién nguyén vién song ng, vi du, qua Chuong trinh Khach Céng dong
T6i Tham hodc cdc nhém cong déng dia phuang, nhiing ngudi cé thé téi
tham quy vi va néi chuyén véi quy vi bang ngén ngir quy vi thong thao
e Trg gilip quy vi tich cuc sinh hoat vé mat tén gido
clia quy vi theo nhirng céch quy vi chon
o Cho quy vi biét va giai thich cac quyén han clia quy vi theo Ban Diéu lé
Quyén han va Trach nhiém cia Ngudi St dung Dich vu Cham séc
o Sap xép cac hoat dong dé ky niém cac 1& hoi van héa hodc tén
gido hodc cac ngay quan trong lién quan dén quy vi.

Xin nhé:

Néu quy vi cho cac ca s& cung cap dich vu biét quy vi nghi nhu thé nao vé cach dich
vu clia ho tén trong va bao gébm nhu cau cia ngudi géc van héa khac nhau hodc
ngudi ndi ngén nglr khac nhau, ho cé thé cai thién. Diéu cling quan trong khéng
kém d6i véi tat ca nhan vién cing ngudi st dung cac dich vu la biét tén trong cac
nén van héa va tén gido ctia nhau.
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Két qua cho Khach hang 6: Dap (ing nhu cau ctia ngudi dé bi thiét thoi nhat

Quy vi nén trai nghiém céc dich vu va cac trg giip chdm séc ngudi cao nién chat lugng cao va an
toan vé mat van hoa, dap iing nhu ciu clia quy vi bat ké cdc mat y&u ca nhan, xa hoi hoac kinh té
clia quy Vvi.

Quy vi ¢6 thé o Gilp d6 va trg gitp d€ quy vi hiéu va can nhic céac lua chon ctia minh
yéu cau Co'sé vé chdm s6c bénh nhan nan y (gidm nhe) - va dugc trg gilp, st dung
cung cap dich dich vu hodc dugc cham séc bé sung dé gitp quy vi véi bat ky trai

vu nghiém dau thuong hodc khoé khan nao quy vi co thé tri qua
’ o Trg gilip quy vi xem xét va lap ké hoach cho viéc chdm séc cuéi doi va sap
xép tang |é tdn trong y nguyén vé van héa, tam linh va ton gido clia quy vi
e Cung cap cho quy vi théng tin vé van dé ngugc dai ngudi
cao nién, dugc dich sang ngdn ngl clia quy vi va cach s
dung dich vu trg giup néu diéu nay xay ra vai quy vi
e Tao diéu kién dé quy vi dugc st dung cac dich vu tam ly hoc va cham séc
va trg gitp bé sung dé giup quy vi d6i phé véi tadc déng cla cac giai doan
dau thuong hodc khé khian ma quy vi cé thé da trai qua trong ddi.

Xin nhé:
Né&u quy vi cho cac ca s& cung cap dich vu biét vé bat ky kho khan ca nhan hodc khé

khan nao khac ma quy vi cé thé gap phai, ho cé thé cung cép cho quy vi dich vu va
trg gitp quy vi tét hon.
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Tat ca thong tin trong &n phdm nay la chinh xac vao thang 2 nam 2019




