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X'ged jistennew konsumaturi Kulturalment u Lingwistikament
Diversi mill-provvedituri tal-kura tal-anzjani?

Kulhadd fl-Awstralja ghandu d-dritt ghall-access ta’ servizzi tal-kura tal-anzjani ta' kwalita,
inklussivi u kulturalment bla periklu li jipprovdu ghall-bzonnijiet individwali taghhom u jirrispettaw
l-isfond u l-esperjenzi tal-hajja taghhom.

Il-Gvern Awstraljan ippubblika Qafas tad-Diversita tal-Kura tal-Anzjani u serje ta’ pjanijiet ta' azzjoni
biex jghinu lis-settur tal-kura tal-anzjani biex jiehdu hsieb ahjar tal-karatteristici u l-esperjenzi
tal-hajja diversi tal-Awstraljani akbar fl-eta. Il-Qafas u l-pjanijiet tal-azzjoni kienu zviluppati wara
konsultazzjonijiet komunitarji estensivi.

Dan id-dokument jinkludi l-vuci tal-persuni minn sfondi Kulturalment u Lingwistikament Divers
(CALD) espressi permezz ta' dawk il-konsultazzjonijiet. L-ghan hu biex jghin lill-persuni minn
sfondi CALD jesprimu l-bzonnijiet taghhom meta jitkellmu ma’ provvedituri tal-kura tal-anzjani
u bhala rizors biex jissapportjaw persuni li ged jahdmu fil-kura tal-anzjani jifhmu l-perspettivi
tal-persuni CALD.

Rizultati ghall-Konsumaturi 1: Jaghmlu ghazliet informati

Int suppost ikollok taghrif facilment accessibbli dwar is-sistema u s-servizzi tal-kura
tal-anzjani li int tifhem u ssibha ta’ ghajnuna biex tezercita l-ghazla u l-kontroll fuq
il-kura li ged tircievi.

Int tista’ « Jaghtik taghrif semplici, li tifhmu dwar il-kura tieghek,

titlob Lill- maqlub fil-lingwa preferita tieghek meta jkun mehtieg
Provveditur o Jaghtik Politika tal-Uzu tas-Servizzi tal-Interpretu li tispjega meta
biex int tkun intitolat ghall-interpretu, kif tikseb interpretu u jghinek

tikseb l-ghajnuna bla hlas tal-interpretu meta jista' jinkiseb

e Juri sinjali fil-facilitajiet tal-kura tal-anzjani fil-lingwa tieghek biex
Jjghinek issib fejn ghandek tmur fid-dar tieghek il-gdida

¢ Jikkonsulta mieghek, mal-kerers u/jew il-membri
tal-familja tieghek dwar l-iddisinjar tal-formoli u r-rizorsi
tat-taghrif biex ikun zgur li huma semplici u cari.

e Jghinek tikkuntattja organizzazzjonijiet komunitarji lokali li jistghu
Jipprovdu sapport, taghrif u xi persuna li tista' tissapportjak (avukatura).

Ftakar:

Jekk tghid lill-provvedituri x'tahseb dwar it-taghrif li jaghtu, huma jistghu
Jjaghmlu titjib. (Perezempju, dan it-taghrif hu car u facli tifhmu? Jghidlek dak
kollu li int trid tkun taf?)
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Rizultati ghall-Konsumatur 2: L-Adottar ta’ approcci

sistematici ghall-ippjanar u l-implimentazzjoni

Il-provveditur ghandu jghinek tkun sieheb/siehba attiv/a fl-ippjanar
u l-implimentazzjoni tas-sistema tal-kura tal-anzjani biex tissodisfa
[-bzonnijiet tieghek.

Int tista’ ¢ Jara lijinkludi l-bzonnijiet kulturali, Lingwistici, spiritwali,
titlob Lill- religjuzi u socjali tieghek fil-pjan tal-kura tieghek
Provveditur ¢ Jghinek tipprovdi kummenti u lmenti dwar il-kura li
biex qed tircievi u jispjegalek kif huma juzaw il-kummenti

biex itejbu l-kura li ged jipprovdulek

e Jissapportjawk biex ikollok entita jew persuna ta’ sapport
li tista' tafdaha matul il-process tal-assessjament
Jjew processi ohra tat-tehid tad-decizjonijiet

¢ Juza ghodda tal-assessjar li jissodisfaw u jiehdu
nkonsiderazzjoni tal-isfond kulturali u lingwistiku tieghek

e Jagsmu ma' haddiehor il-pjan taghhom tal-istrategija,
tal-politika tad-diversita u tar-rizorsi ohra wzati mill-istaff biex
Jjghinuhom fil-provvediment ta' kura kulturalment xierqa

e Jagsmu ma' haddiehor taghrif kif il-manigers
fl-organizzazzjoni jinzammu responsabbli biex jizguraw Li
ged tinghata kura xierga kulturalment, perezempju,

¢ Stagsihom jispjegawlek kif ikejlu u jistghu jghidu jekk il-kura
u s-servizzi taghhom jissodisfawx il-bzonnijiet tal-persuni
minn kulturi differenti jew li jitkellmu lingwi ohra.

Ftakar:

Jekk tghid lill-provvedituri X ghandek bzonn u taghmel suggerimenti dwar
il-kura li trid, huma jistghu jaghmlu titjib.
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Rizultati ghall-Konsumaturi 3: Kura u sapport ac¢essibbli

Tghix fejn tghix - l-Awstralja rurali, remota, regjonali u metropolitana - int
suppost ikollok access ghas-servizzi u sapporti tal-kura tal-anzjani li jghoddu
ghall-karatteristici u l-esperjenzi tal-hajja diversa tieghek.

Int tista’ o Jaghtik taghrif specifiku u ¢car dwar is-servizzi kulturali u
titlob Lill- lingwistici offruti mis-servizz u kif ser tipprovdi kura li tiehu
Provveditur nkonsiderazzjoni l-bzonnijiet kulturali u lingwisti¢i tieghek
biex e Jgabbdek ma' navigaturi tas-sistema jew persuni ohra li

Jjissapportjawk biex jghinuk taccessja |- assessjar u servizzi ohra
¢ Jaghtik taghrif dwar is-servizzi taghhom fil-lingwa preferita tieghek

e Jghinek tikseb kura jew servizzi specjalizzati minn barra
meta ma tkunx tista’ tipprovdi dawn is-servizzi specifici

¢ |gabbdek ma’ membri tal-familja, hbieb u l-komunita li joqoghdu
‘I boghod, inkluz barra l-Awstralja, permezz tat-teknologiji
u mezzi ohra bhal perezempju, Skype, Facetime ecc

e Jghinek izzomm kuntatt mal-komunita lokali tieghek barra
minn darek jew barra mill-facilita tal-kura tal-anzjani.

Ftakar:
Tghix fejn tghix, jekk tghid lill-awtoritajiet jew lill-provvedituri dwar

kwalunkwe problema li kellek meta kont qed tipprova issib taghrif dwar u
tuza s-servizzi tal-kura tal-anzjani, huma jistghu jaghmlu titjib.
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Rizultat ghall-Konsumaturi 4: Sistema tal-kura tal-anzjani proattiva u flessibbli

Int suppost ghandek tesperjenza sistema ta' kura tal-anzjani proattiva u flessibbli Li
twiegeb ghall-htigijiet tal-Awstraljani kollha inkluzi komunitajiet godda u emergenti,
inkluz haddiema aktar diversi fis-settur tal-kura tal-anzjani.

Int tista’ o Jispjegalek fil-qosor kif jikkonsultaw mal-konsumaturi u juzaw it-taghrif Li
titlob Lill- jircievu biex jizguraw li s-servizzi huma accessibbli u kulturalment xierga
Provveditur ¢ Jagsmu mieghek kif jaghmlu l-affarijiet rigward is-sigurezza

tieghek biex kulturali jew ta' kontra d-diskriminazzjoni - biex jaraw li

l-istaff u persuni ohra ma jiddiskriminawx kontra persuni
minn kulturi differenti u jew li jitkellmu lingwi differenti

¢ Jaghtuk taghrif dwar il-hiliet kulturali u lingwistici tal-istaff li jiehdu hsiebek
e Jagsmu mieghek taghrif dwar kif jingaggaw, jincentivaw

u jzommu staff bil-hiliet mehtiega biex jipprovdu

kura kulturalment u lingwistikament xierga
e Jaghtuk taghrif dwar it-tahrig moghti lill-istaff dwar

kompetenzi kulturali u komunikazzjoni effettiva

e Jhaddmu staff bilingwali u bikulturali i kapaci jaghtuk kura li tissodisfa
l-bzonnjjiet kulturali tieghek u/jew juzaw il-lingwa preferuta tieghek.

Ftakar:

Jekk tghid lill-provvedituri x'tahseb dwar kif jipprovdu s-servizzi lill-persuni
minn kulturi differenti jew li jitkellmu lingwi ohra, u jekk tghidilhom meta xi
htigijiet tieghek ma jkunux issodisfatti, huma jistghu jaghmlu titjib.
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Rizultat ghall-Konsamaturi 5: Servizzi rispettuzi u inklussivi

Int ghandek tesperjenza servizzi li jissodisfaw effetivament il-bzonnijiet tieghek,
il-karatteristici u l-esperjenzi tal-hajja tieghek u ta' dawk tal-familja tieghek u tal-kerers
tieghek b'mod rispettuz u inklussiv

Int tista’ e Jipprovdi opportunitajiet biex int tikkonettja
titlob Lill- mal-kultura u l-lingwa tieghek permezz ta'"
Provveditur - Lijkun hemm librerija ta’ kotba, magazines u
biex materjal iehor fil-lingwa preferita tieghek
- L-uzu tas-servizz Tal-Lingwa tal-SBS, ir-radju tal-SBS
u kanali tat-televixin, You Tube u kanali tat-televixin
bis-satellita u films bl-lingwi differenti
- Joffru bukkuni kulturalment xierga
- Il-provvediment ta' xoghlijiet tal-arti, kartelluni u
oggetti ohra li jirriflettu l-preferenzi tieghek
- Jaghmluha facli ghalik li tiehu sehem f'avvenimenti u
gruppi socjali tal-komunita lokali li jghoddu ghalik aktar
u aktar jekk int diga tattendi l-attivitajiet taghhom
- Ifittxu voluntiera bilingwali, perezempju permezz tal-Iskema
tal-Vizitaturi Komunitarji jew gruppi tal-komunita lokali, Li
jistghu jzuruk u jkellmuk bil-lingwa preferita tieghek
e Jghinukissir attiv/a fir-religjon tieghek kif taghzel int
« Jaghtuk u jispjegawlek id-drittijiet tieghek skont ic-Carter
tad-Drittijiet u tar-Responsibilitajiet ta' Dawk li Jircievu [-Kura
e Jorganizzaw attivitajiet li jiccelebraw festi kulturali jew

Ftakar:

Jekk int tghid lill-provvedituri x'tahseb dwar kif is-servizzi jirrispettaw u
Jinkludu l-bzonnijiet tal-persuni minn kulturi differenti jew Li jitkellmu lingwi
ohra, huma jistghu jaghmlu titjib. Hu importanti wkoll li l-membri kollha
tal-istaff u persunili juzaw is-servizzi jirrispettaw l-kulturi u r-religjonijiet ta'
xulxin.
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Rizultat ghall-Konsumaturi 6: L-Issodisfar tal-

bzonnijiet ta' dawk Li huma l-aktar vulnerabbli

Int suppost tesperjenza servizzi u sapport tal-kura tal-anzjani li huma ta' kwalita gholja
u kulturalment minghajr periklu li jissodisfaw l-bzonnijiet tieghek huma x'inhuma
l-vulnerabilitajiet personali, socjali jew ekonomici tieghek

Int tista’ « Jghinek u jissapportjak tifhem u tqis l-ghazliet tieghek dwar il-kura
tistaqsi Lill- paljattiva - kif ukoll tikseb sapport, servizzi jew kura addizzjonali biex
Provveditur Jjghinuk rigward xi esperjenzi trawmatici jew difficli li seta’ kellek

biex e Jghinek tgis u tippjana l-kura ta' tmiem ta’ hajtek u arrangamenti
tal-funeral li jirrispettaw ix-xewqat kulturali, spiritwali u religjuzi tieghek
¢ Jaghtik taghrif dwar l-abbuz tal-anzjani, maglub fil-lingwa
tieghek u kif tikseb sapport jekk int qed tiffac¢ja dan
e Jaghtik access ghas-servizzi psikologici u kura u sapport
addizzjonali biex jghinek timmaniggja l-effett tal-perjodi
trawmatici jew difficli li seta’ kellek matul hajtek.

Ftakar:

Jekk tghid lill-provvedituri dwar kwalunkwe diffikultajiet personali jew ohrajn
li jista' jkollok, huma jistghu jaghtuk ghajnuna u servizzi ahjar.
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