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Kulonbdzé kulturalis és nyelvi hatterl idoseket tamogato tevekenysegek Fogyasztoi utmutatoé

Mit varnak el az idésgondozo szolgaltatoktol a
kUlébnbozd kulturdlis és nyelvi hatteru fogyasztok?

Ausztraliaban mindenki jogosult szinvonalas, inkluziv és kulturalis szempontbol biztonsagos,
egyeni igenyeket kielegito, a gondozottak hatterét és elettapasztalatait tiszteletben tarto
idésgondozo szolgaltatasokra.

Az ausztral kormany nyilvanossagra hozta a Diverzitas az idésgondozasban keretrendszert és egy sor
cselekvesi tervet, hogy ezek segitsegevel az iddsgondozasi szektor jobban figyelembe vehesse az ausztral
idéskoruak elterd jellemzoit es élettapasztalatat. A Keretrendszer és a cselekvesi tervek kidolgozasat
szeleskoru kdzossegi egyeztetes eldzte meg.

Ez a dokumentum hangot ad azoknak a véleményeknek, amelyeket kilonbdzé kulturalis és nyelvi hattert
(CALD) emberek fogalmaztak meg a konzultaciok soran. A kiadvany célja, hogy segitsegével a CALD
hatterrel rendelkezdk kdnnyebben kifejezesre juttathassak igenyeiket az idésgondozoé szolgaltatok fele, az
idésgondozasban dolgozok pedig jobban megértsek a CALD emberek szempontjait.

1. fogyasztoi kévetelmény: Informalt dontéshozatal

Az idésgondozo rendszerre és szolgaltatasokra vonatkozéan Onnek kénnyen hozzaférheté és
értheté tajékoztatasra van sziiksége, ami segit az Onnek nyujtott gondozasi tevékenységek
kivalasztasaban és ellenérzeseben.

Kérheti a e Nyujtson Onnek az ellatasara vonatkozd egyszer(i és érthetd, szilkség
szolgaltatétal, esetén az On altal valasztott nyelvre leforditott tajékoztatast
hogy e Bocsassa az On rendelkezésre a tolmacs szolgaltatas hasznalatara vonatkozd

szabalyzatot, amely elmagyarazza, mikor és hogyan kaphat tolmacsot, és segit
Onnek abban, hogy lehetéség szerint ingyenes tolmacsolast vehessen igénybe
e |désgondozo intézmenyekben olyan jelzeseket helyezzen el,
amelyek segitenek Onnek eligazodni Uj otthonaban
e Formanyomtatvanyok es tajekoztato anyagok tervezesekor
a szdvegek egyszeru es vilagos megfogalmazasa celjabol
konzultaljon Onnel, gondozoival és / vagy csaladtagjaival

e lranyitsa Ont olyan helyi kézésségi szervezetekhez, amelyek
tamogatast, tajékoztatast es partfogast tudnak kinalni.

Ne feledje:

Ha elmondja a szolgaltatoknak, hogyan velekedik az altaluk nyujtott tajekoztatasrol,
Jjavitani tudnak a tajékoztatas minésegen. (Peldaul: vilagos és konnyen értheto-e a
tajekoztatas? Benne van-e minden, amit tudni szeretne?)
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2. fogyasztoi kovetelmeny: Szisztematikus tervezés és megvalositas

Szolgdltatéjanak az a feladata, hogy tamogassa az On aktiv partnerként vald
kozremukodeset a szuksegleteit kielegitd iddsgondozasi rendszer megtervezeseben
es megvalositasaban.

Kérheti a o Feltétlenul foglalja bele az On gondozasi tervébe az On
szolgaltatotol, kulturalis, nyelvi, lelki, vallasi és tarsasagi szuksegleteit
hogy * Segitsen Onnek visszajelzést adni és panaszt tenni a kapott

gondozassal kapcsolatosan, €s magyarazza el, hogy a visszajelzések
alapjan hogyan emeli az On gondozasa szinvonalat

e Tamogassa Ont abban, hogy az On bizalmasa vagy tamogatdja jelen
lehessen az elbiralasi procedura és egyéb dontési folyamatok soran

¢ Olyan elbiralasi eszkézdket alkalmazzon, amelyek figyelembe
veszik az On kulturalis és nyelvi hatterét

e Hozza nyilvanossagra stratégiai tervet, sokszinUségi politikajat
és az alkalmazottai altal hasznalt egyeb eszkézdket, hogy az
alkalmazottak kulturalisan megfelelé gondozast nyujthassanak

e Tajekoztassa a nyilvanossagot arrol, milyen felelésséggel tartoznak a szervezet
vezetdi peldaul azert, hogy a gondozas kulturalisan megfeleld legyen

e Keérje meg szolgaltatojat, hogy magyarazza el, hogyan meérik és allapitjak
meg azt, hogy az altaluk nyujtott gondozas és szolgaltatasok kielegitik-e a
kUlénbozé kulturalis hatterl és mas nyelveket beszelé emberek szuksegleteit.

Ne feledje:

Ha elmondja a szolgaltatoknak, mire van sziiksége, és javaslatokat tesz
a gondozassal kapcsolatos kivanalmakrol, a szolgaltatok javitani tudnak
szolgaltatasaik minésegen.




Kulonbdzé kulturalis és nyelvi hatterl idoseket tamogato tevekenysegek Fogyasztoi utmutatoé

3. fogyasztoi kdvetelmeny: Elérheté gondozas es tamogatas

Onnek - fuggetlendl attol, hogy farmon, félreesé helyen, vidéken vagy Ausztralia valamelyik
nagyvarosaban el - jogdaban dll hozzaferni olyan idésgondozo szolgaltatasokhoz es
tamogatasokhoz, amelyek a sokszinlsegi szempontok és elettapasztalatai alapjan

Onnek megfelelnek.

Kérheti a e Adjon konkrét és vilagos tajékoztatast az altala kinalt kulturalis
szolgaltatotol, es nyelvi szolgaltatasokrol, és arrol, hogy gondozasanal hogyan
hogy: veszik figyelembe az On kulturalis és nyelvi sziikségleteit

o Iranyitsa Ont a rendszert ismerd navigatorokhoz és mas partfogokhoz, hogy
tamogatasukkal elbiralo s egyeb szolgaltatasokat vehessen igénybe
o Szolgaltatasarol az On altal valasztott nyelven adjon tajékoztatast

e Amennyiben valamilyen teren nem rendelkezik sajat szakértdkkel,
biztositson hozzaférést kllsé szakgondozashoz és szolgaltatasokhoz

o Teremtse meg a kapcsolatot az Ontél tavol, illetve kilfdldén élé
csaladtagjaival, barataival es kdézdssege tagjaival technikai es
egyeb megoldasokkal, peldaul Skype, Facetime stb. réven

e Tamogassa Ont abban, hogy otthonan vagy az idésgondozé
intézmenyen kivUl is tarthassa a kapcsolatot helyi kdzésségevel.
Ne feledje:

Lakohelyétol fuggetlendl, ha idésgondozo szolgaltatasokrol erdeklédve, illetve
azokat igenybe veve problémakkal szembesul, és ezt jelenti a hatdésagnak vagy a
szolgaltatoknak, javitani tudnak a helyzeten.
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4. fogyasztoi kévetelmény: Proaktiv és rugalmas id6sgondozo rendszer

Joggal varhatja el, hogy azt tapasztalja, hogy az iddsgondozasi rendszer proaktiv

es rugalmas, kielegiti minden ausztral igenyeit, az Ujonnan erkezoket es a novekvo
letszamu kozossegeket is, az idésgondozasi szektor dolgozoi pedig egyre sokszinubb
csoportot alkotnak.

Kérheti a e Vazolja fel, hogyan konzultal a fogyasztokkal, és miként hasznalja
szolgaltatotol, fel az igy nyert informaciot szolgaltatasai elerhetésegenek es
hogy kulturalis megfelelésegenek biztositasa érdekeben

e Tudassa Onnel, mit tesz a kulturlis biztonsag megérzéséért és a
megkulénboztetes elkeruléseert - hogy sem az alkalmazottak, sem masok ne
diszkriminaljak az eltero kulturalis hattert, mas nyelvet beszelé embereket

o Tajékoztassa Ont azoknak az alkalmazottaknak a kulturalis
és nyelvi ismereteirél, akik Ont gondozni fogjak

e Hozza nyilvanossagra, hogyan toboroznak, jutalmaznak és
tartanak meg olyan alkalmazottakat, akik képesek kulturalis
és nyelvi szempontbol megfeleld gondozast nyujtani

o Tajékoztassa Ont arrol, milyen képzést kapnak a dolgozék kulturalis
alkalmassaguk es kommunikacios keszséguk fejlesztése céljabol

e Alkalmazzon olyan kétnyelvl és mindket kulturat ismeré alkalmazottakat,
akik az On kulturalis igényeinek megfeleld gondozast tudnak
nyujtani és / vagy beszélnek az On altal valasztott nyelven.

Ne feledje:
Ha elmondja a szolgaltatoknak, mit gondol a kilénbdzé kulturaju és mas nyelveket

beszélé embereknek nyUjtott szolgaltatasaikrél, és jelzi nekik, hogy az On igényeit
nem mindenben teljesitik, a szolgaltatok javitani tudnak szolgaltatasaik minésegen.
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5. fogyasztoi kovetelmeny: Tiszteletteljes és inkluziv szolgaltatasok

Joggal varhatja el, hogy azt tapasztalja, hogy a szolgaltatasok tiszteletteljes es inkluziv modon,
hatékonyan kielégitik az On, csaladtagjai és gondozdi szilkségleteit, figyelembe véve egyéni
adottsagaikat es elettapasztalataikat.

Kérheti a o Tegye lehetévé, hogy On a kévetkezdképpen
szolgaltatotol, kapcsolodhasson kulturajahoz és nyelvehez:
hogy - Mukodtessen kdnyvtarat az On altal valasztott nyelven kiadott

konyvekkel, magazinokkal és egyéb anyagokkal

- Az SBS In Language szolgaltatasai, az SBS radio és tv csatornai, a YouTube
€s muholdas tv csatornak és eredeti nyelvu filmek hasznalataval

- Kulturalisan megfeleld etelkinalat reven

- Az Onizlését tikrézé mUtargyak, poszterek és egyéb targyak beszerzésével

- Azaltal, hogy megkénnyiti az On részvételét helyi kdzdsségi
rendezvényeken, és féleg olyan tarsasagi csoportok
osszejovetelein, amelyekkel Onnek van mar kapcsolata

- Olyan kétnyelvl dnkéntesek felkutatasaval, akik peldaul a Kézdssegi
Latogatd Rendszeren vagy helyi kdzdssegi csoportokon keresztil
meg tudjak latogatni és a sajat nyelven beszelgetnek el Onnel

e Tamogassak, hogy On tetszése szerinti mddon, aktivan gyakorolja vallasat

 Azaltal, hogy biztositja és elmagyarazza Onnek a Gondozottak
Chartajaban régzitett jogait és kotelezettsegeit

o Kulturalis vagy vallasi fesztivalok vagy az On szamara fontos évforduldk
alkalmaval esedekes Unnepi tevekenysegek megszervezesevel.

Ne feledje:

Ha elmondja a szolgaltatoknak, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok On szerint
mennyire tisztelik és veszik figyelembe a kulonbdzd kulturaju €s mas nyelveket
beszeld emberek szUksegleteit, a szolgaltatok javitani tudnak szolgaltatasaik
minéségen. Fontos az is, hogy valamennyi alkalmazott és szolgaltatasokat igenybe
vevo szemely tisztelje egymas eltérd kulturgjat es vallasat.
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6. fogyasztoi kovetelmeny: A leghatranyosabb helyzeti

emberek szukségleteit is elegitse ki

Joggal varhatja el, hogy azt tapasztalja, hogy szinvonalas és kulturalisan biztonsagos
idésgondozasi szolgaltatasokban es tamogatasokban részesul, amelyek személyes, tarsadalmi es
gazdasagi sebezhetésegétdl fluggetlenll kielégitik az On szilkségleteit.

Kérheti a * Segitse és tdmogassa Ont a palliativ apolassal kapcsolatos valasztasi
szolgaltatotol, lehetésegek megérteseben és megfontolasaban - valamint tamogatassal,
hogy szolgaltatasokkal és tdbbletgondozassal segitsen Onnek feldolgozni

barmely korabban megtapasztalt traumat vagy nehézseget

e Kulturalis, lelki és vallasi kivansagait tiszteletben tartva segitsen atgondolni
és megtervezni az On életvégi gondozasat és temetkezését

o Lassa el Ont az idésbantalmazasrol szolo, sajat anyanyelvére
forditott tajékoztatassal, és tudassa Onnel, hogy
bantalmazasa esetén hogyan kaphat tamogatast

¢ Biztositson pszichologiai szolgaltatasokhoz, valamint tdbbletgondozashoz es
tamogatashoz valo hozzaférést, hogy igy segitsen Onnek feldolgozni azokat
az esetleges traumakat és nehézségeket, amelyek Ont élete soran érték.

Ne feledje:

A szolgaltaték szinvonalasabb tamogatast és szolgaltatasokat tudnak nydjtani, ha On
feltarja eléttlk szemelyes vagy egyéb termeészetl nehezsegeit.
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A kiadvany 2019 februarjaban érvényes adatokat tartalmaz




