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सासृं्तिक और भाषाई िौर पर तवतवध वयोवृद्ध उपभोक्ा देखरेख 
प्रदािाओ ं(एज्ड केयर प्रोवाइडस्य) से क्ा चाहिे हैं?
ऑस्ट्ेलियता में हर क्कसी को गुिवत्तापूि्य, समतावेशिी और सतासं्कृ तिक िौर पर सुरणषिि वयोवकृद्ध देखरेख सेवताओ ंिक पहँच प्रताप्त करने कता 
अधधकतार ह ैजो उनकी र्क्क्गि ज़रूरिो ंको पूरता करिी हो ंऔर उनकी पकृष्ठभूगम िथता जीवन के अनुभवो ंकता सम्तान करिी हो।ं

ऑस्ट्ेलियताई सरकतार ने वयोवकृद्ध देखरेख तवतवधिता रूपरेखता (Aged Care Diversity Framework) और कई कताय्यवताही योजनताएँ 
प्रकताणशिि की हैं िताक्क वयोवकृद्ध देखरेख षिते्र को िढ़ेू ऑस्ट्ेलियताई िोगो ंकी तवतवध तवणशिष्िताओ ंऔर जीवन के अनुभवो ंके अनुरूप िहेिर 
सेवता प्रदतान करने में सहतायिता गमि सके। यह रूपरेखता और कताय्यवताही योजनताएँ र्तापक िौर पर क्कए गए सतामुदताययक परतामशिशों के िताद ियैतार 
की गई थी।

यह दस्तावेज़ सतासं्कृ तिक एवं भताषताई िौर पर तवतवध (Culturally and Linguistically Diverse - CALD) पकृष्ठभूगमयो ंसे सम्बन्धिि 
िोगो ंके तवचतार अधधककृ ि करिता ह ैजो इन परतामशिशों के द्तारता र्क् क्कए गए थ।े इसकता उदे्श्य CALD पकृष्ठभूगम वतािे िोगो ंकी वयोवकृद्ध 
देखरेख प्रदतािताओ ंके सताथ ितािचीि करि ेसमय अपनी ज़रूरिो ंको र्क् करने में सहतायिता करनता और वयोवकृद्ध देखरेख में कताम करने वतािे 
िोगो ंद्तारता CALD िोगो ंके दृतष्कोि समझने में उनकता समथ्यन करने के लिए एक संसताधन उपिब्ध करतानता ह।ै

उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 1: सूलचि तनर्यय लेना

आपके पास वयोवकृद्ध देखरेख प्रितािी और सेवताओ ंके ितारे में आसतानी से सुिभ जतानकतारी होनी चाहहए जजसे आप समझिे/
समझिी हैं और आपको गमिने वतािी देखरेख के संिंध में तवकल्प और तनयंत्रि िेने में सहतायक मतानि/ेमतानिी हैं।

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 आपको आपकी देखरेख के ितारे में सतामतान्य, समझ आने योग्य जतानकतारी प्रदतान करें, जहता ँज़रूरी हो यह 
जतानकतारी आपकी पसंदीदता भताषता में अनुवताक्दि करके प्रदतान करें

•	 आपको दभुतातषयता सेवताओ ंके प्रयोग की नीति प्रदतान करें जो यह समझतािी है क्क आप दभुतातषयता सेवता के 
पतात्र कि होि/ेहोिी हैं, दभुतातषए िक पहँच कैसे प्रताप्त करनी है और जहता ँउपिब्ध हो आपको तन:शिुल्क 
दभुतातषयता सहतायिता प्रताप्त करने में मदद देिी है

•	 वयोवकृद्ध देखरेख सुतवधता-केन्ो ंमें आपकी भताषता में संकेि प्रदर्शिि करें िताक्क आपको आपके नए घर में 
एक स्तान से दूसरे स्तान पर जताने में मदद गमि सके 

•	 फॉम्य और सूचनता संसताधन ियैतार करने में आपके, आपके देखरेखकिता्यओ ंऔर / यता पररजनो ंके सताथ 
सिताह करें िताक्क यह सुतनजचिि क्कयता जता सके क्क ये सताधतारि और स्पष् हैं

•	 उन स्तानीय संस्ताओ ंके ितारे में आपको ििताकर सहतायिता दें जो समथ्यन, जतानकतारी और पषिसमथ्यन प्रदतान 
कर सकिी हैं।

याद रखें:

यक्द आप प्रदतािताओ ंको यह ििताि/ेिितािी हैं क्क उनके द्तारता प्रदतान की गई जतानकतारी के ितारे में आप क्ता 
सोचि/ेसोचिी हैं, िो वे सुधतार कर सकि ेहैं। (उदताहरिि: क्ता जतानकतारी स्पष् है और समझने में आसतान है? 
क्ता इसमें वह सि िितायता गयता है जो आपको जतानने की ज़रूरि है?)



सासं्कृ तिक एवं भाषाई िौर पर तवतवध वकृद्ध लोगो ंकी सहायिा करने के ललए काय्य उपभोक्ताओ ंके लिए एक संदर्शिकता

4

उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 2: तनयोजन और काया्यन्वयन के ललए प्ररालीगि तवधधया ँअपनाना

आपके प्रदािा को आपकी ज़रूरिो ंको पूरता करने के लिए वयोवकृद्ध देखरेख प्रितािी के तनयोजन और कतायता्यन्यवन में एक 
सक्रिय भतागीदतार िनने में आपकी मदद करनी चताक्हए।

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 आपकी देखरेख योजनता में आपकी सतासं्कृ तिक, भताषताई, आध्यतात्मिक, धतार्मक और सतामताजजक ज़रूरिो ंको 
शितागमि करनता सुतनजचिि करें

•	 आपको गमिने वतािी देखरेख के ितारे में फीडिकै (प्रतिक्रियता) और णशिकतायिें प्रदतान करने में आपकी मदद 
करें और यह तववरि दें क्क वे फीडिकै कता प्रयोग आपको प्रदतान की जताने वतािी देखरेख में सुधतार करने के 
लिए कैसे करिे हैं

•	 आकिन प्रक्रियता यता तनि्यय िेने की अन्य प्रक्रियताओ ंके दौरतान क्कसी भरोसेमंद संस्ता यता समथ्यक र्क्क् 
कता प्रयोग करने में आपकता समथ्यन करें

•	 ऐसे आकिन सताधनो ंकता प्रयोग करें जो आपकी सतासं्कृ तिक एवं भताषताई पकृष्ठभूगम को समतायोजजि करिे हो ं
और इनपर तवचतार करि ेहो ं

•	 अपनी कताय्यनीतिक योजनता, तवतवधिता नीति और सतासं्कृ तिक िौर पर उचचि देखरेख प्रदतान करने में 
कम्यचताररयो ंकी मदद करने के लिए उनके द्तारता प्रयोग क्कए जताने वतािे अन्य संसताधन सताझं ेकरें

•	 यह जतानकतारी सताझंी करें क्क संस्ता में प्रिंधको ंको यह सुतनजचिि करने के लिए क्कस प्रकतार उत्रदतायी 
ठहरतायता जतािता ह ैक्क सतासं्कृ तिक िौर पर उचचि देखरेख प्रदतान की जतािी है, उदताहरिि:, 

•	 उन्ें यह तववरि देने के लिए कहें क्क वे यह आकिन कैसे करि ेहैं यता यह कैसे ििताि ेहैं क्क क्ता उनकी 
देखरेख और सेवताएँ तवणभन्न संस्कृ तियो ंसे सम्बन्धिि िोगो ंयता अन्य भताषताएँ िोिने वतािे िोगो ंकी ज़रूरिो ं
को पूरता करिी हैं।

याद रखें:

यक्द आप प्रदतािताओ ंको यह ििताि ेहैं क्क आपको क्ता चताक्हए और जो देखरेख आप चताहि/ेचताहिी हैं, उसके 
ितारे में सुझताव देि/ेदेिी हैं, िो वे सुधतार कर सकि ेहैं।
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उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 3: सुलभ देखरेख और सिर्यन

चताहे आप कही ंभी रहि/ेरहिी हो ं– ग्तामीि, दूरविती, षिते्रीय िथता महतानगरीय ऑस्ट्ेलियता में – आपके पास वयोवकृद्ध 
देखरेख सेवताओ ंऔर समथ्यनो ंिक पहँच होनी चाहहए जो आपकी तवतवध तवणशिष्िताओ ंऔर जीवन के अनुभवो ंके लिए 
उचचि हो।

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 सेवता द्तारता प्रदतान की जताने वतािी सतासं्कृ तिक और भताषताई सेवताओ ंसे सम्बन्धिि तवणशिष् और स्पष् जतानकतारी 
प्रदतान करें और यह ििताएँ क्क वे इस प्रकतार की देखरेख कैसे प्रदतान करेंगे जो आपकी सतासं्कृ तिक एवं 
भताषताई ज़रूरिो ंकता ध्यतान रखेगी

•	 प्रितािी के मताग्यतनदमेशिको ंयता अन्य पषिसमथ्यको ंके सताथ आपकता संपक्य  स्तातपि करें िताक्क आपको 
आकिन िथता अन्य सेवताओ ंिक पहँच प्रताप्त करने में मदद गमि सके

•	 अपनी सेवताओ ंके ितारे में आपकी पसंदीदता भताषता में जतानकतारी प्रदतान करें

•	 उन पररस्स्तियो ंमें िताहरी तवशिेषज्ञ देखरेख यता सेवताओ ंिक पहँच सषिम करें जहता ँउनके पतास तवणशिष् 
षिमिता नही ंहै

•	 उन पररजनो,ं गमत्रो ंऔर समुदताय के सताथ आपकता संपक्य  स्तातपि करें जो िहि दूर रहिे हैं, तवदेशि सक्हि, 
और वे ऐसता िैक्ोिोजी िथता अन्य मताध्यमो ंकता प्रयोग करके ऐसता करें, जसेै क्क Skype, Facetime 
आक्द

•	 आपके घर यता वयोवकृद्ध देखरेख सुतवधता-केन् के िताहर आपके स्तानीय समुदताय के सताथ आपकता संपक्य  
िनताए रखने में आपकी सहतायिता करें।

याद रखें:

भिे ही आप कही ंभी रहि/ेरहिी हो,ं यक्द आप प्रताधधकरिो ंयता प्रदतािताओ ंको क्कन्ी ंऐसे समस्ताओ ंके ितारे में 
ििताि/ेिितािी हैं जो आपको वयोवकृद्ध देखरेख सेवताओ ंकता पिता िगताने और इनकता प्रयोग करने के समय हई थी, 
िो वे सुधतार कर सकिे हैं।
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उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 4: अग्रसकरिय और अनुकूलनीय वयोवृद्ध देखरेख प्रराली

आपको एक ऐसे अग्सक्रिय और अनुकूिनीय वयोवकृद्ध देखरेख प्रितािी कता अनभुव करना चताक्हए जो नए िथता उभरिे 
समुदतायो ंसक्हि सभी ऑस्ट्ेलियताई िोगो ंकी ज़रूरिो ंपर प्रतिक्रियता करिी है, इसमें तवतवध वयोवकृद्ध देखरेख कताय्यिि 
शितागमि ह ैजजसकी संख्ता िढ़ रही है।

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 यह दशिता्यए क्क वे उपभोक्ताओ ंके सताथ कैसे सिताह करि ेहैं और प्रताप्त की गई जतानकतारी कता प्रयोग यह 
सुतनजचिि करने के लिए कैसे करि ेहैं क्क सेवताएँ सुिभ और सतासं्कृ तिक िौर पर उचचि हैं

•	 सतासं्कृ तिक सुरषिता और भेदभताव-तवरोधी संिंधी नीतियता ँआपके सताथ सताझंी करें – िताक्क यह सुतनजचिि 
क्कयता जता सके क्क कम्यचतारी और अन्य िोग अन्य संस्कृ तियो ंसे सम्बधि रखने वतािे यता अिग-अिग 
भताषताएँ िोिने वतािे िोगो ंके सताथ भेदभताव नही ंकरिे हैं

•	 उन कम्यचताररयो ंको सतासं्कृ तिक और भताषताई योग्यिताओ ंसंिंधी जतानकतारी प्रदतान करें जो आपकी 
देखरेख करेंगे

•	 यह जतानकतारी सताझंी करें क्क वे ऐसे कम्यचताररयो ंकी भिती कैसे करि ेहैं, उन्ें प्रतिफि कैसे देि ेहैं और िनताए 
कैसे रखि ेहैं जजनके पतास सतासं्कृ तिक एवं भताषताई िौर पर उचचि देखरेख प्रदतान करने के लिए आवश्यक 
कौशिि हो

•	 कम्यचताररयो ंको सतासं्कृ तिक दषििता और प्रभतावपूि्य संचतार से सम्बन्धिि प्रदतान क्कए गए प्रणशिषिि के ितारे में 
आपको जतानकतारी दें

•	 क्द्भताषी और क्द्सतासं्कृ तिक कम्यचताररयो ंको तनयकु् करें जो आपको ऐसी देखरेख प्रदतान कर सकिे हैं जो 
आपकी सतासं्कृ तिक ज़रूरिो ंको पूरता करिी ह ैऔर /यता वे आपकी पसंदीदता भताषता कता प्रयोग करके ऐसता कर 
सकि ेहैं।

याद रखें:

यक्द आप प्रदतािताओ ंको यह ििताि ेहैं क्क आप उनके द्तारता अिग-अिग संस्कृ तियो ंसे सम्बन्धिि यता अन्य 
भताषताएँ िोिने वतािे िोगो ंको प्रदतान की जताने वतािी सेवताओ ंके िरीके के ितारे में क्ता सोचि/ेसोचिी हैं, और 
यक्द आपकी कुछ ज़रूरिें पूरी न होने पर आप उन्ें इसकी जतानकतारी देि/ेदेिी हैं, िो वे सुधतार कर सकि ेहैं।
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उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 5: सम्ानपूर्य और सिावेशी सेवाएँ

आपको उन सेवताओ ंकता अनभुव होना चाहहए जो प्रभतावपूि्य ढंग से सम्तानपूि्य व समतावेशिी िरीके से आपकी, और आपके 
पररवतार व देखरेखकिता्यओ ंकी ज़रूरिो,ं तवणशिष्िताओ ंऔर जीवन के अनुभवो ंको पूरता करिी हैं।

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 तनम्नलिखखि के द्तारता आपको आपकी संस्कृ ति और भताषता से जड़ुने के अवसर प्रदतान करें:
 - आपकी पसंदीदता भताषता में क्कितािो,ं मैगज़ीन और अन्य सतामग्ी की िताइबे्री उपिब्ध करवताकर
 - SBS’s In Language सेवता, SBS रेक्डयो और िेिीतवज़न चैनि, YouTube और सेििताइि 

िेिीतवज़न चैनि और in-language क्फल्ें कता प्रयोग करके
 - सतासं्कृ तिक िौर पर उचचि भोजन प्रदतान करके
 - ऐसी किताककृ तियो ंऔर पोस्र िथता अन्य सतामगग्यता ँस्ोि करवताकर जो आपकी पसंद को दशिता्यिी हो ं
 - आपके लिए प्रतासंगगक स्तानीय समुदताय के समतारोहो ंयता सतामताजजक वगशों में सहभतागगिता सुगम करताके, 

जहता ँआपकता पहिे से संपक्य  हो
 - क्द्भताषी स्यंसेतवयो ंकी खोज करें, उदताहरिि:, सतामुदताययक आगंिकु योजनता  

(Community Visitors Scheme) यता स्तानीय सतामुदताययक समूहो ंके मताध्यम से, जो क्क आपसे 
गमिने आ सकें  और आपकी पसंदीदता भताषता में आपसे िताि कर सकें

•	 आपके धम्य में आपके द्तारता चयन क्कए िरीको ंसे सक्रिय रहने में आपकी मदद करें

•	 अधधकतार-पत्र के प्रताप्तकिता्य अधधकतारो ंऔर जजम्देताररयो ंके अधीन आपके अधधकतार प्रदतान करें और 
इनकता तववरि करें

•	 सतासं्कृ तिक यता धतार्मक त्ौहतारो ंअथवता आपके लिए प्रतासंगगक महत्वपूि्य तिधथयो ंकता उत्सव मनताने वतािी 
गतितवधधयो ंकी र्वस्ता करें।

याद रखें:

यक्द आप प्रदतािताओ ंको यह ििताि/ेिितािी हैं क्क उनकी सेवताओ ंद्तारता तवणभन्न संस्कृ तियो ंसे सम्बन्धिि यता अन्य 
भताषताएँ िोिने वतािे िोगो ंकी ज़रूरिो ंकता सम्तान करने और इन्ें शितागमि करने के िरीके के ितारे में आप क्ता 
सोचि/ेसोचिी हैं, िो वे सुधतार कर सकि ेहैं। सभी कम्यचताररयो ंऔर सेवताओ ंकता प्रयोग करने वतािे िोगो ंके 
लिए यह भी महत्वपूि्य ह ैक्क वे एक दूसरे की तवणभन्न संस्कृ तियो ंऔर धमशों कता सम्तान करें।



सासं्कृ तिक एवं भाषाई िौर पर तवतवध वकृद्ध लोगो ंकी सहायिा करने के ललए काय्य उपभोक्ताओ ंके लिए एक संदर्शिकता

8

उपभोक्ाओ ंके ललए तनष्कष्य 6: सबसे अधधक असुरक्क्ि लोगो ंकी ज़रूरिें पूरा करना

आपको उच्च गुिवत्तापूि्य और सतासं्कृ तिक िौर पर सुरणषिि ऐसी वयोवकृद्ध देखरेख सेवताओ ंऔर समथ्यनो ंकता अनभुव होना 
चाहहए जो आपकी तनजी, सतामताजजक यता आर्थक कमजोररयो ंपर ध्यतान क्दए तिनता आपकी ज़रूरिो ंको पूरता करि ेहो।ं

आप प्रदािा से  
कह सकिे/सकिी 
हैं कक वे

•	 प्रशितामक देखरेख के ितारे में समझने और आपके तवकल्पो ंपर ग़ौर करने में आपकी सहतायिता और समथ्यन 
करें – सताथ ही यह क्क समथ्यन, सेवताएँ और अतिररक् देखरेख कैसे प्रताप्त करनी है िताक्क यक्द आपको कोई 
सदमतापूि्य यता कक्ठन अनुभव हए हो ंिो उसमें आपकी सहतायिता की जता सके

•	 आपके जीवन के अंि की देखरेख और अतंिम-संस्तार संिंधी ऐसे प्रिंधो ंपर तवचतार करने और इसकी 
योजनता िनताने में आपकी सहतायिता करें जो आपकी सतासं्कृ तिक, आध्यतात्मिक और धतार्मक इच्ताओ ंकता 
सम्तान करि ेहो ं

•	 आपको आपकी अपनी भताषता में अनुवताद करके वयोवकृद्ध दरु््यवहतार से सम्बन्धिि जतानकतारी प्रदतान करें और 
यक्द यह आपके सताथ हो रहता हो िो यह ििताएँ क्क सहतायिता िक पहँच कैसे प्रताप्त करनी है

•	 मनोवैज्ञतातनक सेवताओ ंऔर अतिररक् देखरेख िथता समथ्यन िक पहँच प्रदतान करें िताक्क आपको अपनी 
जीवनकताि में सम्भवि: अनुभव की गई सदमतापूि्य यता कक्ठन अवधधयो ंके प्रभताव कता प्रिंध करने में 
आपकी मदद की जता सके।

याद रखें:

यक्द आप प्रदतािताओ ंको उन तनजी यता अन्य समस्ताओ ंके ितारे में ििताि ेहैं जो सम्भवि: आपको हैं, िो वे 
आपको िहेिर सहतायिता और सेवताएँ दे सकि ेहैं।



इस प्रकताशिन में शितागमि संपूि्य जतानकतारी फरवरी 2019 िक सही है 12
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