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Sto korisnici s raznolikim kulturoloskim i jeziénim potrebama
traze od pruzatelja usluga skrbi o starijim osobama?

Svatko u Australiji ima pravo pristupa kvalitetnim, inkluzivnim i kulturoloski sigurnim uslugama
skrbi o starijim osobama koje odgovaraju njihovim individualnim potrebama i postuju njihovo
podrijetlo i zivotno iskustvo.

Australska vlada objavila je Okvir raznovrsnosti skrbi o starijim osobama (Aged Care Diversity
Framework) i niz planova pristupa kako bi pomogla sektoru skrbi o starijim osobama da bolje
opsluzuje potrebe starijin Australaca s razlicitim karakteristikama i zivotnim iskustvima. Okvir i
inicijativni planovi razvijeni su nakon opseznih konzultacija u zajednici.

Ovaj dokument obuhvaca glas ljudi razlicitog kulturoloskog i jezicnog (CALD) podrijetla koji se
iskazuje kroz ove konzultacije. Namijenjen je kako bi se pomoglo osobama CALD podrijetla da
izraze svoje potrebe kada razgovaraju s pruzateljima skrbi o starijim osobama i kao nacin za
podrsku osobama koje rade u uslugama skrbi o starijim osobama kako bi ti djelatnici razumjeli
perspektive CALD osoba.

Ishod za korisnike 1: Donosenje izbora na temelju informiranosti

Trebali biste imati lako dostupne informacije o sustavu skrbi o starijim osobama
i uslugama koje razumijete i koje smatrate korisnima za donosenje izbora i
posjedovanja kontrole vezane za skrb koju primate.

Od e pruza jednostavne, razumljive informacije o vasoj skrbi,

pruzatelja prevedene na jezik koji trazite kada je to potrebno

usluga ¢ omoguci politiku prava na koristenje usluga tumaca koje objasnjava
mozete kada imate pravo na tumaca, kako mozete doci do tumaca i pomaze
traziti da vam doci do besplatne pomoci kod tumacenja gdje je to moguce

vam e postavi znakove u ustanovama za starije osobe na vasem
jeziku kako biste se lakse snalazili u svom novom domu

e posavjetuje se s vama, vasim skrbnicima i / ili obitelji
o oblikovanju obrazaca i izvora informacija kako
bismo bili sigurni da su jednostavni i jasni

e pomoci vam da dodete do lokalnih drustvenih organizacija
koje mogu pruziti podrsku, informacije i zagovaranje.

Upamitite:

Ako pruzateljima usluga kazete sto mislite o informacijama koje oni pruzaju,
mogu ih poboljsati. (Na primjer, jesu li informacije jasne i lako razumljive?
Govore li vam sve ono sto zelite znati?)
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Ishod za korisnike 2: Usvajanje sustavnih pristupa u planiranju i provedbi

Vas bi vam pruzatelj trebao pomoci da aktivno sudjelujete u planiranju i provedbi
sustava skrbi o starijim osobama kako bi se zadovoljile vase potrebe.

od ¢ da u vas plan skrbi budu neminovno ukljucene vase
pruzatelja kulturoloske, jezicne, duhovne, vjerske i drustvene potrebe
mozete e davam pomogne iznijeti vase misljenje i prituzbe na
traziti skrb koju primate i objasniti kako oni koriste misljenje

korisnika kako bi poboljsali skrb koju vam pruzaju

¢ da vas podrze utome da imate pouzdanu osobu ili osobu za podrsku
tijekom procesa procjene ili drugih procesa donosenja odluka

¢ da koriste alate za procjenu koji uzimaju u obzir
vase kulturolosko i jezicno naslijede

¢ da podijele osoblju svoj strateski plan, politiku raznolikosti
i druge resurse koje osoblje koristi kako biim omogucili
pruzanje odgovarajuce kulturoloske skrbi

¢ da podijele informacije o tome kako su rukovoditelji organizacije
odgovorni za osiguravanje odgovarajuce kulturoloske skrbi, na primjer,

e zamole ih da im objasne kako oni procjenjuju i kako mogu
znati udovoljavaju li skrb i usluge koje se pruzaju potrebama
Ljudi iz razlicitih kultura ili koji govore neki drugi jezik.

Upamtite:

Ako pruzateljima usluga kazete sto vam je potrebno i date sugestije o skrbi
kakvu zelite, oni ih mogu poboljsati.
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Ishod za korisnike 3: Dostupna skrb i podrska

Bez obzira gdje zivite - u ruralnim, udaljenim, regionalnim podrucjima ili u velikim
gradovima u Australiji - trebali biste imati pristup uslugama i potpori za skrb o
starijim osobama koje odgovaraju vasim raznolikim obiljezjima i zivotnim iskustvima.

od
pruzatelja
usluga
mozete
traziti

da vam pruzi konkretne i jasne informacije o kulturalnim i
Jjezicnim uslugama koje pruza njihova sluzba i kako ce pruzati
skrb koja odgovara vasim kulturalnim i jezicnim potrebama
da vas povezu s osobama koje dobro poznaju sustav

ili drugim zastupnicima kako bi vam pomogli da

vam se omoguci procjena i druge usluge

da vam pruze informacije o uslugama na jeziku kaji vi zelite

da vam omoguce pristup vanjskoj strucnoj skrbi ili uslugama
u kojima oni nemaju specificne sposobnosti

da vas povezu s obitelji, prijateljima i zajednicom koji zive
daleko, ukljucujuci i one u inozemstvu, putem tehnologije

i drugih sredstava, na primjer, Skype, Facetime itd.

da vam pomognu da ostanete u kontaktu s lokalnom zajednicom
izvan vaseg doma ili ustanove za njegu starijih osoba.

Upamtite:

Bez obzira gdje zivite, ako vlastima ili pruzateljima usluga kazete kakve ste
imali probleme kada ste pokusali saznati o uslugama skrbi za starije osobe i
koristiti ih, oni to mogu poboljsati.
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Ishod za korisnike 4: Proaktivan i fleksibilan sustav skrbi za starije osobe

Trebali biste se susretati s proaktivnim i fleksibilnim sustavom skrbi o starijim
osobama koji odgovara potrebama svih Australaca, ukljucujucii novih zajednica
i zajednica u nastajanju, ukljucujuci sve razlicitiju radnu snagu unutar skrbi za
starije osobe.

Od ¢ da vam objasni kako se konzultiraju s korisnicima i koriste dobivene
pruzatelja informacije kako bi osigurali da su usluge dostupne i kulturoloski prikladne
usluga ¢ davam iznese svoju politiku o kulturnoj sigurnosti i antidiskriminaciji -
mozete kako bi se osiguralo da osoblje kao i druge osobe ne vrse diskriminaciju
traziti prema ludima iz razlicitih kultura ili koji govore neki drugi jezik

¢ da pruzi informacije o kulturnim i jezicnim vjestinama
osoblja koje ce se brinuti o vama

¢ da vas upozna o tome kako zaposljavaju, placaju i
zadrzavaju osoblje s vjestinama potrebnim za pruzanje
odgovarajuce kulturoloske i jezicne skrbi

¢ da vas obavijesti 0 osposobljavanju osoblja u upoznavanju
s kulturalnim obiljezjima i ucinkovitoj komunikaciji

¢ da zaposli dvojezicno i bikulturalno osoblje koje vam moze pruziti skrb koja
zadovoljava vase kulturoloske potrebe i / ili koristiti jezik po vasem izboru.

Upamtite:

Ako pruzateljima usluga kazete sto mislite o tome kako pruzaju usluge
judima iz razlicitih kultura ili koji govore druge jezike, i ako im kazete kada
neke od vasih potreba nisu zadovoljene, oni to mogu poboljsati.
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Ishod za korisnike 5: Sveobuhvatne sluge koje se pruzaju s postovanjem

Trebali biste se susretati s uslugama koje ucinkovito zadovoljavaju vase potrebe,
karakteristike i zivotna iskustva, a takoder i vase obitelji i skrbnika, sveobuhvatno i
s postovanjem.

od e davam pruzi mogucnost povezivanja s vasom kulturom i jezikom:
pruzatelja - pomocu knjiga, Casopisa i drugih materijala koji

usluga su dostupni u knjiznici na jeziku koji zelite

mozete - koristenjem SBS-ovih programa na vasem jeziku,

SBS-ovih radio i televizijskih kanala, YouTube i kanala
satelitske televizije te filmova na vasem jeziku

- ponudom kulturoloski prikladnih jela

- nabavkom umjetnickih djela i postera kao i
drugih stvari koje odrazavaju vase zelje

- olaksavanjem sudjelovanja u dogadajima u lokalnoj
zajednici ili drustvenim skupinama koje su vama vazne,
posebno gdje vec imate uspostavljenu vezu

- trazenjem dvojezicnih volontera, na primjer putem programa
za posjetitelje iz zajednice ili grupa u mjesnoj zajednici, koji vas
mogu posjecivati i razgovarati s vama na jeziku koji vi zelite

traziti

¢ pomazuci vam da prakticirate svoju vjeru na nacin koji sami odaberete
e pruzajuci vam i objasnjavajuci vam vasa prava na temelju
Povelje o pravima i odgovornostima primatelja skrbi

e organizirajuci aktivnosti koje slave kulturne ili vierske
festivale ili vazne datume koji su vama bitni.

Upamtite:

Ako pruzateljima usluga kazete sto mislite o nacinu na koji se njihovim
uslugama postuju i obuhvacaju potrebe judi iz razlicitih kultura ili onih

koji govore druge jezike, oni ih mogu poboljsati. Takoder je vazno za sve
zaposlenike i osobe koje koriste njihove usluge da postuju razlicite kulture i
vjere drugih osoba.
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Ishod za korisnike 6: Zadovoljavanje potreba najugrozenijih

Trebali biste se susretati s visokokvalitetnim i kulturoloski sigurnim uslugama skrbi i
potpore starijim osobama koje odgovaraju vasim potrebama, bez obzira na vasu osobnu,
drustvenu ili ekonomsku ranjivost

od e davam pomogne i podupre vas shvatiti i razmotriti svoj izbor o palijativnoj
pruzatelja skrbi - takoder da dobijete potporu, usluge ili dodatnu skrb kako bi vam
usluga se pomoglo u traumaticnim ili teskim situacijama u kojima se mozete naci

mozete e davam pomogne razmisliti i isplanirati skrb na kraju zivota i aranzmane

traziti za pogreb koji postuju vase kulturne, duhovne i vjerske zelje

e davam pruze informacije o zlostavljanju starijih osoba, prevedene
na jezik koji govorite te kako naci potporu ako se to vama dogada

e davam osiguraju pristup psiholoskim uslugama i dodatnoj skrbi i
podrsci kako biste lakse upravljali uc¢inkom traumatskih ili teskih
razdoblja koje ste mozda dozivjeli tijekom svog zivota.

Upamtite:

Ako pruzateljima usluga kazete o svojim osobnim ili drugim poteskocama,
oni vam mogu pruziti bolju pomoc i usluge.
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Sve informacije u ovoj publikaciji su tocne u veljaci 2019. godine




