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Delena, de 50 afnos, pertenece a una
familia vietnamita muy unida que vive

en Sidney. En su dia a dia, trabaja en

el sector financiero y tiene un pequefio
negocio de comida vietnamita como
actividad complementaria. A Delena le
gusta tomar café con sus amigos y jugar
al bAdminton con su comunidad.

Delena se enterd de la existencia de los consultorios
de atencién urgente de Medicare (Medicare UCC)

a través de su club de badminton, cuando sus
amigos mencionaron que habian acudido a ellos

para tratarse lesiones deportivas leves. También vio
anuncios de television de los consultorios, por lo que
sabia que estaban repartidos por todo el pais y tenian
un horario ampliado.

Una tarde, antes de cenar, la sobrina de Delena se
corto el dedo mientras cortaba un mango verde.

La herida era profunda y sangraba mucho. Delena
recordd que los consultorios de atencion urgente de
Medicare atendian casos urgentes pero que no eran
de vida o muerte, asi que buscé en la pagina web
de los UCC de Medicare y encontré el consultorio de
Fairfield, a solo 4 minutos en coche.

Cuando Delena y su sobrina llegaron al consultorio,
las recibieron dos enfermeras que registraron la
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informacion médica de su sobrina y examinaron la
herida. Como llegaron en un momento en el que no
habia muchos pacientes esperando, un médico las
atendi6é poco después para realizar una evaluacion
completa. El médico hizo preguntas para comprobar
si habia otros sintomas, como mareos o posible dano
nervioso.

Se limpid y evalud la herida. El médico dijo que eran
necesarios entre cuatro y cinco puntos de sutura,

y que todo se podia hacer alli mismo, en el Medicare
UCC. Quince minutos mas tarde, el tratamiento
habia finalizado.

«El personal fue amable y tranquilo. Nos explicaron
todo con claridad, lo que ayudd a mi sobrina
a sentirse a gusto».

Recuerda lo rapido y sencillo que fue el proceso:

«No tuvimos que esperar nada; la visita durd unos
30 minutos'. Me tranquilizé que el médico pudiera
coserle la herida ahi mismo, en lugar de tener que ir
al servicio de urgencias».

Sobre la base de su experiencia positiva, Delena
afirma que volveria a elegir un consultorio de atencion
urgente de Medicare en el futuro.

«Es muy importante contar con los consultorios

de atencién urgente de Medicare como otra opcion.
Para las familias como la mia, significa que podemos
recibir atencion urgente rapidamente y cerca de casa».

1: Los tiempos de espera pueden variar segun la demanda; los pacientes son clasificados y atendidos por orden de urgencia clinica.

E T E L .
# 1 consulte la pagina web

3

Para encontrar el consultorio de atenciéon urgente de Medicare mas cercano,

=%+ health.gov.au/find-a-medicare-ucc

Spanish


https://www.health.gov.au/find-a-medicare-ucc

