
ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਕੇੇਸ ਸਟੱੱਡੀੀ 

ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਨਯੂੂਨ

ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ, ਉਮਰ 50 ਸਾਾਲ, ਸਿ�ਡਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਇਕਜੱੁੱ� ਟ 

ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ 

ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਵਿੱ�ੱਚ, ਉਹ ਵਿੱ�ੱਤ ਦੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ 

ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਜਿ�ਹਾਾ ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ ਭੋੋਜਨ ਦਾਾ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਵੀੀ ਚਲਾਾਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ�  

ਨਾਾਲ ਕੌਫੀੀ ਪੀੀਣਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਬੈੈਡਮਿੰ�ਟਨ 

ਖੇੇਡਣਾਾ ਪਸੰੰਦ ਹੈੈ। 

ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜਂੈਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ�  

(ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੈੈਡਮਿੰ�ੰ ਟਨ ਕਲੱਬ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪਤਾਾ 

ਲੱੱਗਾਾ, ਜਦਂੋਂ ਉਸ ਦੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ�  ਨੇੇ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਕਿ� ਉਹ ਖੇੇਡਾਂਂ�  ਵੇੇਲੇੇ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ  

ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਸੱੱਟਾਂਂ�  ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ ਗਏ ਸਨ। ਉਸਨੇੇ 

ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ�  ਲਈ ਟੀੀਵੀੀ ਉਪਰ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਵੀੀ ਦੇੇਖੇੇ, ਇਸ ਲਈ ਉਸਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ 

ਸੀੀ ਕਿ� ‘ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ’ ਦੇੇਸ਼ ਭਰ ਵਿੱ�ਚ ਹਨ ਅਤੇੇ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਖੱੁੱ� ਲੇ੍ਹੇ 

ਰਹਿੰ�ੰਦੇ  ਹਨ।

ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਾਮ ਰਾਾਤ ਦੇੇ ਖਾਾਣੇੇ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� , ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਦੀੀ ਭਤੀੀਜੀੀ ਨੇੇ ਹਰਾਾ ਅੰੰਬ  

ਕੱੱਟਦੇੇ ਸਮਂੇਂ ਆਪਣੀੀ ਉਂਂਗਲੀੀ ‘ਤੇੇ ਚਾਾਕੂੂ ਮਰਵਾਾ ਲਿ�ਆ। ਜ਼ਖ਼ਮ ਡੂੰੰ � ਘਾਾ ਸੀੀ 

ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਖੂੂਨ ਵਹਿ� ਰਿ�ਹਾਾ ਸੀੀ। ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਨੂੰੰ�  ਯਾਾਦ ਆਇਆ 

ਕਿ� ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਪਰ ਜਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਨਾਾ ਖ਼ਤਰੇ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ  

ਵਿ�ਚ ਇਲਾਾਜ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਉਸਨੇੇ ‘ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ’ 

ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਖੋੋਜ ਕੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਫੇੇਅਰਫੀੀਲਡ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਲੱੱਭਿ�ਆ, 

ਜੋੋ ਕਿ� ਗੱਡੀੀ ‘ਤੇੇ ਸਿ�ਰਫ 4 ਮਿੰ�ੰ ਟ ਦੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ‘ਤੇੇ ਸੀੀ।

ਜਦਂੋਂ ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਅਤੇੇ ਉਸਦੀੀ ਭਤੀੀਜੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਪਹੁੰੰ � ਚੀੀਆਂਂ , ਤਾਂਂ�  ਉਹਨਾਂਂ�  ਦਾਾ 

ਸਵਾਾਗਤ ਦੋੋ ਨਰਸਾਂਂ�  ਨੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਉਸਦੀੀ ਭਤੀੀਜੀੀ ਦੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟ ਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਚ ਕੀੀਤੀੀ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਇੱੱਕ 

ਅਜਿ�ਹੇ ਸਮਂੇਂ ਪਹੁੰੰ � ਚੇੇ ਸਨ ਜਦਂੋਂ ਬਹੁੁਤੇ  ਮਰੀੀਜ਼ ਉਡੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਸਨ, 

ਇੱੱਕ ਡਾਾਕਟਰ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ ਦੇੇਰ ਬਾਾਅਦ ਪੂੂਰਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ � ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਇਆ। 

ਡਾਾਕਟਰ ਨੇੇ ਚੱੱਕਰ ਆਉਣੇੇ ਜਾਂਂ�  ਸੰੰਭਾ ਾਵਿ�ਤ ਨਸਾਂਂ�  ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾ ਾਨ ਵਰਗੇੇ ਹੋੋਰ 

ਲੱੱਛਣਾਂਂ�  ਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਾਲ ਪੱੁੱ�ਛੇ ।

ਜ਼ਖ਼ਮ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਉਸਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ � ਕਣ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ। ਡਾਾਕਟਰ 

ਨੇੇ ਕਿ�ਹਾਾ ਕਿ� 4 ਤਂੋਂ 5 ਟਾਂਂ� ਕੇੇ ਲਗਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ� ਸਾਾਰਾਾ ਕੱੁੱ� ਝ 

‘ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ’ ਵਿੱ�ਚ ਉਸੇੇ ਵੇੇਲੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ਸੀੀ। ਪੰੰਦਰਾਂਂ �  ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ �  

ਬਾਾਅਦ, ਇਲਾਾਜ ਪੂੂਰਾਾ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ।

‘ਸਟਾਾਫ਼ ਮਿ�ਲਾਾਪੜਾਾ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਂਂ� ਤ ਸੀੀ। ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਸਭ ਕੁੁ ਝ ਸਾਾਫ਼ - ਸਾਾਫ਼ 

ਸਮਝਾਾਇਆ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਮੇੇਰੀੀ ਭਤੀੀਜੀੀ ਨੂੰੰ�  ਆਰਾਾਮ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੋੋਇਆ।’

ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਯਾਾਦ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਪ੍ਰਰ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਿੰ�ੰਨੀ ੀ ਤੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ਧੀੀ ਸੀੀ:

‘ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤਾ ਾ ਇੰੰਤਜ਼ਾ ਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪਿ�ਆ; ਪੂੂਰੀੀ ਮੁੁਲਾ ਾਕਾਾਤ ਵਿੱ�ਚ 

ਲਗਭਗ 30 ਮਿੰ�ੰ ਟ ਲੱੱਗੇੇ 
1
। ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਤਂੋਂ ਰਾਾਹਤ ਮਿ�ਲੀੀ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ 

ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਐਮਰਜਂੈਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ਚ ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ, ਉੱੱਥੇੇ ਹੀੀ ਟਾਂਂ� ਕੇੇ ਲਗਾਾ 

ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।’

ਆਪਣੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਤਜ਼ਰਬੇੇ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ, ਡੇੇਲੀੀਨਾਾ ਕਹਿੰ�ੰਦੀ ੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ 

ਭਵਿੱ�ਖ ਵਿੱ�ਚ ਦੁੁ ਬਾਾਰਾਾ ‘ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ’ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰੇਗੀੀ।

‘ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜਂੈਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ�  ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਕਲਪ ਵਜੋਂ ਹੋੋਣਾਾ 

ਬਹੁੁਤ  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈੈ। ਮੇੇਰੇੇ ਵਰਗੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ�  ਲਈ, ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ 

ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਲਦੀੀ ਅਤੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਾਂਂ� ।’

1: ਉਡੀੀਕ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�  ਭੀੀੜ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ; ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�  ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਪਹਿ�ਲ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਦਾਾ ਹੈੈ।

health.gov.au/find-a-medicare-ucc
ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜਲੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜਂੈਂਟ ਕੇੇਅਰ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 

Punjabi
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