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Edad: 35-40 años
Ocupación: asistente administrativa
Idiomas que habla: inglés/vietnamita

Como joven madre ocupada, Thi Nguyen 
sabe lo rápido que pueden acumularse 
los gastos domésticos. Aunque las vacunas 
rutinarias de su hijo son gratuitas en el marco 
del Programa Nacional de Vacunación, 
le preocupaba que la tarifa de la consulta 
del médico de cabecera supusiera una carga 
adicional para su presupuesto familiar.
Al enterarse de que muchos consultorios 
de médicos clínicos han pasado a la 
facturación directa íntegra, tuvo la certeza 
de que la cita de su hijo no supondría 
ningún costo. «El médico de cabecera fue 
maravilloso e hizo que mi hijo se sintiera muy 
a gusto», dice Thi. «Y lo más importante, 
nunca vi ninguna factura. Medicare pagó 
directamente al médico, por lo que no hubo 
ningún gasto de mi bolsillo».
Para Thi, este apoyo significa que nunca 
tiene que retrasar la atención médica de 
su hijo.

«Saber que estas visitas se facturan 
directamente al sistema me da mucha 
tranquilidad», explica. «Me permite 
priorizar la salud de mi hijo sin 
preocuparme por el presupuesto 
familiar. Es una forma sencilla y 
asequible de mantener protegidos a 
nuestros hijos y a nuestra comunidad». 
- Thi
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