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دراسة حالة حول نظام الفواتير المجمّعة – قصة ثاي
الفئة العمرية: 35-40 عامًا
الوظيفة: مساعدة إدارية
اللغات التي تتكلمها: الإنجليزية/الفيتنامية

بما أن ثاي وين أمٌ شابة مشغولة، فإنها تُدرك مدى سرعة تراكم نفقات الأسرة. وعلى الرغم من أن التحصينات الروتينية لطفلها مجانية ضمن "برنامج التحصين الوطني"، إلّا إنها كانت قلقة بشأن ما إذا كانت رسوم استشارة الطبيب العام ستُضيف عبئًا إضافيًا على ميزانية أسرتها.

لكن إدراكها بأن العديد من عيادات الأطباء العامين قد تحولت إلى نظام الفواتير المجمّعة أعطاها مزيدًا من اليقين بأن موعد طفلها مع الطبيب العام سيكون مجانيًا تمامًا. تقول ثاي: "كان الطبيب رائعًا وجعل طفلي يشعر براحة كبيرة. والأهم من ذلك أنني لم أرَ أي فاتورة أبدًا. فقد دفع مديكير للطبيب رسومه مباشرةً، لذا لم تكن هناك أي تكاليف إضافية."
بالنسبة لثاي، يعني هذا الدعم أنها لن تضطر أبدًا لتأجيل رعاية طفلها الصحية.

وهي تشرح بقولها: "إن معرفة أن هذه الزيارات مشمولة بنظام الفواتير المجمّعة يمنحني راحة بال كبيرة. فهو يسمح لي بإعطاء الأولوية لصحة طفلي دون القلق بشأن ميزانية الأسرة. إنها طريقة بسيطة وميسورة التكلفة للحفاظ على سلامة أطفالنا ومجتمعنا." - ثاي

للعثور على طبيب يقدم خدماته بنظام الفواتير المجمّعة بالقرب منك، تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني health.gov.au/bulkbilling
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