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دراسة حالة حول نظام الفواتير المجمّعة – قصة رينا
الفئة العمرية: 55-60 عامًا
المهنة: مديرة حماية الطفل
اللغات التي تتكلمها: الإنجليزية واليونانية

بالنسبة لامرأة أسترالية من أصل يوناني، تعتبر رينا أسرتها قلب حياتها. هذا القلب كان محور اختبار صعب عندما تمّ تشخيص إصابة ابنها، إياسون، بحالة نادرة في الكليتين والعينين.
وبعد فترة وجيزة، تمّ تشخيص إصابة زوجها، جورجيوس، بسرطان البروستاتا النقيلي في المرحلة الرابعة.
تقول رينا: "كان الأمر بمثابة صدمة كبيرة. فبدون أي أعراض مسبقة، وجدنا أنفسنا فجأةً غارقين في النظام الصحي. ولكن بفضل نظام الفواتير المجمّعة، كانت تجربتنا مختلفة".
ولأن طبيبهم العام كان يعمل بموجب نظام الفواتير المجمّعة، تمكنت أسرة رينا من التركيز على صحة أفرادها بدلاً من الديون. وقد ضمن نظام الفواتير المجمّعة عدم تأخير زياراتهم للعيادة، مما أتاح لهم الحصول على الرعاية في الوقت المناسب، وهو أمر بالغ الأهمية لإدارة الحالات المتقدمة.

وهي تضيف: "إننا ممتنون للغاية لأننا نعيش في بلد لا يقتصر فيه الحصول على أفضل علاج على الأثرياء فقط. فالأسر التي لديها أفراد مرضى تعاني بما يكفي من الضغوط، ونظام الفواتير المجمّعة يُخفف هذا العبء، ممّا يتيح لنا التركيز على ما يهمّنا ومساعدتنا على التعافي". - رينا

للعثور على طبيب يقدم خدماته بنظام الفواتير المجمّعة بالقرب منك، تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني health.gov.au/bulkbilling
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