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Caso práctico de facturación directa: La historia de Christine
Edad: 35-40 años 
Ocupación: marketing 
Idiomas que habla: inglés/árabe

Para Christine, una australiana de origen libanés de 37 años, cuidar de su salud es una prioridad diaria. Vive con síndrome metabólico y afronta una menopausia precoz, lo que implica que su bienestar depende de un seguimiento regular.
Su atención médica incluye visitas frecuentes al médico de cabecera, derivaciones a especialistas y pruebas diagnósticas como resonancias magnéticas y tomografías computarizadas. Acude regularmente a su médico de cabecera cada tres meses.
«Antes, con los copagos, era difícil económicamente acudir a todas las visitas al médico de cabecera», explica Christine. «Me costaba mucho afrontar estos gastos mientras intentaba cuidar mi salud».
Al eliminar los gastos de bolsillo de las visitas al médico de cabecera, puede acudir a las citas según lo recomendado, lo que favorece el seguimiento periódico y la continuidad de su atención.

«La facturación directa me ha dado la tranquilidad necesaria para priorizar mi salud sin preocuparme por el costo. Esto demuestra que la atención médica de calidad es accesible y asequible para nuestra comunidad. Aconsejaría a todo el mundo que tomara la iniciativa y no esperara a estar enfermo para buscar ayuda». - Christine

Para encontrar un médico que ofrezca facturación directa en su zona, consulte health.gov.au/bulkbilling
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