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इस तथ्य-पत्र काा उपयोोग कैैसेे करंें 

हम ऑस्ट्रेलेि�यााई सरकाार केे साामााजि�क सेेवाा वि�भााग (DSS) सेे हैं।ं

हमनेे यह तथ्य-पत्र लि�खाा है।ै

हमनेे कुुछ शब्दोंं� कोो गााढ़ीी स्यााहीी मेंं लि�खाा है।ै 

हमनेे उन शब्दोंं� केे अर्थथ भीी बतााए हैं।ं

पृृष्ठ 10 पर इन शब्दोंं� कीी एक सूूचीी भीी दीी गई है।ै

आप जि�स व्यक्ति� पर भरोोसाा करतेे हैं,ं उससेे आगेे दीी गई बाातोंं� केे लि�ए 

सहाायताा लेे सकतेे हैं ं:

•	 इस तथ्य-पत्र कोो पढ़नेे केे लि�ए

•	 अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए।

इस तथ्य-पत्र कोो आसाानीी सेे पढ़ाा जाा सकताा है।ै 

इसमेंं केेवल सबसेे अधि�क महत्वपूूर्णण बाातेंं हीी शाामि�ल हैं।ं
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इस तथ्य-पत्र मेंं क्याा-क्याा है ै?

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� कौौन होोताा है ै?	 4

रााष्ट्रीीय देखेभाालकर्ताा� रणनीीति� क्याा है ै?	 6

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं कोो क्याा सहाायताा मि�ल सकतीी है ै?	 8

शब्द सूूचीी	 10

हमसेे संंपर्कक  करें	 11
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अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� कौौन होोताा है ै?

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� वह व्यक्ति� होोताा है ैजि�सेे कि�सीी दूसूरे व्यक्ति� 

कीी सहाायताा करनेे केे लि�ए कोोई भुुगताान नहींं मि�लताा है।ै  

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� आमतौौर पर परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा मि�त्र 

कीी सहाायताा करतेे हैं,ं जि�सेे :

•	 वि�कलांं�गताा होोतीी है ै

•	चि�कि� त्सीीय समस्यााएँँ होोतीी हैंं

•	मा ानसि�क स्वाास्थ्य संंबंंधीी समस्याा होोतीी है ै 

•	 बढ़तीी आयुु मेंं देखेभााल कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै
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लगभग  33%  अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� सप्तााह मेंं 40 घंंटे ेसेे 

अधि�क समय केे लि�ए कि�सीी कीी देखेभााल करतेे हैं।ं 

लगभग  40%  अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� स्वयंं कि�सीी प्रकाार कीी 

वि�कलांं�गताा सेे ग्रसि�त होोतेे हैं।ं
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रााष्ट्रीीय देखेभाालकर्ताा� रणनीीति� क्याा है?ै 

रााष्ट्रीीय देखेभाालकर्ताा� रणनीीति� काा उदे्देश्य अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं 

कोो सहयोोग प्रदाान करनाा है,ै जब वेे दूसूरोंं� कीी देखेभााल कर रहे ेहोोतेे हैं।ं

इस तथ्य-पत्र मेंं, हमनेे इसेे रणनीीति� कहाा है।ै

इस रणनीीति� सेे लोोगोंं� कोो यह समझनेे मेंं मदद मि�लेेगीी कि� अवैैतनि�क 

देखेभाालकर्ताा� कौौन होोताा है।ै

इससेे वेे पहचाान सकेंगेे कि� वेे स्वयंं एक अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� 

हैं ंयाा नहींं।  
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यह रणनीीति� अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं कीी नि�म्नलि�खि�त केे लि�ए 

सहाायताा भीी करेगीी:

• जरूरत होोनेे पर सहाायताा और सेेवााएँँ प्रााप्त करनेे मेंं 

• अधि�क कााम, शि�क्षाा और प्रशि�क्षण प्रााप्त करनेे मेंं

• अपनेे लि�ए समय नि�काालनेे मेंं।

आप इसा रण त ु  े बारे बं हबारी वाबे इ े 

www.health.gov.au पर अ � ु  �ाने ु ते हं।

http://www.dss.gov.au
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अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं कोो कि�स प्रकाार कीी सहाायताा मि�ल 
सकतीी है?ै 

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं कोो नि�:शुुल्क सहाायताा मि�ल सकतीी है ै

जि�समेंं शाामि�ल हैं:ं

• अन्य अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओं केे सााथ सहाायताा समूूह मेंं 		

	शा ामि�ल होोनाा

• पराामर्शश लेेनाा (counselling)।

पराामर्शश याानि� जब आप कि�सीी पेेशेेवर सेे अपनेे सोोच-वि�चाार और

भाावनााओंं केे बाारेे मेंं बाात करतेे हैं।ं

इसमेंं प्रत्येेक व्यक्ति� कीी आवश्यकतााओंं केे अनुुरूप सहाायताा पैैकेेज भीी 

शाामि�ल है।ै 

उदााहरण केे लि�ए, घर मेंं सफ़ााई करनेे केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 

सेेवााएँँ।
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अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा�ओंं कोो नि�म्नलि�खि�त भीी नि�:शुुल्क मि�ल 

सकतेे हैं ं:

• कुुशलतााएँँ हाासि�ल करनेे केे लि�ए ऑनलााइन पााठ्यक्रम

• अपनेे लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए सुुझााव और

सहाायताा

• वि�श्रााम (रेेस्पााइट- respite) सहाायताा।

वि�श्रााम सेेवााएँँ वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं� कीी देखेभााल करतीी हैं ंतााकि� 

देखेभाालकर्ताा� कोो कुुछ समय केे लि�ए रााहत मि�ल सके।

आप Carer Gateway कीी वेेबसााइट पर अधि�क जाान सकतेे हैं ं: 

www.carergateway.gov.au

http://www.carergateway.gov.au
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शब्द-सूूचीी

इस सूूचीी मेंं, इस दस्ताावेेज़ मेंं प्रयोोग कि�ए गए गााढ़ीी स्यााहीी मेंं लि�खेे हुए शब्दोंं� काा अर्थथ स्पष्ट 

कि�याा गयाा है ै: 

पराामर्शश (Counselling)

जब आप कि�सीी पेेशेेवर सेे अपनेे सोोच-वि�चाार और भाावनााओंं केे बाारेे मेंं 

बाात करतेे हैं।ं

वि�श्रााम (Respite) 

वि�श्रााम सेेवााएँँ वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं� कीी देखेभााल करतीी हैं ंतााकि� 

देखेभाालकर्ताा� कोो कुुछ समय केे लि�ए रााहत मि�ल सके।  

अवैैतनि�क देखेभाालकर्ताा� 

वह व्यक्ति� जोो बि�नाा वेेतन लि�ए कि�सीी अन्य व्यक्ति� कीी 

सहाायताा करताा है।ै
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हमसेे संंपर्कक  करंें

आप हबं ईबेल भा �े ु ते हं।  

NationalCarerStrategy@health.gov.au 

आप हबारी वाबे इ े पर �ा ु ते हं : 

www.health.gov.au 

इन्फ़ोोर्मेेशन ऐक्शन गु्रुप (Information Access Group) नेे पढ़नेे 

मेंं आसाान इस दस्ताावेेज़ कोो स्टॉॉक फ़ोोटोोग्रााफ़ीी और कस्टम छवि�योंं� काा 

उपयोोग करकेे बनाायाा है।ै अनुुमति� केे बि�नाा छवि�योंं� काा पुुन: उपयोोग नहींं 

कि�याा जाा सकताा है।ै छवि�योंं� केे बाारेे मेंं कि�सीी भीी पूूछतााछ केे लि�ए, कृृपयाा  

www.informationaccessgroup.com पर जााएँँ। जॉॉब नंंबर 6130 बतााएँँ।

mailto:NationalCarerStrategy%40dss.gov.au?subject=
http://www.dss.gov.au
http://www.informationaccessgroup.com



