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वृृद्ध हेरेचााहमाा परि�वर्ततन
पछि�ल्लाा केेहीी वर्षषहरूमाा, अषे्ट्रे�लि�याालीी सरकाारलेे वृृद्ध हेरेचााहमाा ठूूलाा परि�वर्ततनहरू लाागूू 
गरि�रहेकेोो छ। यीी व्याापक परि�वर्ततनहरूलेे सकााराात्मक परि�णाामहरू ल्यााउन, पाारदर्शि�िताा बढााउन 
र अषे्ट्रे�लि�याामाा वृृद्ध माानि�सहरूकोो हेरेचााहकोो गुुणस्तरमाा नि�रन्तर सुुधाार गर्नन जाारीी रााख्छन्।

उमेेर बढ््दैै जाँँ�दाा सबैैलेे उच्च गुुणस्तरीीय, व्यक्ति�ि-केेन्द्रि�ित हेेरचााह प्रााप्त गरून्् भन्नेे कुुराा सुुनि�श्चि�त गर्नन 
सरकाारलेे थप सुुधाारहरू गर्दै आएकोो छ। तपााईंं�लेे घरमैै बस्नेे वाा वृदृ्ध हेेरचााह घरमाा सरे्ने जुुनसुुकैै छनौौट गर्नु� 
भए पनि� उच्च-गुुणस्तरकोो हेेरचााह र सहयोोग पहुँचँयोोग्य हुनुपर्छछ।

MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

health.gov.au/our-work/aged-care-act

Support at Home काार्ययक्रमकोो बाारेेमाा
अषे्ट्रे�लि�याालीी सरकाारलेे वृदृ्ध माानि�सहरूलााई� अझ लाामोो समयसम्म घरमाा स्वतन्त्र रूपमाा बस्न मद्दत  
गर्नन घरमैै गरि�ने वृदृ्ध हेेरचााहमाा सुुधाार गरि�रहेेकोो छ।

Support at Home भनि�ने एउटाा नयाँँ� काार्ययक्रम वि�काास गरि�एकोो छ, जसलेे 1 नोोभेेम्बर 2025  
देेखि� घरमैै गरि�ने वृदृ्ध हेेरचााहकाा केेहीी काार्ययक्रमहरूलााई� एकत्रि�त गर्नेछ।

नयाँँ� Support at Home काार्ययक्रम अन्तर्गगत, वृदृ्ध माानि�सहरूलााई� स्वस्थ, सक्रि�य र उनीीहरूकोो समुुदाायसँँग 
साामााजि�क रूपमाा जोोड््न मद्दत गर्नन सेेवााहरू, उत्पाादनहरू, उपकरणहरू र घर परि�माार्जजनहरूमाा सुुधाार 
गरि�एकोो पहुँचँ हुनेछ।

यसमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश छन्:

•	 तपााईंं�लााई� बहुमुुखीी सम्बद्ध स्वाास्थ्य सेेवााहरू माार्फफ त आफ्नोो स्वतन्त्रताा काायम रााख्न र सुुधाार गर्नन 
मद्दत गर््नको लागि एक Restorative Care Pathway [पुनर््स्थथापना हेरचाह मार््ग]।

•	 तपााईंं�काा मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन उत्पाादन, उपकरण र गृृह परि�माार्जजनहरूकाा 
लागि Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [सहायक प्रविधि र 
गृह परिमार््जनह] योजना।

•	 सेेवााहरू पहुँचँ गर्नन र तपााईंं�कोो जीीवनकोो अन्ति��म 3 महि�नाामाा घरमाा रहन समर्पि�ित कोोष प्रदाान गर्ननकोो 
लागि End-of-Life Pathway [जीवनको अन््त््य यात्रामार््ग]।

health.gov.au/sup port-at-home

http://MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
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Support at Home सुुरू हुनेे मि�ति�
 Support at Home काार्ययक्रमलेे 1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� Home Care Packages  
[घरमैै हेेरचााह प्यााकेेजहरू] काार्ययक्रम र Short-Term Restorative Care (STRC) [अल्पकाालीीन 
पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह] काार्ययक्रमलााई� प्रति�स्थाापन गर्नेछ।

Commonwealth Home Support Program (CHSP) [कमनवेेल्थ घर सहयोोग काार्ययक्रम] 
1 जुुलााई� 2027 पछि� Support at Home काार्ययक्रमकोो भााग बन्नेेछ।

health.gov.au/support-at-home

health.gov.au/our-work/hcp

health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme

Support at Home माार्फफत  पहुँचँ गर्नन सकि�नेे 
सहाायतााहरूःः
तपााईंं�लााई� अझ लाामोो समयसम्म घरमाा बस्न सहयोोग गर्नेे सेेवााहरू

Support at Home लेे व्याापक सहाायताा प्रदाान गर्ददछ तााकि� तपााईंं� घरमाा रााम्रोोसँँग बस्न जाारीी रााख्न 
सक्नुहुन्छ। तपााईंं�कोो वृदृ्ध हेेरचााह मूूल्यााङ्कन र योोग्यतााकोो आधाारमाा तपााईंं�लेे स्वीीकृृत सूूचीीमाा रहेेकाा 
सेेवााहरूकोो पहुँचँ पााउनुु हुनेछ। तपााईंं�लेे आफ्नोो बजेेट भि�त्र पहुँचँ गर्नन सक्ने सेेवााहरूकोो मि�श्रण छनौौट गर्नन 
तपााईंं�लााई� सहयोोग गरि�नेछ।

Support at Home काार्ययक्रम अन्तर्गगत, तपााईंं�लेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुनैै पनि� समयमाा स्वीीकृृत सूूचीीबााट 
तपााईंं�लेे पहुँचँ गर्ने सेेवााहरूकोो मि�श्रण परि�वर्ततन गर्नन अनुुरोोध गर्नन सक्नुहुन्छ, जसलेे तपााईंं�लेे प्रााप्त गर्नु�भएकाा 
सेेवााहरूलेे तपााईंं�काा आवश्यकतााहरू पूूराा गरेकोो सुुनि�श्चि�त गर्नन तपााईंं�लााई� सहयोोग गर्नेछ।

यसमाा नि�म्न कुुरााकोो सहाायताा समाावेेश छन्:

•	 क्लि�िनि�कल हेेरचााह – जस्तैै नर्सि�िङ हेेरचााह, व्याावसाायि�क उपचाार र मूूत्र तथाा मल नि�यन्त्रण सम्बन्धीी 
(कन््टटिनन््स) हेरचाह।

•	 स्वतन्त्रताा – जस्तैै लुुगाा लगााउनेे, औषधीी लि�ने, यााताायाात वाा रााहत हेेरचााहमाा मद्दत।

•	 दैैनि�क जीीवन – जस्तैै सरसफााई� गर्ने, बगैँँचाा गोोड््नेे, कि�नमेेल गर्ने वाा खाानााकोो तयाारीी गर्ने।

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
https://www.health.gov.au/our-work/hcp
https://www.health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
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Support at Home माा 8 वटाा नि�रन्तर सेेवाा वर्गीीकरणहरू हुनेछन््, जसलेे तपााईंं�कोो मूूल्यााङ्कन गरि�एकोो 
आवश्यकतााहरूकाा आधाारमाा उपलब्ध कोोषकोो स्तर प्रति�नि�धि�त्व गर्ददछन््। प्रत्येेक नि�रन्तर सेेवाा वर्गीीकरणमाा 
तपााईंं�लााई� सेेवााहरू पहुँचँ गर्ननकोो लाागि� त्रैैमाासि�क बजेेट हुनेछ। यदि� तपााईंं�काा आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन 
भएमाा तपााईंं�लेे पुुनर्मूू�ल्यााङ्कन अनुुरोोध गर्नन सक्नुहुन्छ।

Home Care Package माा भएकााहरूकाा लाागि�, तपााईंं� आफ्नोो HCP कोोषकोो समाान वर्गीीकरणमाा 
Support at Home माा जाानुहुनेछ।

तीीन अल्पकाालीीन सेेवाा वर्गीीकरणहरू पनि� उपलब्ध छन््। जब तपााईंं�लााई� वृदृ्ध हेेरचााहकोो लाागि� मूूल्यााङ्कन 
गरि�न्छ, तपााईंं�कोो मूूल्यााङ्कनकर्ताा�लेे तपााईंं� अल्पकाालीीन माार्गगहरूकोो लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ कि� भनेेर नि�र्धाा�रण 
गर्नेछ। ति�नीीहरूलेे अति�रि�क्त समय-सीीमि�त सहाायताा प्रदाान गर्छछन््। अल्पकाालीीन सेेवाा वर्गीीकरणहरू वृदृ्ध 
हेेरचााह मूूल्यााङ्कन माार्फफ त पनि� पहुँचँ गरि�न्छ।

health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway
Restorative Care Pathway लेे माानि�सहरूलााई� दैैनि�क काार्ययहरू गर्नन स्वतन्त्रताा पुुनःः प्रााप्त गर्नन मद्दत 
गर्नेछ। यसलेे थप सेेवााहरूकोो आवश्यकताालााई� कम गर्नन सक्छ र तपााईंं�लेे आनन्द लि�नु हुने गति�वि�धि�हरू गर्नन 
तपााईंं�लााई� सहयोोग गर्नन सक्छ।

Restorative Care Pathway अन्तर्गगत, तपााईंं�लााई�:

•	 16 हप्ताासम्मकोो पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााहमाा पहुँचँ हुन सक्छ

•	 बहु-वि�षयक सम्बद्ध स्वाास्थ्य सेेवााहरूकाा लाागि� लगभग $6,000 (वाा आवश्यक भएमाा $12,000 
सम््म) को अतिरिक््त बजेट प्राप््त हुन सक््छ

•	 पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााहमाा छुुटै्टै, वाा चलि�रहेेकोो Support at Home सेेवााहरूकोो अति�रि�क्त पहुँचँ हुन सक्छ

•	 यदि� आवश्यक भएमाा Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योोजनाा 
मार््फ त सहायक प्रविधि र घर परिमार््जनहरूमा पहुुँच हुन सक््छ।

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features
www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway
End-of-Life Pathway लेे तपााईंं�लााई� तपााईंं�कोो जीीवनकोो अन्ति��म 3 महि�नाामाा घरमैै बस्न मद्दत गर्नेछ। 
यदि� तपााईंं� पहि�लेे नैै Support at Home सहभाागीी हुनुहुन्न भनेे पनि�, End-of-Life Pathway माा पहुँचँ 
गर्नन तपााईंं�लााई� उच्च प्रााथमि�कताामाा रहेेकोो Support Plan Review 
[सहाायताा योोजनाा समीीक्षााकोो] लाागि� सि�फाारि�स गर्नन सकि�न्छ।

End-of-Life Pathway, अन्तर्गगत, तपााईंं�लााई�:

•	 यदि� तपााईंं�लााई� 3 महि�नाा वाा सोो भन्दाा कम बाँँ�च्नेे भनेेर नि�दाान गरि�एकोो छ भनेे घरमैै गरि�ने वृदृ्ध हेेरचााह 
सेवाहरूका लागि उच््च स््तरको कोषमा तत््ककाल पहुुँच हुनछ

•	 यदि� आवश्यक भएमाा Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योोजनाा 
मार््फ त सहायक प्रविधि र घर परिमार््जनहरूमा पहुुँच हुनछ

•	 12 हप्ताामाा $25,000 सम्मकोो कोोष प्रााप्त गर्नु�हुनेछ, सााथैै थप लचि�लोोपन प्रदाान गर्नन कोोष प्रयोोग गर्नन 
16 हप््तताको अवधि हुनछ।

यदि� तपााईंं�लााई� 12 हप्ताा भन्दाा बढीी सेेवााहरू चााहि�न्छ भनेे, तपााईंं�लेे मूूल्यााङ्कन अनुुरोोध गर्नन सक्नुहुन्छ तााकि� 
तपााईंं�लेे नि�रन्तर वर्गीीकरण अन्तर्गगत Support at Home सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन जाारीी रााख्न सक्नुहुन्छ। योो 
माार्गग रााज्य र क्षेेत्रीीय सरकाारहरू माार्फफ त प्रदाान गरि�एकाा अन्य घरमैै गरि�ने उपशाामक हेेरचााह सेेवााहरूकोो पूूरक 
होो।

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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Assistive Technology and Home 
Modification (AT-HM) योोजनाा
Assistive Technology and Home Modification (AT-HM) योोजनाालेे तपााईंं�लााई� तपााईंं�कोो 
मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन उत्पाादनहरू, उपकरणहरू (जस्तैै व्हीीलचेेयर) र घर 
परि�माार्जजनहरू (जस्तैै शाावर रेेल) माा पहुँचँ दि�नेछ।

यदि� तपााईंं� आफ्नोो वृदृ्ध हेेरचााह मूूल्यााङ्कन पछि� AT-HM योोजनााकोो लाागि� अनुुमोोदि�त हुनुहुन्छ भनेे, 
तपााईंं�लेे घर परि�माार्जजनकोो लाागि� $15,000 सम्म र सहाायक प्रवि�धि�कोो लाागि� $15,000 (वाा बढीी प्रमााण 
सहि�त) पहुँचँ गर्नन सक्नुहुन्छ। तपााईंं� सहाायक प्रवि�धि� कोोष, घर परि�माार्जजन कोोष, वाा दुवैै प्रााप्त गर्नन योोग्य हुन 
सक्नुहुन्छ।

तपााईंं�काा मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरूकोो आधाारमाा सहाायक प्रवि�धि� र घर परि�माार्जजनहरूकाा लाागि� 
कोोषकाा स्तरहरू नि�म्न छन््:

कम $500 सम्म

मध्यम $2,000 सम्म

उच्च $15,000 सम्म

सहाायक प्रवि�धि�कोो लाागि� $15,000 भन्दाा बढीी अति�रि�क्त रकम 
आवश्यकतााकोो प्रमााणकोो सााथ पहुँचँ गर्नन सकि�न्छ।

तपााईंं� योो कोोष 12 महि�नाा भन्दाा बढीी प्रयोोग गर्नन योोग्य हुनुहुन्छ। यदि� तपााईंं�काा वि�शेेष आवश्यकतााहरू छन्् 
भनेे, जस्तैै सहाायताा कुुकुुरकोो आवश्यकताा, तपााईंं� अझ लाामोो समयसम्म अति�रि�क्त कोोषकोो लाागि� योोग्य हुन 
सक्नुहुन्छ।

AT-HM सूूचीीमाा उत्पाादनहरू, उपकरणहरू र घर परि�माार्जजनहरू छन्् जुुन Support at Home 
सहभाागीीहरूलेे AT-HM योोजनाा माार्फफ त पहुँचँ गर्नन सक्छन््।

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

health.gov.au/at-hm-list

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features#shortterm-supports
http://health.gov.au/at-hm-list
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हेरेचााह व्यवस्थाापन
तपााईंं�सँँग हेेरचााह व्यवस्थाापनमाा पहुँचँ हुनेछ, जसलेे तपााईंं�लााई� तपााईंं�कोो वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरूबााट उत्तम 
परि�णाामहरू प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्ददछ।

यदि� तपााईंं�लेे नि�रन्तर सेेवााहरू प्रााप्त गर्नु�हुन्छ भनेे, प्रत्येेक त्रैैमाासमाा तपााईंं�कोो बजेेटकोो 10% तपााईंं�कोो 
प्रदाायकलााई� हेेरचााह व्यवस्थाापनकोो लाागि� जाानेछ। यदि� तपााईंं�लेे आफ्नोो सबैै वाा केेहीी सेेवााहरू स्व-
व्यवस्थाापन गर्ने नि�र्णणय गर्नु�भएकोो छ भनेे पनि� योो रकम उस्तैै हुनेछ।

Support at Home प्रदाायकलेे नि�म्न सेेवााहरू सहि�त तपााईंं�कोो हेेरचााह व्यवस्थाापन गति�वि�धि�हरू प्रदाान 
गर्नेछ:

सेेवााहरू वि�वरण

हेेरचााह योोजनाा •	 तपााईंं�काा आवश्यकतााहरू, लक्ष्यहरू, प्रााथमि�कतााहरू र हाालकाा सहाायतााहरू 
पहि�चाान गर्नन र मूूल्यााङ्कन गर्नन तपााईंं�सँँग सहकाार्यय गर्ने

•	 तपााईंं�कोो हेेरचााह योोजनााकोो वि�काास र समीीक्षाा गर्ने

•	 तपााईंं�कोो सेेवाा सम्झौौतााकोो समीीक्षाा गर्ने

सेेवाा समन्वय •	 तपााईंं�कोो सेेवााहरूकोो वि�तरणमाा संंलग्न काामदाारहरूसँँग, तपााईंं� र तपााईंं�कोो परि�वाार 
वाा अनौौपचाारि�क हेेरचााहकर्ताा�हरूसँँग सञ्चाार र समन्वय गर्ने (यदि� तपााईंं� सहमत 
हुनुहुन्छ भनेे)

•	 बजेेट व्यवस्थाापन र नि�रीीक्षण

•	 यदि� तपााईंं� फरक प्रकाारकोो हेेरचााहमाा, वाा अस्पताालबााट घरमाा जाानुभयोो भनेे 
तपााईंं�लााई� सहयोोग गर्ने

अनुुगमन, समीीक्षाा र 
मूूल्यााङ्कन गर्ने

•	 नि�रन्तर हेेरचााह छलफलमाा संंलग्न हुने

•	 केेस कन्फरेन्सिं��ंग (वाार्ताा�) गर्ने

•	 तपााईंं�कोो परि�वर्ततनशीील आवश्यकतााहरू र कुुनैै पनि� उदीीयमाान जोोखि�महरूकोो 
अनुुगमन र प्रति�क्रि�याा गर्ने

•	 लक्ष्य, सेेवााकोो गुुणस्तर र परि�णाामहरूकोो मूूल्यााङ्कन गर्ने

सहाायताा र शि�क्षाा •	 सूूचि�त नि�र्णणयहरू लि�न तपााईंं�लााई� सहयोोग गर्ने

•	 पुुन: सक्षम बनााउनेे दृष्टि�कोोणहरूलााई� सहयोोग र एकीीकृृत गर्ने

•	 सल्लााह, जाानकाारीी र संंसााधनहरू प्रदाान गर्ने 

•	 स्वाास्थ्य प्रवर्द्धधन र शि�क्षाा

•	 प्रणाालीी पथप्रदर्शशन र सम्पर्कक

•	 समस्याा समााधाानकाा माामि�लाा र जोोखि�महरू

•	 तपााईंं�काा वि�चाार, अधि�काार र सरोोकाारहरू सुुनि�एकोो र अगााडि� बढााइएकोो कुुराा 
सुुनि�श्चि�त गर्ने

•	 तपााईंं�लााई� गुुनाासोोहरू र प्रति�क्रि�याा प्रदाान गर्नन सहयोोग गर्ने

health.gov.au/support-at-home-features

http://health.gov.au/our-work/support-at-home/features
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वर्गीीकरण र बजेेटहरू
तपााईंं�कोो वृदृ्ध हेेरचााह मूूल्यााङ्कनकोो समयमाा तपााईंं�कोो Support at Home वर्गीीकरण नि�र्धाा�रण गरि�न्छ। 
यसमाा नि�रन्तर सेेवााहरूकोो वर्गीीकरण र अल्पकाालीीन माार्गगहरूकोो लाागि� स्वीीकृृति� समाावेेश छ।

तपााईंं�कोो मूूल्यााङ्कनलेे तपााईंं�कोो आवश्यकतााकोो आधाारमाा तपााईंं�कोो त्रैैमाासि�क (3-माासि�क) बजेेट पनि� तय 
गर्ददछ।

यदि� तपााईंं�लेे प्रत्येेक त्रैैमाासमाा आफ्नोो बजेेट खर्चच गर्नु�भएन भनेे खर्चच नगरि�एकोो रकम, $1,000 सम्म  
वाा 10% (जुुन धेेरैै हुन्छ त्यहीी) तपााईंं�लेे अर्कोो� त्रैैमाासमाा साार्नन सक्नुहुन्छ।

AT-HM योोजनाा माार्फफ त सहाायक प्रवि�धि� र घर परि�माार्जजनहरू त्रैैमाासि�क रूपमाा बजेेट गरि�एकोो छैैन। यदि� 
AT-HM योोजनााकोो लाागि� स्वीीकृृत भएमाा, तपााईंं�सँँग अझ लाामोो समयकोो लाागि� कोोषकोो स्तर हुनेछ।

योोगदाानहरू
कि�फाायतीी तरि�काामाा रााम्रोो र अधि�क अनुुकूूल सेेवााहरूमाा पहुँचँ प्रदाान गर्नन सक्ने नि�ष्पक्ष प्रणाालीी सुुनि�श्चि�त गर्नन 
सहभाागीीकाा योोगदाानहरू Support at Home काार्ययक्रमकोो एक अनि�वाार्यय हि�स्साा हुन््।

तपााईंं�लेे प्रााप्त गर्ने सेेवााहरूमाा माात्र योोगदाान ति�र्नु�हुनेछ।

सरकाारलेे नर्सि�िङ र फि�जि�योोथेेराापीी जस्ताा क्लि�िनि�कल हेेरचााहलााई� पूूर्णण रूपमाा वि�त्त पोोषण गर्नेछ। तपााईंं�लेे यीी 
सेेवााहरूकोो लाागि� योोगदाान दि�न आवश्यक परै्दैन।

योोगदाानकाा दरहरू

योोगदाान दरहरू सेेवााकोो प्रकाार र तपााईंं�कोो आय र सम्पत्ति� अनुुसाार फरक हुनेछ। तपााईंं�कोो योोगदाान दर 
नि�र्धाा�रण गर्नन उमेेर पेेन्सन आर्थि�िक हैैसि�यत परीीक्षण जस्तैै परीीक्षण प्रयोोग गरेर तपााईंं�कोो आय र सम्पत्ति�कोो 
मूूल्यााङ्कन गरि�नेछ।

Age Pension [उमेेर पेेन्सन] पााएकाा र Commonwealth Seniors Health Card [रााष्ट्ररमंंडल ज्येेष्ठ 
नाागरि�क स्वाास्थ्य काार्डड] धाारकहरू लेे स्व-वि�त्त पोोषि�त सेेवाानि�वृतृ्तहरूकोो तुुलनाामाा कम योोगदाान ति�र्नेछन््।

तपााईंं�कोो योोगदाान केे हुन सक्छ भनेेर अझ रााम्रोोसँँग बुुझ्नकोो लाागि� Support at Home शुुल्क अनुुमाानक 
प्रयोोग गर्नु�होोस््।

MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator

http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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योोगदाानकोो दर प्रााप्त गरेकोो Support at Home सेेवााकोो प्रकाारमाा आधाारि�त हुनेछ: 

•	 तपााईंं�लेे क्लि�िनि�कल हेेरचााह लाागतहरूकोो लाागि� योोगदाान गर्नु�परै्दैन। 

•	 योोगदाानहरू तपााईंं�कोो स्वतन्त्रताालााई� सहयोोग गर्ने सेेवााहरूकाा लाागि� लाागूू हुन सक्छ, जस्तैै व्यक्ति�िगत 
हेरचाह। यी सेवाहरूले मानिसहरूलाई अस््पताल र आवासीय वदृ्ध हेरचाह जान नपर्ने अवस््थथा सिर््जना 
गर््न महत्तत्वपूर््ण भूमिका खेल््छन। 

सफााई� र बाागवाानीी जस्ताा दैैनि�क जीीवनयाापनकाा सेेवााहरूलेे उच्चतम योोगदाानकाा दरहरू आकर्षि�ित गर्नेछन््।

1 नोोभेेम्बर 2025 बााट लाागूू हुनेे सहभाागीीकाा माानक योोगदाान दरहरू 

Age Pension स्थि��ति� क्लि�िनि�कल हेरेचााह स्वतन्त्रताा दैैनि�क जीीवनयाापन 

पूूर्णण रूपमाा पेेन्सन प्रााप्त गर्नेे 
व्यक्ति�ि 

0% 5% 17.5%

आंंशि�क रूपमाा पेेन्सन प्रााप्त 
गर्नेे र Commonwealth 

Seniors Health Card 
कोो लाागि� योोग्य व्यक्ति�ि 

0% आय र सम्पत्तिहरूका 
आधारमा 5% र 50% 
बीच 

आय र सम्पत्तिहरूका 
आधारमा 17.5% र 
80% बीच 

स्व-वि�त्त पोोषि�त सेेवाानि�वृृत्त 0% 50% 80%

वृृद्ध हेरेचााह प्रणाालीीमाा वृृद्ध माानि�सहरूकाा लाागि� 
‘no worse off principle’
यदि� तपााईंं�लेे पहि�लेे नैै National Priority System [रााष्ट्रि�िय प्रााथमि�कताा प्रणाालीी] माा Home Care 
Package प्रााप्त गरि�रहनुभएकोो थि�योो वाा तपााईंं�लााई� 12 सेेप्टेेम्बर 2024 माा वाा त्योो भन्दाा पहि�लेे 
प्यााकेेजकोो लाागि� योोग्य भएकोो मूूल्यााङ्कन गरि�एकोो थि�योो भनेे, तपााईंं�लााई� Support at Home अन्तर्गगत 
घााटाा लााग्नेे छैैन।

तपााईंं�ले ेHome Care Packages काार्ययक्रम अन्तर्गगत उत्तरदाायीी भएकोो जस्तैै वाा त्योो भन्दाा कम कम 
योोगदाान गर्नु�हुनेछ।

यदि� तपााईंं�लेे आवाासीीय हेेरचााहमाा जााने रोोज्नुुभयोो भनेे, तपााईंं�लेे 1 जुुलााई� 2014 शुुल्क व्यवस्थााहरू अन्तर्गगत 
साामर्थ्य�य परीीक्षण गरि�एकोो योोगदाानहरू भुुक्ताान गर्नन जाारीी रााख्नुुहुनेछ। यद्यपि�, यदि� तपााईंं� 1 नोोभेेम्बर 2025 
माा वाा त्यसपछि� आवाासीीय हेेरचााहमाा जाानु भयोो भनेे नयाँँ� आवाास मूूल्य नि�र्धाा�रण व्यवस्थााहरू (RAD/RAC 
अवधाारण र DAP सूूचकांं�क) लाागूू हुनेछन््।
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‘No worse off principle’ योोगदाानकाा दरहरू 

Age Pension स्थि��ति� क्लि�िनि�कल सहयोोग स्वतन्त्रताा दैैनि�क जीीवनयाापन 

पूूर्णण रूपमाा पेेन्सन प्रााप्त गर्नेे 
व्यक्ति�ि 

0% 0% 0%

आंंशि�क रूपमाा पेेन्सन प्रााप्त 
गर्नेे र Commonwealth 
Seniors Health Card 
कोो लाागि� योोग्य व्यक्ति�ि 

0% आयको आधारमा 0% 
र 25% को बीचमा 

आयको आधारमा 0% 
र 25% को बीचमा 

स्व-वि�त्त पोोषि�त सेेवाानि�वृृत्त 0% 25% 25%

health.gov.au/support-at-home-case-studies

आजीीवन सीीमाा
योोगदाानहरूमाा आजीीवन सीीमाा हुन्छ। एकचोोटि� तपााईंं� सीीमाामाा पुुग्नुुभयोो भनेे तपााईंं�लेे प्रााप्त गर्नु�हुने 
सेेवााहरूकाा लाागि� तपााईंं�लााई� कुुनैै थप शुुल्क लााग्नेे छैैन। योो सीीमाा वाार्षि�िक रूपमाा सूूचकांं�क गरि�नेछ। 

यदि� तपााईंं�लााई� 12 सेेप्टेेम्बर 2024 सम्म तपााईंं�कोो Home Care Package कोो लाागि� शुुल्क ति�र्नु� परै्दैन 
भनेेर मूूल्यााङ्कन गरि�एकोो थि�योो भनेे, तपााईंं�कोो Home Care Package कोो आजीीवन सीीमाा पनि� समाान 
रहनेछ। 

आर्थि�िक कठि�नााइ सहाायताा
यदि� तपााईंं� आफ्नोो शुुल्क ति�र्नन वाा तपााईंं�कोो हेेरचााह लाागतहरूमाा योोगदाान दि�न सक्नुहुन्न भनेे, कठि�नााइ 
व्यवस्थााहरू उपलब्ध छन््।

आर्थि�िक कठि�नााइ सहाायतााकोो लाागि� आवेेदन गर्नन, नि�म्नमाा फाारम भरु्नु�होोस्् 
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.

तपााईंं�कोो दाावीीलााई� सहयोोग गर्नन अघि�ल्लोो 3 महि�नााकोो लाागि� तपााईंं�कोो खर्चचहरूकोो प्रमााण सहि�त योो फाारम 
र प्रमााणहरू www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-
eligibility-for-aged-care-cost-care?context=23296 माा पठााउनुुहोोस्् जसलेे 28 दि�न 
भि�त्र तपााईंं�कोो आवेेदनकोो मूूल्यााङ्कन गर्नेछ। उनीीहरूलेे तपााईंं�लााई� उनीीहरूकोो नि�र्णणय र तपााईंं� कुुन सहाायतााकोो 
लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ भनेेर लि�खि�त रूपमाा सूूचि�त गर्नेछन््। यदि� उनीीहरूलााई� तपााईंं�कोो दाावीीकोो मूूल्यााङ्कन गर्नन 
थप जाानकाारीी चााहि�न्छ भनेे, सोो मााग्नकोो लाागि� उनीीहरूलेे तपााईंं�सँँग सम्पर्कक  गर्नेछन््। 

My Aged Care कोो 
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice  
माा वृदृ्ध हेेरचााहकोो लाागि� तपााईंं�कोो आर्थि�िक योोजनाा बनााउन मद्दत गर्नन थप जाानकाारीी छ।

https://www.health.gov.au/resources/publications/case-studies-support-at-home
http://www.servicesaustralia.gov.au/sa462
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
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Support at Home काार्ययक्रममाा कसरीी  
प्रवेेश गर्नेे?
हाामीीलेे वृदृ्ध माानि�सहरूकोो आवश्यकताा परि�वर्ततन भएसँगँैै वृदृ्ध 
हेेरचााह सेेवााहरूमाा पहुँचँ गर्नन सजि�लोो बनााउनकोो लाागि� Single 
Assessment System [एकल मूूल्यााङ्कन प्रणाालीी] स्थाापनाा  
गरेेकाा छौँँ�।

यदि� तपााईंं�लेे पहि�लेे नैै My Aged Care माार्फफ त सेेवााहरू प्रााप्त गर्नु�भएकोो छैैन भनेे, पहि�लोो चरण भनेेकोो 
मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� तपााईंं�कोो योोग्यताा जाँँ�च गर्नु� होो। तपााईंं� यसलााई� My Aged Care माा अनलााइन वाा 
1800 200 422 माा फोोन गरेर गर्नन सक्नुहुन्छ।

यदि� तपााईंं�कोो आवेेदन सफल भयोो भनेे, तपााईंं�लााई� मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� सि�फाारि�स गरि�नेछ। मूूल्यााङ्कनहरू 
व्यक्ति�िगत रूपमाा तपााईंं�कोो आफ्नैै घरमाा गरि�न्छ।

जब Support at Home काार्ययक्रमकोो लाागि� योोग्य भएकोो मूूल्यााङ्कन गरि�न्छ, तपााईंं�लेे Notice of 
Decision [नि�र्णणयकोो सूूचनाा] पत्र र तपााईंं�कोो प्रदाायकसँँग सााझेेदाारीी गर्नन व्यक्ति�िगत सहाायताा योोजनाा प्रााप्त 
गर्नु�हुनेछ। यसमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश हुनेछन््:

•	 तपााईंं�कोो वृदृ्ध हेेरचााह आवश्यकताा र लक्ष्यहरूकोो साारांं�श

•	 सम्बन्धि��त चलि�रहेेकोो त्रैैमाासि�क बजेेटकोो वर्गीीकरण र तपााईंं�कोो स्वीीकृृत सेेवााहरूकोो सूूचीी; र/वाा

•	 अल्पकाालीीन सहाायतााकोो लाागि� स्वीीकृृति�, जसमाा नि�म्न कुुरााहरूकाा लाागि� कोोष समाावेेश हुन सक्छ:

	– सहाायक प्रवि�धि�

	– घर परि�माार्जजनहरू

	– Restorative Care Pathway

	– End-of-Life Pathway।

MyAgedCare.gov.au/assessment

http://MyAgedCare.gov.au/assessment
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Home Care Packages काार्ययक्रमबााट सर्नेे
यदि� तपााईंं� पहि�लेे नैै Home Care Packages काार्ययक्रम पहुँचँ गर्नु�हुन्छ भनेे, तपााईंं� 1 नोोभेेम्बरमाा 
Support at Home माा जाानुहुनेछ र Support at Home सेेवाा सूूचीीबााट सेेवााहरू पहुँचँ गर्नन उहीी 
स्तरकोो कोोष पााउनुुहुनेछ।

यदि� तपााईंं� National Priority System माा Home Care Package कोो पर्खाा�इमाा हुनुहुन्छ भनेे, 
ठााउँँ उपलब्ध हुँँदाा तपााईंं�लेे स्वचाालि�त रूपमाा Support at Home वर्गीीकरण प्रााप्त गर्नु�हुनेछ। तपााईंं�काा 
आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन नभएसम्म तपााईंं�लााई� नयाँँ� मूूल्यााङ्कन आवश्यक परै्दैन।

health.gov.au/accessing-support-at-home

घरमैै गरि�नेे वृृद्ध हेरेचााह प्रााप्त गर्नेे वृृद्ध 
माानि�सहरूकाा लाागि� परि�वर्ततनहरू
यदि� तपााईंं�लेे पहि�लेे नैै Home Care Package माार्फफ त Support at Home प्रााप्त गर्नु�हुन्छ भनेे, तपााईंं� 
1 नोोभेेम्बर 2025 माा Support at Home माा जाानुहुनेछ। Support at Home बजेेट तपााईंं�कोो हाालकोो 
Home Care Package कोो उहीी कोोषकोो स्तर जस्तैै हुनेछ।

तपााईंं�कोो सेेवााहरूकोो मूूल्य 'Support at Home' अन्तर्गगत परि�वर्ततन हुन सक्छ। सरकाारलेे संंरक्षणहरू 
रााखेेकोो छ त्यसैैलेे तीी मूूल्यहरू उचि�त र पाारदर्शीी छन्् भनेेर तपााईंं� नि�श्चि�त हुन सक्नुहुन्छ।

यदि� तपााईंं�सँँग तपााईंं�कोो Home Care Package बााट खर्चच नभएकोो कुुनैै रकम छ भनेे, यीी Support at 
Home सेेवााहरूकाा लाागि� प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ।

यदि� तपााईंं�कोो आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन भएमाा तपााईंं�लााई� Support at Home काार्ययक्रममाा पुुन: मूूल्यााङ्कन 
गर्नन सकि�न्छ।

Department of Health, Disability and Ageing [स्वाास्थ्य, अशक्तताा र वृदृ्धाावस्थाा वि�भााग] लेे 
प्रदाायकहरू Support at Home माा जाान र तपााईंं�कोो हेेरचााहमाा हुने कुुनैै पनि� प्रभाावहरू कम गर्नन रााम्रोोसँँग 
तयाार भएकोो सुुनि�श्चि�त गर्नन उनीीहरूसँँग मि�लेेर कााम गरि�रहेेकोो छ।

तपााईंं�कोो घरमैै गरि�ने हेेरचााह व्यवस्थाामाा हुने कुुनैै पनि� परि�वर्ततनकोो बाारेमाा तपााईंं�कोो प्रदाायकलेे सि�धैै तपााईंं�सँँग 
कुुरााकाानीी गर्नेछ।

MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections

http://health.gov.au/accessing-support-at-home
http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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वृृद्ध हेरेचााह सुुरूवाात गर्नेे
My Aged Care
यदि� तपााईंं�लााई� घरमाा मद्दत चााहि�न्छ वाा वृदृ्ध हेेरचााह आवाासहरूकोो बाारेमाा सोोच्दैै हुनुहुन्छ भनेे, पहि�लोो चरण 
भनेेकोो My Aged Care लााई� सम्पर्कक  गर्नु� होो।

My Aged Care लेे नि�म्नबाारे जाानकाारीी प्रदाान गर्ददछ:

•	 उपलब्ध वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरूकोो प्रकाार

•	 तपााईंं� सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त वृदृ्ध हेेरचााहकोो लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ कि� भनेेर पहि�चाान गर्नन तपााईंं�कोो 
आवश््यकताहरूको मूल््ययाङ्कन कसरी गर्ने

•	 तपााईंं�काा आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन सक्ने सेेवाा प्रदाायकहरू खोोज्नकोो लाागि� सि�फाारि�सहरू र सहाायताा

•	 तपााईंं�लेे आफ्नोो हेेरचााहकोो लाागतकोो लाागि� केे ति�र्नु� परे्ने हुन सक्छ भन्नेे कुुराा।

My Aged Care लााई� 1800 200 422 माा सम्पर्कक  गर्नु�होोस््

MyAgedCare.gov.au

Aged Care Specialist Officer सँगँ कुुराा गर्नुु�होोस््
कहि�लेेकााहीँँ कसैसँँग व्यक्ति�िगत रूपमाा कुुराा गर्नन सजि�लोो हुन्छ। Services Australia सेेवाा केेन्द्रकाा 
कर्ममचाारीीहरूलेे My Aged Care सेेवााहरूकोो बाारेमाा साामाान्य जाानकाारीीकोो सााथ तपााईंं�लााई� मद्दत गर्नन सक्छन््। 
एक Aged Care Specialist Officer (ACSO) [वृदृ्ध हेेरचााह वि�शेेषज्ञ अधि�काारीी] लेे तपााईंं�लााई� तपााईंं�कोो 
वृदृ्ध हेेरचााह माामि�लााहरूमाा वि�स्तृृत रूपमाा मद्दत गर्नन सक्छन््।

ACSO लेे तपााईंं�लााई� नि�म्न तरि�काालेे मद्दत गर्नन सक्छन््:

•	 वि�भि�न्न प्रकाारकाा वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरूकोो बाारेमाा गहि�रोो जाानकाारीी प्रदाान गरेर

•	 तपााईंं� सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त सेेवााहरूकोो लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ कि� भनेेर जाँँ�च गरेर, दर्ताा� गर्नन मद्दत गरेर र 
वदृ्ध हेरचाह मूल््ययाङ्कनको लागि सिफारिस गरेर

•	 तपााईंं�लााई� सहाायताा सम्बन्धहरू दर्ताा� गर्नन मद्दत गरेर

•	 वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरूकोो बाारेमाा वि�त्तीीय जाानकाारीी प्रदाान गरेर

•	 तपााईंं�लााई� स्थाानीीय सहाायताा सेेवााहरूमाा सम्बद्ध गरााएर।

ACSO सँँग निः�ःशुुल्क आमने-साामने भेेट््नेे समय (अपोोइन्टमेेन्ट) लि�नुहोोस्् :

•	 1800 227 475 माा फोोन गर्नु�होोस््

•	 केेहीी Services Australia सेेवाा केेन्द्रहरूमाा व्यक्ति�िगत रूपमाा (तलकोो लि�ङ्कमाा स्थाानहरू फेेलाा पाार्नु�होोस््)

•	 यदि� तपााईंं�सँँग myGov खााताा छ भनेे भि�डि�योो च्यााट माार्फफ त।

ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-
face-to-face-services

http://MyAgedCare.gov.au
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715


Support at Home program14

Care finder र ज्येेष्ठ नाागरि�क सहाायतााबााट मद्दत

Care finders [हेेरचााह खोोजकर्ताा�हरू] लेे वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरू र समुुदाायमाा अन्य सहाायतााहरू पहुँचँ गर्नन 
गहन मद्दत आवश्यक परे्ने वृदृ्ध माानि�सहरूलााई� मद्दत गर्नन सक्छ। योो सहयोोग गर्ने कोोहीी नभएकाा कमजोोर 
व्यक्ति�िहरूकाा लाागि� नि�:शुुल्क सेेवाा होो। तपााईंं�कोो क्षेेत्रमाा हेेरचााह care finders हरूकोो सूूचीी हेेर्ननकोो 
लाागि� My Aged Care वेेबसााइटमाा हेेरु्नु�होोस््।

MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Elder Care Support [ज्येेष्ठ नाागरि�क हेेरचााह सहाायताा] लेे वृदृ्ध आदि�वाासीी र टोोरेेस स्टे्रे�ट टाापुुवाासीी 
माानि�सहरू, उनीीहरूकाा परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई� उनीीहरूकोो शाारीीरि�क र सांं�स्कृृति�क आवश्यकतााहरू 
पूूराा गर्नन वृदृ्ध हेेरचााह सेेवााहरू पहुँचँ गर्नन मद्दत गर्ददछ। National Aboriginal Community Controlled 
Health Organisation लेे आफ्नाा सााझेेदाार संंस्थााहरू माार्फफ त योो काार्ययक्रम प्रदाान गर्ददछ।

health.gov.au/our-work/elder-care-support

वकाालत सहाायताा

यदि� तपााईंं�सँँग Support at Home काार्ययक्रम सहि�त तपााईंं�कोो वृदृ्ध हेेरचााहकोो बाारेमाा प्रश्न वाा चि�न्तााहरू 
छन्् भनेे, तपााईंं� Aged Care Advocacy Line [वृदृ्ध हेेरचााह वकाालत लााइन] लााई� 1800 700 600 
माा फोोन गरेर वृदृ्ध हेेरचााह अधि�वक्ताासँँग कुुराा गर्नन सक्नुहुन्छ।

1800 700 600 माा फोोन गर्नु�होोस््

Older Persons Advocacy Network (OPAN) द्वााराा प्रदाान गरि�एकोो योो निः�ःशुुल्क र गोोप्य सेेवाा 
सरकाार र वृदृ्ध हेेरचााह प्रदाायकहरू दुवैैबााट स्वतन्त्र छ। OPAN लेे तपााईंं�लााई� तपााईंं�कोो रााज्य वाा क्षेेत्रकोो 
स्थाानीीय अधि�वक्ताासँँग जोोड््नेेछ। OPAN बााट नि�यमि�त न्यूूजलेेटरहरू प्रााप्त गर्नन नााम दर्ताा� गर्नु�होोस््।

opan.org.au

National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care Council 
(NATSIAACC) लेे ज्येेष्ठ नाागरि�कहरूलेे सांं�स्कृृति�क रूपमाा सुुरक्षि�त, आघाात-सचेेत र उपचाार-सूूचि�त 
सहयोोग र हेेरचााह पहुँचँ गर्ने कुुराा सुुनि�श्चि�त गर्नन कााम गर्ददछ र समुुदााय र देेशसँँग उनीीहरूकोो व्यक्ति�िगत 
सम्बन्धकोो महत्त्वलााई� पहि�चाान गर्ददछ।

natsiaacc.org.au

उजुुरीी वाा घटनााबाारे खबर गर्नन Aged Care Quality and Safety Commission 
[वृदृ्ध हेेरचााह गुुणस्तर र सुुरक्षाा आयोोग] माा हेेरु्नु�होोस््।

AgedCareQuality.gov.au

http://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
http://health.gov.au/our-work/elder-care-support
http://opan.org.au
http://natsiaacc.org.au
http://AgedCareQuality.gov.au
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‘यदि� वृदृ्ध माानि�सहरूलााई� बोोल्नेे, योोगदाान गर्नेे, फरक पाार्नेे थोोरैै 
पनि� अवसर दि�इयोो भनेे, ति�नीीहरू फस्टााउँँछन््।’

Gillian Groom, AO, Council of Elders काा सदस्य

वृदृ्ध हेेरचााहकोो लाागि� पूूर्वव योोजनाा गर्नेे

कुुनैै हेेरचााह वाा सहाायतााकोो आवश्यकताा परु्नु� अघि� नैै तपााईंं�कोो वाा तपााईंं�कोो प्रि�यजनहरूकोो वृदृ्ध हेेरचााहकोो 
बाारेमाा कुुरााकाानीी सुुरू गर्दाा� मद्दत मि�ल्न सक्छ। वृदृ्ध हेेरचााहकोो बाारेमाा सोोच्न सुुरू गर्नन तपााईंं�लेे ध्याान दि�न 
सक्ने केेहीी अन्य कुुरााहरू यहाँँ� छन््:

•	 कुुन प्रदाायक तपााईंं�लााई� सबैैभन्दाा उपयुुक्त हुनेछ भनेेर पत्ताा लगााउन प्रदाायकहरू जाँँ�च गर्नु�होोस्् र तुुलनाा 
गर््ननुहोस्: MyAgedCare.gov.au/find-a-provider

•	 वृदृ्ध हेेरचााह र सुुस्वस्थ वृदृ्धाावस्थााकोो बाारेमाा हााम्रोो माासि�क न्यूूजलेेटर EngAged प्रााप्त गर्नन नााम दर्ताा� 
गर््ननुहोस्: health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

•	 Facebook माा Council of Elders लााई� फलोो गर्नु�होोस्् र उनीीहरूलेे गरि�रहेेकोो काामलााई� नि�रन्तर 
हेर््ननुहोस्: facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

•	 अषे्ट्रे�लि�यााकाा माानि�सहरूलााई� सुुस्वस्थ वृदृ्धाावस्थााकोो लाागि� मद्दत गर्नन हाामीी केे गर्दैछौँँ� भनेेर पत्ताा 
लगाउनुहोस्: health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
https://www.facebook.com/groups/AgedCareCouncilOfElders
https://www.health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
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