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वृदृ्ध देेखभााल मेंं परि�वर्ततन
पि�छलेे कुुछ वर्षोंं केे दौौराान ऑसे्ट्रे�लि�याा सरकाार नेे वृदृ्ध देेखभााल मंें बडे़े परि�वर्ततन लाागूू कि�ए 
हैं।ं इन व्याापक परि�वर्ततनोंं नेे सकााराात्मक परि�णाामोंं कोो उद्वेलेि�त करनाा, पाारदर्शि�िताा बढ़ाानाा 
और ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें वृदृ्धजनोंं कीी देेखभााल कीी गुणुवत्ताा मंें लगााताार सुधुाार लाानाा जाारीी रखाा 
हुुआ है।ै

सरकाार और अधि�क सुधुाार स्थाापि�त करनाा जाारीी रख रहीी हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जााए  
कि� हर कि�सीी कोो आयु ुबढ़नेे केे सााथ ऊँँचीी गुणुवत्ताा कीी व्यक्ति�-कंेंद्रि�त देेखभााल प्रााप्त होो।  
ऊँँचीी गुणुवत्ताा कीी देेखभााल और समर्थथन सुलुभ होोनाा चााहि�ए, चााहे ेआप घर पर रहनेे अथवाा  
वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं जाानेे केे इचु्छुक होंं।

MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

health.gov.au/our-work/aged-care-act

Support at Home काार्ययक्रम केे बाारेे मेंं
ऑसे्ट्रे�लि�याा सरकाार वृृद्धजनोंं कोो अधि�क लंंबेे समय तक घर पर स्वतंंत्र रूप सेे रहनेे मेंं सहाायताा 
देनेेे केे लि�ए घर मेंं वृृद्ध देेखभााल मेंं सुधुाार कर रहीी है।ै

Support at Home कहाा जाानेे वाालाा एक नयाा काार्ययक्रम वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै,  
जोो 1 नवंंबर 2025 सेे घर मेंं कुुछ वृृद्ध देेखभााल काार्ययक्रमोंं कोो एक सााथ लााएगाा।

नए Support at Home काार्ययक्रम केे तहत वृृद्धजनोंं कोो एक स्वस्थ, सक्रि�याात्मक और 
साामााजि�क रूप सेे अपनेे समुदुााय केे सााथ जुडु़े ेरहनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए सेेवााओंं, उत्पाादोंं, 
उपकरणोंं और घरेेलूू संंशोोधनोंं कीी बेेहतर सुलुभताा होोगीी।

इसमंें शाामि�ल हैै:

•	 Restorative Care Pathway [पुनुर्स्थाापनाात्मक देेखभााल माार्गगपथ], तााकि� आपकोो 
बहुु-वि�षयक संंबद्ध स्वाास्थ्य सेेवााओंं केे मााध्यम सेे अपनीी स्वतंंत्रताा कोो बरकराार रखनेे 
और सुधुाारनेे मेंं सहाायताा मि�ल सकेे।

•	 Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [सहाायक 
प्रौौद्योोगि�कीी एवंं गृृह संंशोोधन] योोजनाा, तााकि� उत्पाादोंं, उपकरणोंं और घरेेलूू संंशोोधनोंं केे 
लि�ए आपकीी आकलि�त आवश्यकतााओंं कोो पूरूाा कि�याा जाा सकेे।

•	 End-of-Life Pathway [जीीवन-काा-अंंत माार्गगपथ], तााकि� आपके जीीवन केे अंंति�म 
3 महीीनोंं मेंं सेेवााओंं कीी सुलुभताा और घर मेंं हीी रहनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए समर्पि�ित 
नि�धीीकरण उपलब्ध होो सकेे।

health.gov.au/sup﻿port-at-home

http://MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
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Support at Home आरंंभ ति�थि�
Home Care Packages [होोम केेयर पैैकेेजेेस] काार्ययक्रम और Short-Term Restorative 
Care (STRC) [अल्पकाालि�क पुनुर्स्थाात्मक देेखभााल] काार्ययक्रम कीी जगह पर 1 नवंंबर 
2025 सेे Support at Home काार्ययक्रम लाागूू होो जााएगाा।

Commonwealth Home Support Program (CHSP) [रााष्ट्ररमंंडल घर पर समर्थथन 
काार्ययक्रम] Support at Home काार्ययक्रम काा हि�स्साा बन जााएगाा, जोो 1 जुलुााई 2027 सेे  
पहले नहींं होोगाा।

health.gov.au/support-at-home

health.gov.au/our-work/hcp

health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-
programme

Support at Home केे मााध्यम सेे प्रााप्त कि�याा  
जाा सकनेे वाालाा उपलब्ध समर्थथन
आपकोो अधि�क लंंबेे समय तक घर पर हीी रहनेे मेंं समर्थथन देनेेे  
केे लि�ए सेेवााएँँ
Support at Home अनेेकाानेेक प्रकाार केे समर्थथन प्रस्तुतु करताा हैै, तााकि� आप घर पर अच्छीी 
तरह सेे रहनाा जाारीी रख सकंें। आपके वृृद्ध देेखभााल आकलन और पाात्रताा केे आधाार पर आपकोो 
अनुमुोोदि�त सेेवााओंं कीी एक सूूचीी सुलुभ होोगीी। आपकोो अपनेे बजट केे अंंदर उपलब्ध होो सकनेे 
वाालीी सेेवााओंं काा संंयोोजन चुनु पाानेे मेंं समर्थथन दि�याा जााएगाा।

Support at Home काार्ययक्रम केे तहत आप कि�सीी भीी समय अनुमुोोदि�त सूूचीी मेंं सेे आपके 
द्वााराा एके्सेस कीी जाानेे वाालीी सेेवााओंं केे अपनेे संंयोोजन कोो बदलनेे केे लि�ए अपनेे प्रदााताा सेे 
नि�वेेदन कर सकतेे/तीी हैंं, जोो यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आपकीी सहाायताा करेगाा कि� आपकोो 

मि�लनेे वाालीी सेेवााएँँ आपकीी आवश्यकतााओंं कोो पूरूाा करतीी हैं।ं

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
https://www.health.gov.au/our-work/hcp
https://www.health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
https://www.health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
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इसमंें इन बाातोंं केे लि�ए समर्थथन शाामि�ल हैै:

•	 नैैदाानि�क देेखभााल - जैैसेे नर्सिं�ं�ग देेखभााल, व्याावसाायि�क चि�कि�त्साा और शौौच-संंयम 
देखभाल।

•	 स्वतंंत्रताा - जैैसेे कपड़े ेपहननेे, दवााइयाँँ लेेनेे, परि�वहन याा रााहत देेखभााल मेंं सहाायताा।

•	 दैनैि�क जीीवन - जैैसेे सफााई, बाागवाानीी, खरीीदाारीी याा भोोजन तैैयाार करनाा।

Support at Home मेंं 8 जाारीी सेेवाा वर्गीीकरण होंंगेे, जोो आपके लि�ए आकलि�त 
आवश्यकतााओंं केे आधाार पर उपलब्ध नि�धीीकरण स्तर काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैं।ं हरेक जाारीी 
सेेवाा वर्गीीकरण मेंं आपके द्वााराा सेेवााएँँ एके्सेस करनेे केे लि�ए एक ति�मााहीी बजट शाामि�ल होोगाा। 
यदि� आपकीी आवश्यकतााएँँ बदल जाातीी हैं ंतोो आप पुनु:आकलन केे लि�ए अनुरुोोध कर  
सकतेे/तीी हैं।ं

जि�न लोोगोंं केे पाास Home Care Package हैै, वेे अपनेे HCP नि�धीीकरण केे बरााबर  
केे वर्गीीकरण पर Support at Home मेंं शाामि�ल होो जााएँँगेे।

तीीन अल्पकाालि�क सेेवाा वर्गीीकरण भीी उपलब्ध हैं।ं जब वृृद्ध देेखभााल केे लि�ए आपकाा 
आकलन कि�याा जााताा हैै, तोो आपके आकलनकर्ताा अल्पकाालि�क माार्गोंं केे लि�ए आपकीी पाात्रताा 
काा नि�र्धाारण करेंगेे। वेे अति�रि�क्त समय-सीीमि�त समर्थथन प्रदाान करतेे हैं।ं अल्पकाालि�क सेेवाा 
वर्गीीकरणोंं कोो एक वृृद्ध देेखभााल आकलन केे मााध्यम सेे भीी एके्सेस कि�याा जााताा है।ै

health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway
Restorative Care Pathway लोोगोंं कोो दैनैि�क कााम-कााज मेंं स्वतंंत्रताा हाासि�ल करनेे मेंं 
सहाायताा देेगाा। यह और अधि�क सेेवााओंं कीी आवश्यकताा घटाा सकताा है ैऔर आपकोो आनंंद देनेेे 
वाालीी गति�वि�धि�याँँ करनेे मेंं आपकोो सहाायताा दे ेसकताा है।ै

Restorative Care Pathway केे तहत आप/आपकोो:

•	 16 सप्तााहोंं केे लि�ए पुनुर्स्थाापनाात्मक देेखभााल कीी एके्सेस मि�ल सकतीी हैै

•	 बहुु-वि�षयक संंबद्ध स्वाास्थ्य सेेवााओंं केे लि�ए लगभग $6,000 (याा आवश्यकताानुसुाार 
अति�रि�क्त $12,000 तक) काा अति�रि�क्त बजट मि�ल सकताा हैै

•	 पुनुर्स्थाापनाात्मक देेखभााल कोो अलग सेे, याा जाारीी Support at Home केे सााथ एके्सेस कर 
सकतेे/तीी हैंं

•	 Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योोजनाा केे मााध्यम  
सेे आवश्यकताानुसुाार  सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी और घरेेलूू संंशोोधन एके्सेस कर सकतेे/तीी हैं।ं

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features
www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway
End-of-Life Pathway आपकोो अपनेे जीीवन केे अंंति�म 3 महीीनोंं मेंं घर पर हीी रहनेे मेंं समर्थथन 
देेगाा। End-of-Life Pathway एके्सेस करनेे केे लि�ए आपकोो ऊँँचीी प्रााथमि�कताा केे Support 
Plan Review [समर्थथन योोजनाा समीीक्षाा] केे लि�ए संंदर्भि�ित कि�याा जाा सकताा हैै, चााहे ेआप पहलेे 
सेे हीी Support at Home समर्थथन प्रााप्त न कर रहेे/हीी होंं।

End-of-Life Pathway केे तहत आपकोो:

•	 घर पर वृदृ्ध देखेभााल सेेवााओंं केे लि�ए ऊँँचे ेस्तर केे नि�धीीकरण कीी तत्कााल एके्सेस उपलब्ध 
होोगीी, बशर्ते ेआपके जीीवि�त रहने ेकेे लि�ए 3 महीीने ेयाा इससे ेकम समय काा नि�दाान कि�याा गयाा हैै

•	 Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योोजनाा केे मााध्यम  
सेे आवश्यकताानुसुाार  सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी कीी एके्सेस उपलब्ध होोगीी

•	 12 सप्तााहोंं कीी अवधि� मेंं अधि�कतम $25,000 तक काा नि�धीीकरण प्रााप्त होोगाा तथाा अधि�क 
अनुकूुूलनशीीलताा केे लि�ए इस नि�धीीकरण कोो 16 सप्तााहोंं कीी अवधि� मेंं इसे्तेमााल कि�याा जाा 
सकताा है।ै

यदि� आपकोो 12 सप्तााहोंं केे बााद सेेवााओंं कीी आवश्यकताा होोगीी, तोो आप आकलन केे लि�ए 
नि�वेेदन कर सकतेे/तीी हैंं, तााकि� आपकोो चल रहे ेवर्गीीकरण केे तहत Support at Home 
सेेवााएँँ मि�लनाा जाारीी रह सकेे। यह माार्गगपथ रााज्य और रााज्य-क्षेेत्र कीी सरकाारोंं केे मााध्यम सेे  
घर पर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी अन्य प्रशाामक देेखभााल सेेवााओंं केे पूरूक केे स्वरूप मेंं है।ै

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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Assistive Technology and Home 
Modifications (AT-HM) योोजनाा
The Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योोजनाा आपकीी 
आकलन आवश्यकतााओंं कोो पूरूाा करनेे केे लि�ए आपकोो उत्पाादोंं, उपकरणोंं (जैैसेे व्हीीलचेेयर) 
और घरेेलूू संंशोोधनोंं (जैैसेे शाावर रेेल) कीी एके्सेस प्रदाान करेगीी।

यदि� आपके वृदृ्ध देखेभााल आकलन केे बााद आपकोो AT-HM योोजनाा केे लि�ए अनुमुोोदन मि�लताा 
है,ै तोो आप घरेेलू ूसंशंोोधनोंं केे लि�ए अधि�कतम $15,000 और सहाायक तकनीीक केे लि�ए 
$15,000 (याा सााक्ष्य उपलब्ध करााने ेपर इससे ेअधि�क) कीी धनरााशि� एके्सेस कर सकते/ेतीी हैं।ं 
आप सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी नि�धि�, गृहृ संशंोोधन नि�धि�, याा दोोनोंं प्रााप्त करनेे केे योोग्य होो सकते/ेतीी हैं।ं

आपके लि�ए आकलि�त आवश्यकतााओंं केे आधाार पर सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी और घरेेलूू संंशोोधनोंं 
केे नि�धीीकरण स्तर हैं:ं

नि�म्न अधि�कतम $500 तक

मध्यम अधि�कतम $2,000 तक

उच्च अधि�कतम $15,000 तक

सहाायक तकनीीक केे लि�ए $15,000 सेे अधि�क कीी अति�रि�क्त 
धनरााशि� कोो आवश्यकताा केे प्रमााण केे सााथ एके्सेस कि�याा जाा 
सकताा है।ै

आप 12 महीीनोंं कीी अवधि� मेंं इस नि�धीीकरण काा उपयोोग करनेे केे लि�ए पाात्र हैं।ं यदि� आपकीी 
वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ हैंं, जैैसेे सहाायक कुुत्तेे केे लि�ए, तोो आप अधि�क लंंबेे समय केे लि�ए 
अधि�क नि�धीीकरण केे पाात्र होो सकतेे/तीी हैं।ं

AT-HM सूूचीी मेंं ऐसेे उत्पााद, उपकरण और घरेेलूू संंशोोधन शाामि�ल हैंं, जि�न्हें ंSupport at 
Home प्रति�भाागीी AT-HM योोजनाा केे मााध्यम सेे एके्सेस कर सकतेे/तीी हैं।ं

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

health.gov.au/at-hm-list

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features#shortterm-supports
http://health.gov.au/at-hm-list
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देेखभााल प्रबंंधन
आपके पाास देेखभााल प्रबंंधन कीी एके्सेस होोगीी, जोो आपकीी वृृद्ध देेखभााल सेेवााओंं सेे सबसेे अचे्छे 
परि�णााम प्रााप्त करनेे मेंं आपकोो समर्थथन देेतीी है।ै

यदि� आपकोो लगााताार चल रहीी सेेवााएँँ प्रााप्त होोतीी हैंं, तोो हरेक ति�मााहीी मेंं देेखभााल प्रबंंधन केे 
लि�ए आपके बजट काा 10% हि�स्साा आपके प्रदााताा केे पाास जााएगाा। चााहे ेआपनेे अपनीी सभीी  
याा कुुछ सेेवााओंं केे लि�ए आत्म-प्रबंंधन करनेे काा नि�र्णणय लि�याा होो, यह रााशि� समाान होोगीी।

आपकाा Support at Home प्रदााताा देेखभााल प्रबंंधन गति�वि�धि�यांं उपलब्ध करााएगाा, जि�नमेंं 
शाामि�ल हैं:ं

सेेवााएँँ वर्णणन

देेखभााल नि�योोजन •	 आपकीी आवश्यकतााओंं, लक्ष्योंं, प्रााथमि�कतााओंं और मौौजूदूाा समर्थथनोंं  
कीी पहचाान तथाा आकलन केे लि�ए आपके सााथ मि�लकर कााम करनाा

•	 आपकीी देेखभााल योोजनाा काा वि�काास और समीीक्षाा करनाा
•	 आपके सेेवाा समझौौतेे कीी समीीक्षाा करनाा

सेेवाा काा समन्वय •	 आपकीी सेेवााएँँ उपलब्ध कराानेे मेंं शाामि�ल कर्मि�ियोंं, और आपके व आपके 
परि�वाार याा अनौौपचाारि�क देेखभाालकर्तााओंं केे सााथ (आपकीी सहमति� पर) 
संंचाार और समन्वय

•	 बजट प्रबंंधन और नि�गराानीी
•	 यदि� आप कि�सीी अलग तरह कीी देेखभााल मेंं, याा अस्पतााल सेे घर जाातेे/तीी 

हैंं, तोो आपकोो समर्थथन देनेाा

नि�गराानीी, समीीक्षाा 
और आकलन

•	 जाारीी देेखभााल चर्चााओंं मेंं शाामि�ल होोनाा
•	 केेस मुलुााकाातेंं
•	 आपकीी बदलतीी हुुई आवश्यकतााओंं और कि�सीी भीी उभरतेे हुुए खतरोंं  

कीी नि�गराानीी करनाा तथाा उनकाा जवााब देनेाा
•	 लक्ष्योंं, सेेवाा कीी गुणुवत्ताा और परि�णाामोंं काा आकलन करनाा

समर्थथन और शि�क्षाा •	 सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे मेंं आपकीी सहाायताा करनाा
•	 पुनुःःसक्षमताा केे दृष्टि�कोोणोंं काा समर्थथन और एकीीकरण
•	 सलााह, जाानकाारीी और संंसााधन उपलब्ध कराानाा 
•	 स्वाास्थ्य कोो बढ़ाावाा और शि�क्षाा
•	 तंंत्र कोो समझनाा-बूूझनाा और संंपर्कक  बनाानाा
•	 समस्यााओंं केे हल सेे संंबंंधि�त मुदु्दे ेऔर खतरेे
•	 आपके वि�चाारोंं, अधि�काारोंं और चिं�ंतााओंं कोो सुनुनाा और इन्हें ंआगेे बढ़ाानाा 

सुनुि�श्चि�त करनाा
•	 शि�काायतेंं करनेे और फीीडबैैक देनेेे मेंं आपकोो समर्थथन देनेाा

health.gov.au/support-at-home-features

http://health.gov.au/our-work/support-at-home/features
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वर्गीीकरण और बजट
आपके वृृद्ध देेखभााल आकलन केे दौौराान आपकाा Support at Home वर्गीीकरण नि�र्धाारि�त 
कि�याा जााताा है।ै इसमेंं जाारीी सेेवााओंं केे लि�ए आपकाा वर्गीीकरण और अल्पकाालि�क माार्गगपथोंं केे 
लि�ए अनुमुोोदन शाामि�ल है।ै

आपकाा आकलन आपकीी आवश्यकतााओंं केे आधाार पर आपकाा ति�मााहीी (3-माासि�क) बजट भीी 
नि�र्धाारि�त करताा है।ै

यदि� आप हरेक ति�मााहीी मेंं अपनाा बजट खर्चच नहींं करतेे/तीी हैंं, तोो आप खर्चच न कीी गई अधि�कतम 
$1,000 तक कीी धनरााशि� याा 10% (जोो भीी ज़्याादाा होो) धनरााशि� कोो अगलीी ति�मााहीी मेंं लेे जाा 
सकतेे/तीी हैं।ं

AT-HM योोजनाा केे मााध्यम सेे सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी और घरेेलूू संंशोोधनोंं कोो ति�मााहीी बजट नहींं 
दि�याा जााताा है।ै यदि� आपकोो AT-HM योोजनाा केे लि�ए अनुमुोोदि�त कि�याा जााताा हैै, तोो आपके पाास 
अधि�क लंंबेे समय तक नि�धीीकरण स्तर उपलब्ध होोगाा।

योोगदाान
कि�फाायतीी तरीीकेे सेे बेेहतर तथाा और अधि�क अनुरुूपि�त सेेवााएँँ प्रदाान करनेे वाालीी एक अधि�क 
नि�ष्पक्ष प्रणाालीी सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए योोगदाान Support at Home काार्ययक्रम काा एक 
अनि�वाार्यय हि�स्साा हैं।ं

आपकोो केेवल उन्हींं सेवेााओंं केे लि�ए योोगदाानोंं काा भुगुताान करनाा होोगाा, जोो आपकोो प्रााप्त होोतीी हैं।ं

सरकाार नर्सिं�ं�ग और फि�जि�योोथेेरेेपीी जैैसीी नैैदाानि�क देेखभााल कोो पूरूीी तरह सेे नि�धीीकृृत करेगीी। 
आपकोो इन सेेवााओंं केे लि�ए योोगदाान देनेेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी।

योोगदाान दरें
सेेवाा केे प्रकाार और आपकीी आय एवंं परि�संंपत्ति�योंं केे आधाार पर योोगदाान दरें अलग-अलग 
होंंगीी। आपकीी योोगदाान दर केे नि�र्धाारण केे लि�ए Age Pension means test [आयु ुपेंंशन केे 
आधाार पर वि�त्तीीय आकलन] केे समाान हीी एक आय तथाा परि�संंपत्ति� आकलन काा उपयोोग कि�याा 
जााएगाा।

स्वयंं नि�धीीकरण करनेे वाालेे सेेवाानि�वृृत्त लोोगोंं कीी तुलुनाा मेंं Age Pension [आयु ुपेंंशन] और 
Commonwealth Seniors Health Card  [कॉॉमनवेेल्थ सीीनि�यर्सस हेले्थ काार्डड] धाारकोंं कोो कम 
योोगदाानोंं काा भुगुताान करनाा होोगाा।

आपके योोगदाान क्याा होो सकतेे हैंं, इसेे बेेहतर ढंंग सेे समझनेे केे लि�ए Support at Home  
केे शुलु्क अनुमुाानक (fee estimator) काा उपयोोग करें।

MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator

http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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आपकोो प्रााप्त होोनेे वाालीी Support at Home सेेवाा केे प्रकाार पर योोगदाान दर आधाारि�त होोगीी: 

•	 आपकोो नैैदाानि�क देेखभााल शुलु्कोंं मेंं योोगदाान नहींं देनेाा होोगाा। 

•	 आपकीी स्वतंंत्रताा कोो समर्थि�ित करनेे वाालीी सेेवााओंं केे लि�ए योोगदाान लाागूू होो सकताा हैै, जैैसेे 
व्यक्ति�गत देेखभााल। येे सेेवााएंं लोोगोंं कोो अस्पतााल और आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल सेे बााहर 
रखनेे मेंं महत्वपूरू्णण भूमूि�काा नि�भाा सकतीी हैं।ं 

दैनैि�क जीीवन कीी सेेवााओंं, जैैसेे सफााई और बाागवाानीी केे लि�ए सबसेे ऊंंचीी योोगदाान दरें होंंगीी।

1 नवंंबर 2025 सेे माानक प्रति�भाागीी योोगदाान दरें

Age Pension कीी स्थि�ति� क्लि�नि�कल देेखभााल स्वतंंत्रताा दैनैि�क जीीवन 

संंपूूर्णण पेंंशनभोोगीी 0% 5% 17.5%

आंंशि�क पेंंशनभोोगीी और 
Commonwealth 
Seniors Health Card केे 
लि�ए पाात्र 

0% आय और संपत्ति केेे 
आधार पर 5% और 
50% के बीच 

आय और संपत्ति केे 
आधार पर 17.5% और 
80% के बीच 

स्वयंं नि�धीीकरण करनेे वाालेे 
सेेवाानि�वृृत्त लोोग 0% 50% 80%

वृदृ्ध देेखभााल प्रणाालीी मेंं वृदृ्ध लोोगोंं केे लि�ए ‘no 
worse off principle’
यदि� आपकोो पहलेे सेे हीी National Priority System [रााष्ट्रीी� य प्रााथमि�कताा प्रणाालीी] केे तहत 
Home Care Package प्रााप्त होो रहाा थाा याा आपकोो 12 सि�तंंबर 2024 केे दि�न याा इससेे 
पहले पैैकेेज प्रााप्त करनेे केे लि�ए पाात्र होोनेे केे रूप मेंं आकलि�त कि�याा गयाा थाा, तोो आपकीी 
स्थि�ति� Support at Home केे तहत बदतर नहींं होोगीी।

आप Home Care Packages काार्ययक्रम केे तहत जि�तनाा योोगदाान देनेेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार  
थेे/थींं, आप उसकेे बरााबर याा उससेे कम योोगदाान देंंगेे/गीी।

यदि� आप आवाासीीय देेखभााल मेंं प्रवेेश काा चयन करतेे/तीी हैंं, तोो आप 1 जुलुााई 2014 कीी फीीस 
व्यवस्थााओंं केे तहत आय-आधाारि�त आकलन योोगदाानोंं काा भुगुताान करनाा जाारीी रखंेंगेे/गीी। 
किं�ंतु ुयदि� आप 1 नवंंबर 2025 कोो याा उसकेे बााद आवाासीीय देेखभााल मेंं प्रवेेश करतेे/तीी हैंं, तोो 
नई आवाास मूूल्य नि�र्धाारण व्यवस्थााएँँ (RAD/RAC रि�टेने्शन एवंं DAP इंडंेकेे्सेशन) लाागूू होंंगीी।
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‘No worse off principle’ कीी योोगदाान दरें

Age Pension कीी स्थि�ति� नैैदाानि�क समर्थथन स्वतंंत्रताा दैनैि�क जीीवन 

संंपूूर्णण पेंंशनभोोगीी 0% 0% 0%

आंंशि�क पेंंशनभोोगीी और 
Commonwealth 
Seniors Health Card केे 
लि�ए पाात्र 

0% आय के आधार पर 
0% से 25% के बीच 

आय के आधार पर 
0% से 25% के बीच 

स्वयंं नि�धीीकरण करनेे वाालेे 
सेेवाानि�वृृत्त लोोग 0% 25% 25%

health.gov.au/support-at-home-case-studies

आजीीवन अधि�कतम सीीमाा
योोगदाानोंं पर एक आजीीवन अधि�कतम सीीमाा लाागूू है।ै एक बाार सीीमाा तक पहुंं�च  जाानेे पर आपकोो 
प्रााप्त होोनेे वाालीी सेेवााओंं केे लि�ए आपसे आगेे कोोई शुलु्क नहींं लि�याा जााएगाा। इस अधि�कतम 
सीीमाा कोो वाार्षि�िक रूप सेे अनुकु्रमि�त कि�याा जााएगाा। 

यदि� 12 सि�तंंबर 2024 केे दि�न आपकोो Home Care Package केे लि�ए शुलु्क काा भुगुताान न 
करनेे केे रूप मेंं आकलि�त कि�याा गयाा थाा, तोो आपकीी Home Care Package जीीवन-पर्यंंत 
अधि�कतम सीीमाा भीी वहीी रहेेगीी। 

आर्थि�िक कठि�नााई सहाायताा
यदि� आप अपनीी फीीस काा भुगुताान नहींं कर सकतेे/तीी हैं ंयाा अपनीी देेखभााल केे शुलु्क मेंं 
योोगदाान नहींं दे ेसकतेे/तीी हैंं, तोो कठि�नााई व्यवस्थााएँँ उपलब्ध हैं।ं

आर्थि�िक कठि�नााई सहाायताा काा आवेेदन करनेे केे लि�ए यहाँँ उपलब्ध फॉॉर्मम पूरूाा भरें: 
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.

अपनेे दाावेे केे समर्थथन केे लि�ए इस फॉॉर्मम और प्रमााण कोो यहाँँ भेेजेंं, जि�समेंं पि�छलेे 3 
महीीनोंं मेंं आपके खर्चोंं काा प्रमााण भीी शाामि�ल है:ै www.servicesaustralia.gov.
au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-
care?context=23296. वेे 28 दि�नोंं केे अंंदर आपके आवेेदन काा आकलन करेंगेे। वेे अपनेे 
नि�र्णणय केे बाारेे मेंं, और आप कि�स सहाायताा केे लि�ए पाात्र हैंं, इस बाारेे मेंं आपकोो लि�खि�त रूप मेंं 
बतााएंंगेे। यदि� आपके दाावेे केे आकलन केे लि�ए उन्हें ंऔर अधि�क जाानकाारीी कीी आवश्यकताा 
होोगीी, तोो वेे आपसेे संंपर्कक  करकेे इसकेे लि�ए पूछंूेंगेे। 

My Aged Care वेेबपेेज 
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice  
पर अपनीी वृृद्ध देेखभााल नि�धीीकरण कीी योोजनाा बनाानेे मेंं आपकीी मदद केे लि�ए और अधि�क 
जाानकाारीी उपलब्ध है।ै

https://www.health.gov.au/resources/publications/case-studies-support-at-home
http://www.servicesaustralia.gov.au/sa462
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice


11वृृद्धजनोंं, परि�वाारोंं और देेखभाालकर्तााओंं केे लि�ए संंदर्शि�िकाा

Support at Home काार्ययक्रम मेंं प्रवेेश कैैसेे करें
हमनेे Single Assessment System [एकल आकलन प्रणाालीी] 
स्थाापि�त कीी हैै, तााकि� वृृद्धजनोंं कीी आवश्यकतााएँँ बदलनेे केे सााथ-सााथ 
उनके लि�ए वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ एके्सेस करनाा आसाान होो सकेे।
यदि� आपकोो पहलेे सेे हीी My Aged Care केे मााध्यम सेे सेेवााएँँ नहींं मि�ल रहीी हैंं, तोो पहलाा 
कदम यह है ैकि� आप आकलन केे लि�ए अपनीी पाात्रताा कीी जांंच करें। आप ऑनलााइन 
My Aged Care पर याा 1800 200 422 पर कॉॉल करकेे ऐसाा कर सकतेे/तीी हैं।ं

यदि� आपकाा आवेेदन सफल होोताा हैै, तोो आपकोो आकलन केे लि�ए रेेफर कि�याा जााएगाा। 
आकलन काा काार्यय आपके घर पर, आमनेे-साामनेे कि�याा जााताा है।ै

जब आपकोो Support at Home काार्ययक्रम केे लि�ए पाात्र होोनेे केे रूप मेंं आकलि�त कि�याा जााताा 
हैै, तोो आपकोो Notice of Decision [नि�र्णणय कीी अधि�सूूचनाा] पत्र और अपनेे प्रदााताा केे सााथ 
सााझाा कीी जाानेे वाालीी एक व्यक्ति�गत समर्थथन योोजनाा प्रााप्त होोगीी। इसमेंं शाामि�ल होोगाा:

•	 आपकीी वृृद्ध देेखभााल आवश्यकतााओंं और लक्ष्योंं काा साारांंश

•	 वर्गीीकरण, जि�सकेे सााथ एक संंबद्ध, जाारीी ति�मााहीी बजट और आपकीी अनुमुोोदि�त सेेवााओंं  
कीी सूूचीी होोगीी; और/याा

•	 अल्पकाालि�क समर्थथन केे लि�ए अनुमुोोदन, जि�समेंं इन बाातोंं केे लि�ए नि�धीीकरण शाामि�ल  
होो सकताा है:ै

–	 सहाायक तकनीीकीी

–	 घरेेलूू संंशोोधन

	– Restorative Care Pathway
	– End-of-Life Pathway।

MyAgedCare.gov.au/assessment

http://MyAgedCare.gov.au/assessment
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Home Care Packages काार्ययक्रम सेे पाारगमन
यदि� आप पहलेे सेे हीी Home Care Packages काार्ययक्रम एके्सेस कर रहेे/हीी हैंं, तोो आपकोो 
1 नवंंबर केे दि�न Support at Home मेंं पाारगमि�त कर दि�याा जााएगाा और आप Support at 
Home सेेवाा सूूचीी मेंं जोो समर्थथन सेेवााएँँ एके्सेस करतेे/तीी हैंं, आपके पाास उसीी केे बरााबर स्तर  
पर नि�धीीकरण होोगाा।

यदि� आप National Priority System केे तहत Home Care Package कीी प्रतीीक्षाा कर 
रहेे/हीी हैंं, तोो स्थाान उपलब्ध होोनेे पर आपकोो स्वत: रूप सेे Support at Home वर्गीीकरण 
प्रााप्त होो जााएगाा। जब तक आपकीी आवश्यकतााएँँ न बदलें, तब तक आपकोो नए आकलन  
कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी।

health.gov.au/accessing-support-at-home

घर पर वृदृ्ध देेखभााल प्रााप्त करनेे वाालेे वृदृ्धजनोंं  
केे लि�ए परि�वर्ततन
यदि� आपकोो पहलेे सेे हीी Home Care Packages केे मााध्यम सेे घर पर समर्थथन प्रााप्त होो रहाा 
हैै, तोो आपकोो 1 नवंंबर 2025 केे दि�न Support at Home मेंं पाारगमि�त कर दि�याा जााएगाा। 
आपकाा Support at Home बजट आपके वर्ततमाान Home Care Package केे नि�धीीकरण 
स्तर केे बरााबर होोगाा।

Support at Home केे तहत आपकीी सेेवााओंं केे शुलु्क बदल सकतेे हैं।ं सरकाार नेे संंरक्षण 
लाागूू कि�ए हैंं, तााकि� आप उन शुलु्कोंं कीी उपयुकु्तताा और पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त कर सकंें।

यदि� आपके पाास अपनेे Home Care Package सेे खर्चच न कि�याा गयाा कोोई नि�धीीकरण बााकीी 
बचाा हैै, तोो इन्हें ंSupport at Home सेेवााओंं केे लि�ए इस्तेेमााल कि�याा जाा सकताा है।ै

यदि� आपकीी आवश्यकतााएँँ बदलतीी हैंं, तोो Support at Home काार्ययक्रम मेंं आपके लि�ए 
पुनु:आकलन कि�याा जाा सकताा है।ै

Department of Health, Disability and Ageing [स्वाास्थ्य, दि�व्यांंगताा एवंं आयुरु्वृृ�द्धि� 
वि�भााग] प्रदाातााओंं केे सााथ मि�लकर कााम कर रहाा हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� वेे 
Support at Home मेंं पाारगमन करनेे और आपकीी देेखभााल पर पड़नेे वाालेे कि�सीी भीी प्रभााव 
कोो घटाानेे केे लि�ए अच्छीी तरह सेे तैैयाार हैं।ं

आपकीी घर पर देेखभााल व्यवस्थााओंं मेंं होोनेे वाालेे कि�सीी भीी परि�वर्ततन केे बाारेे मेंं आपके प्रदााताा 
सीीधेे आपके सााथ संंचाार करेंगेे।

MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections

http://health.gov.au/accessing-support-at-home
http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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वृदृ्ध देेखभााल (एजेेड केेयर) केे सााथ आरंंभ करनाा
My Aged Care
यदि� आपकोो घर मेंं इधर-उधर सहाायताा चााहि�ए याा आप वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं केे बाारेे मेंं सोोच  
रहेे/हीी हैंं, तोो पहलाा कदम My Aged Care सेे संंपर्कक  करनाा है।ै

My Aged Care इन वि�षयोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करतीी है:ै

•	 कि�स प्रकाार कीी वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ उपलब्ध हैंं

•	 अपनीी आवश्यकतााओंं काा आकलन कैैसेे प्रााप्त करें, तााकि� यह पहचाानाा जाा सकेे कि� क्याा आप 
सरकार द्वारा निधीकृत वृद्ध देखभाल के लिए पात्र हैैं

•	 ऐसेे सेेवाा प्रदाातााओंं कीी खोोज केे लि�ए रेेफरल और समर्थथन, जोो आपकीी आवश्यकतााओंं  
कोो पूरूाा कर सकतेे हैंं

•	 अपनीी देेखभााल केे शुलु्क मेंं आपकोो कि�तनाा भुगुताान करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी है।ै

My Aged Care सेे 1800 200 422 पर संंपर्कक  करें।

MyAgedCare.gov.au

Aged Care Specialist Officer सेे बाात करें
कभीी-कभीी कि�सीी केे सााथ व्यक्ति�गत रूप सेे बाात करनाा आसाान होोताा है।ै Services Australia सेेवाा 
कंेंद्रोंं केे कर्ममचाारीी My Aged Care सेेवााओंं केे बाारेे मेंं साामाान्य जाानकाारीी केे सााथ आपकीी सहाायताा कर 
सकतेे हैं।ं Aged Care Specialist Officer (ACSO) [वृृद्ध देेखभााल वि�शेेषज्ञ अधि�काारीी] आपके 
वृृद्ध देेखभााल माामलोंं मेंं अधि�क वि�स्ताार सेे आपकोो समर्थथन दे ेसकताा है।ै

ACSO इन बाातोंं मेंं आपकीी सहाायताा कर सकताा है:ै

•	 अलग-अलग प्रकाार कीी वृृद्ध देेखभााल सेेवााओंं केे बाारेे मेंं गहन जाानकाारीी प्रदाान करनाा

•	 इस बाात कीी जाँँच करनाा कि� आप सरकाार द्वााराा नि�धीीकृृत सेेवााओंं केे लि�ए पाात्र हैं ंयाा नहींं, रजि�स्टर 
करने मेें सहायता दनेा और वृद्ध देखभाल आकलन के लिए रेफरल दनेा

•	 समर्थथन संंबंंधोंं कोो रजि�स्टर करनेे मेंं आपकोो सहाायताा देनेाा

•	 वृृद्ध देेखभााल सेेवााओंं केे बाारेे मेंं आर्थि�िक जाानकाारीी प्रदाान करनाा

•	 आपकोो स्थाानीीय समर्थथन सेेवााओंं केे सााथ जोोड़नाा।

ACSO केे सााथ निः�ःशुलु्क आमनेे-साामनेे एपॉॉइंटंमेंंट बुकु करें:

•	 1800 227 475 पर कॉॉल करें

•	 Services Australia केे कुुछ सेेवाा कंेंद्रोंं पर व्यक्ति�गत रूप सेे (नीीचेे दि�ए गए लिं�ंक पर स्थल खोोजेंं)

•	 यदि� आपके पाास myGov खााताा हैै, तोो वीीडि�योो चैैट केे मााध्यम सेे।

ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-
face-to-face-services

http://MyAgedCare.gov.au
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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Care finder और एल्डर (Elder) समर्थथन सेे सहाायताा
Care finders [देेखभााल खोोजकर्ताा] ऐसेे वृृद्धजनोंं कीी सहाायताा कर सकतेे/तीी हैंं, जि�न्हें ंवृृद्ध 
देेखभााल सेेवााओंं और समुदुााय मेंं अन्य समर्थथनोंं कोो एके्सेस करनेे केे लि�ए गहन सहाायताा कीी 
आवश्यकताा है।ै यह अति�संंवेेदनशीील लोोगोंं केे लि�ए नि�:शुलु्क सेेवाा हैै, जि�नके पाास उनकाा 
समर्थथन करनेे केे लि�ए और कोोई नहींं है।ै अपनेे क्षेेत्र मेंं care finders कीी सूूचीी देेखनेे केे लि�ए 
My Aged Care वेेबसााइट पर जााएँँ।

MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Elder Care Support [एल्डर देेखभााल समर्थथन] वयोोवृृद्ध एबोोरि�जनल और टोोरेेस से्ट्रे�ट 
द्वीीपवाासीी लोोगोंं, उनके परि�वाारोंं और देेखभाालकर्तााओंं कोो अपनीी शाारीीरि�क व सांंसृ्कृति�क 
ज़रूरतोंं कोो पूरूाा करनेे केे लि�ए वृृद्ध देेखभााल सेेवााएँँ एके्सेस करनेे मेंं मदद करताा है।ै National 
Aboriginal Community Controlled Health Organisation अपनेे सहयोोगीी संंगठनोंं केे 
मााध्यम सेे इस काार्ययक्रम कोो वि�तरि�त करताा है।ै

health.gov.au/our-work/elder-care-support

पक्ष-समर्थथन मेंं सहाायताा
यदि� आपके पाास अपनीी वृृद्ध देेखभााल केे बाारेे मेंं प्रश्न याा चिं�ंतााएँँ हैंं, जि�समेंं Support at Home 
भीी शाामि�ल हैै, तोो आप Aged Care Advocacy Line [वृृद्ध देेखभााल पक्ष-समर्थथन लााइन] पर 
कॉॉल करकेे एक वृृद्ध देेखभााल पक्ष-समर्थथक सेे बाात कर सकतेे/तीी हैं।ं

1800 700 600 पर कॉॉल करें।

यह निः�ःशुलु्क और गोोपनीीय सेेवाा Older Persons Advocacy Network (OPAN) द्वााराा 
उपलब्ध करााई जाातीी है ैऔर यह सरकाारीी तथाा वृृद्ध देेखभााल प्रदाातााओंं, इन दोोनोंं सेे स्वतंंत्र है।ै 
OPAN आपके रााज्य याा रााज्य-क्षेेत्र मेंं स्थि�त कि�सीी स्थाानीीय पक्ष-समर्थथक सेे आपकाा संंपर्कक  
करााएगीी। OPAN सेे नि�यमि�त न्यूजू़लेेटर्सस प्रााप्त करनेे केे लि�ए सााइन-अप करें।

opan.org.au

National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care 
Council (NATSIAACC) यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए काार्ययरत है ैकि� एल्डर्सस ऐसेे समर्थथन और 
देेखभााल कोो एके्सेस कर सकंें, जोो सांंसृ्कृति�क रूप सेे सुरुक्षि�त, आघाात-जाागरुक तथाा उपचाार-
सूूचि�त हैै, और समुदुााय व भूमूि� केे प्रति� उनके व्यक्ति�गत संंबंंधोंं केे महत्व कोो पहचाान देेतीी है।ै

natsiaacc.org.au

कि�सीी शि�काायत याा घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए Aged Care Quality and Safety 
Commission [वृृद्ध देेखभााल गुणुवत्ताा एवंं सुरुक्षाा आयोोग] पर जााएँँ।

AgedCareQuality.gov.au

http://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
http://health.gov.au/our-work/elder-care-support
http://opan.org.au
http://natsiaacc.org.au
http://AgedCareQuality.gov.au
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'अगर वृृद्धजनोंं कोो आवााज उठाानेे, योोगदाान करनेे, अंंतर लाानेे  
काा थोोड़ाा साा भीी अवसर दि�याा जााए, तोो वेे काामयााब होंंगेे।'
Gillian Groom, AO, Council of Elders कीी सदस्याा

वृृद्ध देेखभााल केे लि�ए पूूर्वव-नि�योोजन
अपनेे याा अपनेे प्रि�यजनोंं कोो कि�सीी भीी देेखभााल याा समर्थथन कीी आवश्यकताा होोनेे सेे पूरू्वव वृृद्ध 
देेखभााल केे बाारेे मेंं उनसे बाातचीीत शुरुू करनाा मददगाार होो सकताा है।ै ऐसीी कुुछ अन्य बाातेंं नीीचेे दीी  
गई हैंं, जि�नपर आप वृृद्ध देेखभााल केे बाारेे मेंं सोोचनाा शुरुू करनेे केे लि�ए ध्याान दे ेसकतेे/तीी हैं:ं

•	 अपनेे लि�ए सबसेे अचे्छे प्रदााताा खोोजनेे केे लि�ए यहाँँ देेखंें और उनकीी तुलुनाा करें: 
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider

•	 वृदृ्ध देखेभााल और बेहेतर आयुरु्वृृ�द्धि� केे बाारेे में ंहमााराा माासि�क न्यूज़ूलेटर EngAged प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए सााइन अप करें: health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

•	 Facebook पर Council of Elders कोो फॉॉलोो करें और वेे जोो कााम कर रहे ेहैंं, उससेे अवगत 
बनेे रहें:ं facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

•	 ऑसे्ट्रे�लि�याा मेंं लोोगोंं कोो बेेहतर आयुरु्वृृ�द्धि� मेंं सहाायताा देनेेे केे लि�ए हम क्याा कर रहे ेहैंं, इसकाा 
पताा लगााएँँ: health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
https://www.facebook.com/groups/AgedCareCouncilOfElders
https://www.health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
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