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पिपछले कु छ वृर्षोंं के देौ�ानों ऑस्ट्रेेेलिलयाा सं�का� नोंे वृृद्ध देेखभााल मेंं बड़ेे परि�वृर्तातनों लागूू किकए हैंं। इनों व्याापक परि�वृर्तातनोंं नोंे संका�ात्मक परि�णाामेंं को उद्वेेलिलर्ता क�नोंा, पा�देर्शि�र्ताा बढ़ाानोंा औ� ऑस्ट्रेेेलिलयाा मेंं वृृद्धजनोंं की देेखभााल की गूुणावृत्ताा मेंं लगूार्ताा� संुधाा� लानोंा जा�ी �खा हैंु आ हैंै।
सरकाार और अधि�का सु�ार स्थाापि�त कारनाा जाारी रख रहीी हीै, ताकिका यही सुनिनाश्चि�त किकाया जााए किका हीर किकासी काो आयु बढ़नाे काे साथ ऊँँ चीी गुुणवत्ताा काी व्यनि�-कां द्रि�त देेखभााल प्रााप्त हीो।
ऊँँ चीी गुुणवत्ताा काी देेखभााल और समथथना सुलभा हीोनाा चीाद्रिहीए, चीाहीे आ� घर �र रहीनाे अथवा वृद्ध देेखभााल गुृही मं जाानाे काे इच्छुु का हीं।
MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
health.gov.au/our-work/aged-care-act
Support at Home काार्यतक्रमें काे बाा�े मेंं
ऑस्ट्रेेेलिलया सरकाार वृद्धजानां काो अधि�का लंबे समय तका घर �र स्वतंत्र रू� से रहीनाे मं सहीायता देेनाे काे लिलए घर मं वृद्ध देेखभााल मं सु�ार कार रहीी हीै।
Support at Home काहीा जाानाे वाला एका नाया काायथक्रम पिवकाधिसत किकाया गुया हीै, जाो 1 नावंबर 2025 से घर मं काु छ वृद्ध देेखभााल काायथक्रमं काो एका साथ लाएगुा।
नाए Support at Home काायथक्रम काे तहीत वृद्धजानां काो एका स्वस्था, सकिक्रयात्मका और सामाजिजाका रू� से अ�नाे समुदेाय काे साथ जाुड़ेे रहीनाे मं सहीायता काे लिलए सेवाओंं, उत्पाादें, उ�कारणं और घरेलू संशोो�नां काी बेहीतर सुलभाता हीोगुी।
इसंमेंं �ापिमेंल हैंै:
· Restorative Care Pathway [�ुनास्थाा�नाात्मका देेखभााल मागुथ�थ], ताकिका आ�काो बहीु -पिवषयका संबद्ध स्वास्थ्य सेवाओंं काे माध्यम से अ�नाी स्वतंत्रता काो बरकारार रखना और सु�ारनाे मं सहीायता पिमल सकाे ।
· Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी एवं गुृही संशोो�ना] योजानाा, ताकिका उत्पाादें, उ�कारणं और घरेलू संशोो�नां काे लिलए आ�काी आकालिलत आवश्यकाताओंं काो �ूरा किकाया जाा सकाे ।
· End-of-Life Pathway [जाीवना-काा-अंत मागुथ�थ], ताकिका आ�का
े जाीवना काे अंपितम
3 महीीनां मं सेवाओंं काी सुलभाता और घर मं हीी रहीनाे मं सहीायता काे लिलए समर्पि�त निना�ीकारण उ�लब्ध हीो सकाे ।
health.gov.au/support-at-home
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Support at Home आ�ंभा तिर्तथि�
Home Care Packages [हीोम काे यर �ैकाे जाेस] काायथक्रम और Short-Term Restorative Care (STRC) [अल्पकाालिलका �ुनास्थाात्मका देेखभााल] काायथक्रम काी जागुही �र 1 नावंबर 2025 से Support at Home काायथक्रम लागुू हीो जााएगुा।
Commonwealth Home Support Program (CHSP) [राष्ट्रेमंडल घर �र समथथना काायथक्रम] Support at Home काायथक्रम काा द्रिहीस्साा बना जााएगुा, जाो 1 जाुलाई 2027 से
�हीले नाहीं हीोगुा।
health.gov.au/support-at-home
health.gov.au/our-work/hcp
health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc- programme
Support at Home काे मेंाध्यमें सेे प्रााप्त किकार्या जाा सेकाने वृाला उपलब्ध सेमें�तन
आपकोो अधि�को लंंबेे समय तीको घरा परा �ी रा�नेे मं समर्थथने देेनेे कोे लिलंए सेवााएँ
Support at Home अनाेकाानाेका प्राकाार काे समथथना प्रास्तुुत कारता हीै, ताकिका आ� घर �र अच्छुी
तरही से रहीनाा जाारी रख सकां । आ�का
े वृद्ध देेखभााल आकालना और �ात्रता काे आ�ार �र आ�काो
अनाुमोद्रिदेत सेवाओंं काी एका सूचीी सुलभा हीोगुी। आ�काो अ�नाे बजाट काे अंदेर उ�लब्ध हीो सकाना वाली सेवाओंं काा संयोजाना चीुना �ानाे मं समथथना द्रिदेया जााएगुा।
Support at Home काायथक्रम काे तहीत आ� किकासी भाी समय अनाुमोद्रिदेत सूचीी मं से आ�का
द्वाारा एक्सेेस काी जाानाे वाली सेवाओंं काे अ�नाे संयोजाना काो बदेलनाे काे लिलए अ�नाे प्रादेाता स निनावेदेना कार सकाते/ ती हीं, जाो यही सुनिनाश्चि�त कारनाे काे लिलए आ�काी सहीायता कारेगुा किका आ�काो पिमलनाे वाली सेवाएँ आ�काी आवश्यकाताओंं काो �ूरा कारती हीं।
इसंमेंं इनों बार्तां के लिलए संमेंर्थतनों �ापिमेंल हैंै:
•
नाैदेानिनाका देेखभााल - जाैसे नार्सिंसगु देेखभााल, व्यावसायियका चिचीकिकात्साा और शोौची-संयम देेखभााल।
स्वतंत्रता - जाैसे का�ड़ेे �हीनानाे, देवाइयँ लेनाे, �रिरवहीना या राहीत देेखभााल मं सहीायता।
देैनिनाका जाीवना - जाैसे सफााई, बागुवानाी, खरीदेारी या भाोजाना तैयार कारनाा।
•
•
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े लिलए आकालिलत
आवश्यकाताओंं काे आ�ार �र उ�लब्ध निना�ीकारण स्तुर काा प्रापितनिनाधि�त्व कारते हीं। हीरेका जाारी
सेवा वगुीकारण मं आ�का
े द्वाारा सेवाएँ एक्सेेस कारनाे काे लिलए एका पितमाहीी बजाट शोापिमल हीोगुा।
यद्रिदे आ�काी आवश्यकाताएँ बदेल जााती हीं तो आ� �ुना:आकालना काे लिलए अनाुरो� कार सकाते/ ती हीं।
जिजाना लोगुं काे �ास Home Care Package हीै, वे अ�नाे HCP निना�ीकारण काे बराबर काे वगुीकारण �र Support at Home मं शोापिमल हीो जााएँ गुे।
तीना अल्पकाालिलका सेवा वगुीकारण भाी उ�लब्ध हीं। जाब वृद्ध देेखभााल काे लिलए आ�काा
आकालना किकाया जााता हीै, तो आ�का
े आकालनाकाता अल्पकाालिलका मागुं काे लिलए आ�काी �ात्रता
काा निना�ारण कारंगुे। वे अपितरिर� समय-सीपिमत समथथना प्रादेाना कारते हीं। अल्पकाालिलका सेवा
वगुीकारणं काो एका वृद्ध देेखभााल आकालना काे माध्यम से भाी एक्सेेस किकाया जााता हीै।
health.gov.au/support-at-home-ongoing-services
Restorative Care Pathway
Restorative Care Pathway लोगुं काो देैनिनाका कााम-कााजा मं स्वतंत्रता हीाधिसल कारनाे मं सहीायता देेगुा। यही और अधि�का सेवाओंं काी आवश्यकाता घटा सकाता हीै और आ�काो आनांदे देेनाे वाली गुपितपिवधि�यँ कारनाे मं आ�काो सहीायता देे सकाता हीै।
Restorative Care Pathway काे तहीत आ�/आ�काो:
•
•
16 सप्ताहीं काे लिलए �ुनास्थाा�नाात्मका देेखभााल काी एक्सेेस पिमल सकाती ही
बहीु -पिवषयका संबद्ध स्वास्थ्य सेवाओंं काे लिलए लगुभागु $6,000 (या आवश्यकातानाुसार अपितरिर� $12,000 तका) काा अपितरिर� बजाट पिमल सकाता ही
�ुनास्थाा�नाात्मका देेखभााल काो अलगु से, या जाारी Support at Home काे साथ एक्सेेस कार सकाते/ ती ही
Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योजानाा काे माध्यम से आवश्यकातानाुसार सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी और घरेलू संशोो�ना एक्सेेस कार सकाते/ ती हीं।
•
•
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway आ�काो अ�नाे जाीवना काे अंपितम 3 महीीनां मं घर �र हीी रहीनाे मं समथथना देेगुा। End-of-Life Pathway एक्सेेस कारनाे काे लिलए आ�काो ऊँँ चीी प्रााथपिमकाता काे Support Plan Review [समथथना योजानाा समीक्षाा] काे लिलए संदेर्पिभात किकाया जाा सकाता हीै, चीाहीे आ� �हील से हीी Support at Home समथथना प्रााप्त ना कार रहीे/हीी हीं।
End-of-Life Pathway काे तहीत आ�काो:
•
घर �र वृद्ध देेखभााल सेवाओंं काे लिलए ऊँँ चीे स्तुर काे निना�ीकारण काी तत्कााल एक्सेेस उ�लब्ध
हीोगुी, बशोते आ�का
े जाीपिवत रहीनाे काे लिलए 3 महीीनाे या इससे काम समय काा निनादेाना किकाया गुया ही
Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योजानाा काे माध्यम से आवश्यकातानाुसार सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी काी एक्सेेस उ�लब्ध हीोगुी
12 सप्ताहीं काी अवधि� मं अधि�कातम $25,000 तका काा निना�ीकारण प्रााप्त हीोगुा तथा अधि�का अनाुकाू लनाशोीलता काे लिलए इस निना�ीकारण काो 16 सप्ताहीं काी अवधि� मं इस्तुेमाल किकाया जाा सकाता हीै।
•
•
यद्रिदे आ�काो 12 सप्ताहीं काे बादे सेवाओंं काी आवश्यकाता हीोगुी, तो आ� आकालना काे लिलए निनावेदेना कार सकाते/ ती हीं, ताकिका आ�काो चील रहीे वगुीकारण काे तहीत Support at Home सेवाएँ पिमलनाा जाारी रही सकाे । यही मागुथ�थ राज्य और राज्य-क्षाेत्र काी सरकाारं काे माध्यम स घर �र प्रादेाना काी जाानाे वाली अन्य प्राशोामका देेखभााल सेवाओंं काे �ूरका काे स्वरू� मं हीै।
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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The Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) योजानाा आ�काी आकालना आवश्यकाताओंं काो �ूरा कारनाे काे लिलए आ�काो उत्पाादें, उ�कारणं ( जाैसे व्हीीलचीेयर) और घरेलू संशोो�नां ( जाैसे शोावर रेल) काी एक्सेेस प्रादेाना कारेगुी।
यद्रिदे आ�काे वृद्ध देेखभााल आकालना काे बादे आ�काो AT-HM योजानाा काे लिलए अनाुमोदेना पिमलता हीै, तो आ� घरेलू संशोो�नां काे लिलए अधि�कातम $15,000 और सहीायका तकानाीका काे लिलए
$15,000 (या साक्ष्य उ�लब्ध कारानाे �र इससे अधि�का) काी �नाराशिशो एक्सेेस कार सकाते/ती हीं। आ� सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी निनाधि�, गुृही संशोो�ना निनाधि�, या देोनां प्रााप्त कारनाे काे योग्य हीो सकाते/ती हीं।
आ�का
े लिलए आकालिलत आवश्यकाताओंं काे आ�ार �र सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी और घरेलू संशोो�नां
काे निना�ीकारण स्तुर हीं:
आ� 12 महीीनां काी अवधि� मं इस निना�ीकारण काा उ�योगु कारनाे काे लिलए �ात्र हीं। यद्रिदे आ�काी पिवशिशोष्ट्र आवश्यकाताएँ हीं, जाैसे सहीायका काु त्ताे काे लिलए, तो आ� अधि�का लंबे समय काे लिलए अधि�का निना�ीकारण काे �ात्र हीो सकाते/ ती हीं।
AT-HM सूचीी मं ऐसे उत्पाादे, उ�कारण और घरेलू संशोो�ना शोापिमल हीं, जिजान्हेंं Support at Home प्रापितभाागुी AT-HM योजानाा काे माध्यम से एक्सेेस कार सकाते/ती हीं।
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
health.gov.au/at-hm-list
6
Support at Home program
निनाम्न	अधि�कातम $500 तका
मध्यम	अधि�कातम $2,000 तका
उच्च
अधि�कातम $15,000 तका
सहीायका तकानाीका काे लिलए $15,000 से अधि�का काी अपितरिर�
�नाराशिशो काो आवश्यकाता काे प्रामाण काे साथ एक्सेेस किकाया जाा सकाता हीै।


[image: ]देेखभााल प्राबांधन
आ�का
े �ास देेखभााल प्राबं�ना काी एक्सेेस हीोगुी, जाो आ�काी वृद्ध देेखभााल सेवाओंं से सबसे अच्छुे
�रिरणाम प्रााप्त कारनाे मं आ�काो समथथना देेती हीै।
यद्रिदे आ�काो लगुातार चील रहीी सेवाएँ प्रााप्त हीोती हीं, तो हीरेका पितमाहीी मं देेखभााल प्राबं�ना काे
े बजाट काा 10% द्रिहीस्साा आ�का
लिलए आ�का
े प्रादेाता काे �ास जााएगुा। चीाहीे आ�नाे अ�नाी सभाी
या काु छ सेवाओंं काे लिलए आत्म-प्राबं�ना कारनाे काा निनाणथय लिलया हीो, यही राशिशो समाना हीोगुी।
आ�काा Support at Home प्रादेाता देेखभााल प्राबं�ना गुपितपिवधि�यं उ�लब्ध काराएगुा, जिजानाम शोापिमल हीं:
health.gov.au/support-at-home-features
7
वृृद्धजनोंं, परि�वृा�ं औ� देेखभाालकर्तााओंं के लिलए संंदेर्शि�का
सेेवृाएँँ	वृर्णतन
देेखभााल निनायोजाना	•	आ�काी आवश्यकाताओंं, लक्ष्यं, प्रााथपिमकाताओंं और मौजाूदेा समथथनां काी �हीचीाना तथा आकालना काे लिलए आ�काे साथ पिमलकार कााम कारनाा
· आ�काी देेखभााल योजानाा काा पिवकाास और समीक्षाा कारनाा
· आ�काे सेवा समझौौते काी समीक्षाा कारनाा
सेवा काा समन्वय	•	आ�काी सेवाएँ उ�लब्ध कारानाे मं शोापिमल कार्पिमयं, और आ�काे व आ�काे
�रिरवार या अनाौ�चीारिरका देेखभाालकाताओंं काे साथ (आ�काी सहीमपित �र) संचीार और समन्वय
· बजाट प्राबं�ना और निनागुरानाी
· यद्रिदे आ� किकासी अलगु तरही काी देेखभााल मं, या अस्पताल से घर जााते/ ती हीं, तो आ�काो समथथना देेनाा
निनागुरानाी, समीक्षाा	•	जाारी देेखभााल चीचीाओंं मं शोापिमल हीोनाा और आकालना	•	काे स मुलाकाातं
· आ�काी बदेलती हीु ई आवश्यकाताओंं और किकासी भाी उभारते हीु ए खतरं काी निनागुरानाी कारनाा तथा उनाकाा जावाब देेनाा
· लक्ष्यं, सेवा काी गुुणवत्ताा और �रिरणामं काा आकालना कारनाा
समथथना और शिशोक्षाा	•	सूचिचीत निनाणथय लेनाे मं आ�काी सहीायता कारनाा
· �ुनाःसक्षामता काे दृष्टिष्ट्रकाोणं काा समथथना और एकाीकारण
· सलाही, जाानाकाारी और संसा�ना उ�लब्ध कारानाा
· स्वास्थ्य काो बढ़ावा और शिशोक्षाा
· तंत्र काो समझौनाा-बूझौनाा और सं�काथ बनाानाा
· समस्यााओंं काे हील से संबंधि�त मुद्देे और खतरे
· आ�काे पिवचीारं, अधि�काारं और चिंचीताओंं काो सुनानाा और इन्हेंं आगुे बढ़ानाा सुनिनाश्चि�त कारनाा
· शिशोकाायतं कारनाे और फाीडबैका देेनाे मं आ�काो समथथना देेनाा







[image: ]वृर्गीीका�र्ण औ� बाजाट
आ�का
े वृद्ध देेखभााल आकालना काे देौराना आ�काा Support at Home वगुीकारण निना�ारिरत
किकाया जााता हीै। इसमं जाारी सेवाओंं काे लिलए आ�काा वगुीकारण और अल्पकाालिलका मागुथ�थं काे लिलए अनाुमोदेना शोापिमल हीै।
आ�काा आकालना आ�काी आवश्यकाताओंं काे आ�ार �र आ�काा पितमाहीी (3-माधिसका) बजाट भाी निना�ारिरत कारता हीै।
यद्रिदे आ� हीरेका पितमाहीी मं अ�नाा बजाट खचीथ नाहीं कारते/ ती हीं, तो आ� खचीथ ना काी गुई अधि�कातम
$1,000 तका काी �नाराशिशो या 10% (जाो भाी ज़्याादेा हीो) �नाराशिशो काो अगुली पितमाहीी मं ले जाा सकाते/ ती हीं।
AT-HM योजानाा काे माध्यम से सहीायका प्राौद्योोनिगुकाी और घरेलू संशोो�नां काो पितमाहीी बजाट नाहीं
द्रिदेया जााता हीै। यद्रिदे आ�काो AT-HM योजानाा काे लिलए अनाुमोद्रिदेत किकाया जााता हीै, तो आ�का अधि�का लंबे समय तका निना�ीकारण स्तुर उ�लब्ध हीोगुा।
र्योर्गीदेान
े �ास
किकाफाायती तरीकाे से बेहीतर तथा और अधि�का अनाुरूपि�त सेवाएँ प्रादेाना कारनाे वाली एका अधि�का निनाष्पक्षा प्राणाली सुनिनाश्चि�त कारनाे काे लिलए योगुदेाना Support at Home काायथक्रम काा एका अनिनावायथ द्रिहीस्साा हीं।
आ�काो काे वल उन्हेंं सेवाओंं काे लिलए योगुदेानां काा भाुगुताना कारनाा हीोगुा, जाो आ�काो प्रााप्त हीोती हीं।
सरकाार नार्सिंसगु और फिफाजिजायोथेरे�ी जाैसी नाैदेानिनाका देेखभााल काो �ूरी तरही से निना�ीकाृ त कारेगुी। आ�काो इना सेवाओंं काे लिलए योगुदेाना देेनाे काी आवश्यकाता नाहीं हीोगुी।
योगदेाने देरां
सेवा काे प्राकाार और आ�काी आय एवं �रिरसं�यित्तायं काे आ�ार �र योगुदेाना देरं अलगु-अलगु हींगुी। आ�काी योगुदेाना देर काे निना�ारण काे लिलए Age Pension means test [आयु �ंशोना काे आ�ार �र पिवत्ताीय आकालना] काे समाना हीी एका आय तथा �रिरसं�यित्ता आकालना काा उ�योगु किकाया जााएगुा।
स्वयं निना�ीकारण कारनाे वाले सेवानिनावृत्ता लोगुं काी तुलनाा मं Age Pension [आयु �ंशोना] और Commonwealth Seniors Health Card [काॉमनावेल्थ सीनिनायसथ हीेल्थ कााडथ] �ारकां काो काम योगुदेानां काा भाुगुताना कारनाा हीोगुा।
आ�का
े योगुदेाना क्याा हीो सकाते हीं, इसे बेहीतर ढंंगु से समझौनाे काे लिलए Support at Home
काे शोुल्क अनाुमानाका (fee estimator) काा उ�योगु कारं।
MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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आ�काो प्रााप्त हीोनाे वाली Support at Home सेवा काे प्राकाार �र योगुदेाना देर आ�ारिरत हीोगुी:
•
•
आ�काो नाैदेानिनाका देेखभााल शोुल्कं मं योगुदेाना नाहीं देेनाा हीोगुा।
आ�काी स्वतंत्रता काो समर्थिथत कारनाे वाली सेवाओंं काे लिलए योगुदेाना लागुू हीो सकाता हीै, जाैसे व्यनि�गुत देेखभााल। ये सेवाएं लोगुं काो अस्पताल और आवासीय वृद्ध देेखभााल से बाहीर रखनाे मं महीत्व�ूणथ भाूपिमकाा निनाभाा सकाती हीं।
देैनिनाका जाीवना काी सेवाओंं, जाैसे सफााई और बागुवानाी काे लिलए सबसे ऊँं चीी योगुदेाना देरं हींगुी।
1 नेवांबेरा 2025 से मानेको प्रतितीभाागी योगदेाने देरां
वृृद्ध देेखभााल प्रार्णाली मेंं वृृद्ध लोर्गीं काे लिलएँ ‘no worse off principle’
यद्रिदे आ�काो �हीले से हीी National Priority System [राष्ट्रेीय प्रााथपिमकाता प्राणाली] काे तहीत
Home Care Package प्रााप्त हीो रहीा था या आ�काो 12 धिसतंबर 2024 काे द्रिदेना या इससे
�हीले �ैकाे जा प्रााप्त कारनाे काे लिलए �ात्र हीोनाे काे रू� मं आकालिलत किकाया गुया था, तो आ�काी श्चिस्थापित Support at Home काे तहीत बदेतर नाहीं हीोगुी।
आ� Home Care Packages काायथक्रम काे तहीत जिजातनाा योगुदेाना देेनाे काे लिलए जिजाम्मेेदेार थे/थं, आ� उसकाे बराबर या उससे काम योगुदेाना देंगुे/ गुी।
यद्रिदे आ� आवासीय देेखभााल मं प्रावेशो काा चीयना कारते/ ती हीं, तो आ� 1 जाुलाई 2014 काी फाीस व्यवस्थााओंं काे तहीत आय-आ�ारिरत आकालना योगुदेानां काा भाुगुताना कारनाा जाारी रखंगुे/ गुी। किंकातु यद्रिदे आ� 1 नावंबर 2025 काो या उसकाे बादे आवासीय देेखभााल मं प्रावेशो कारते/ ती हीं, तो नाई आवास मूल्य निना�ारण व्यवस्थााएँ (RAD/RAC रिरटेन्शना एवं DAP इंडेक्सेेशोना) लागुू हींगुी।
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वृृद्धजनोंं, परि�वृा�ं औ� देेखभाालकर्तााओंं के लिलए संंदेर्शि�का
Age Pension की स्थि�पिर्ता	क्लि�निनोंकल देेखभााल	स्वर्तांत्रर्ताा	देैनिनोंक जीवृनों
संंपूणात पं�नोंभाोगूी	0%	5%	17.5%
आंशि�क पं�नोंभाोगूी औ�	0%	आय और सं�त्तपि काेेे	आय और सं�त्तपि काेे
Commonwealth	आ�ार �र 5% और	आ�ार �र 17.5% और
Seniors Health Card के	50% काे बीची	80% काे बीची
लिलए पात्र
स्वयां निनोंधाीक�णा क�नोंे वृाले	0%	50%	80%
संेवृानिनोंवृृत्ता लोगू







[image: ]‘No worse off principle’ कोी योगदेाने देरां
health.gov.au/support-at-home-case-studies
आजाीवृन अथिधकार्तमें सेीमेंा
योगुदेानां �र एका आजाीवना अधि�कातम सीमा लागुू हीै। एका बार सीमा तका �हीुंची जाानाे �र आ�काो प्रााप्त हीोनाे वाली सेवाओंं काे लिलए आ�से आगुे काोई शोुल्क नाहीं लिलया जााएगुा। इस अधि�कातम सीमा काो वार्पिषका रू� से अनाुक्रपिमत किकाया जााएगुा।
यद्रिदे 12 धिसतंबर 2024 काे द्रिदेना आ�काो Home Care Package काे लिलए शोुल्क काा भाुगुताना ना कारनाे काे रू� मं आकालिलत किकाया गुया था, तो आ�काी Home Care Package जाीवना-�यंत अधि�कातम सीमा भाी वहीी रहीेगुी।
आर्थि�का काठि�नाई सेहाार्यर्ता
यद्रिदे आ� अ�नाी फाीस काा भाुगुताना नाहीं कार सकाते/ ती हीं या अ�नाी देेखभााल काे शोुल्क मं योगुदेाना नाहीं देे सकाते/ ती हीं, तो काठि�नााई व्यवस्थााएँ उ�लब्ध हीं।
आर्थिथका काठि�नााई सहीायता काा आवेदेना कारनाे काे लिलए यहीँ उ�लब्ध फाॉमथ �ूरा भारं:
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.
अ�नाे देावे काे समथथना काे लिलए इस फाॉमथ और प्रामाण काो यहीँ भाेजां, जिजासमं पि�छले 3
महीीनां मं आ�का
े  खचीं काा प्रामाण भाी शोापिमल हीै: www.servicesaustralia.gov.
au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-
care?context=23296. वे 28 द्रिदेनां काे अंदेर आ�का
े आवेदेना काा आकालना कारंगुे। वे अ�ना
निनाणथय काे बारे मं, और आ� किकास सहीायता काे लिलए �ात्र हीं, इस बारे मं आ�काो लिलखिखत रू� मं
बताएं गुे। यद्रिदे आ�का
े देावे काे आकालना काे लिलए उन्हेंं और अधि�का जाानाकाारी काी आवश्यकाता
हीोगुी, तो वे आ�से सं�का
थ कारकाे इसकाे लिलए �ूछंगुे।
My Aged Care वेब�ेजा
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
�र अ�नाी वृद्ध देेखभााल निना�ीकारण काी योजानाा बनाानाे मं आ�काी मदेदे काे लिलए और अधि�का जाानाकाारी उ�लब्ध हीै।
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Support at Home program
Age Pension की स्थि�पिर्ता	नोंैदेानिनोंक संमेंर्थतनों	स्वर्तांत्रर्ताा	देैनिनोंक जीवृनों
संंपूणात पं�नोंभाोगूी	0%	0%	0%
आंशि�क पं�नोंभाोगूी औ�	0%	आय काे आ�ार �र	आय काे आ�ार �र
Commonwealth	0% से 25% काे बीची	0% से 25% काे बीची
Seniors Health Card के लिलए पात्र
स्वयां निनोंधाीक�णा क�नोंे वृाले	0%	25%	25%
संेवृानिनोंवृृत्ता लोगू


[image: ]Support at Home काार्यतक्रमें मेंं प्रावृेश काै सेे का�ं
�मनेे Single Assessment System [एकोलं आकोलंने प्रणालंी]
स्थाातिपती कोी �ै, तीाकिको वाृद्धजनें कोी आवाश्यकोतीाएँ बेदेलंनेे कोे सार्थ-सार्थ
उनेको
े  लिलंए वाृद्ध देेखभाालं सेवााएँ  एक्सेेस कोरानेा आसाने �ो सकोे ।
यद्रिदे आ�काो �हीले से हीी My Aged Care काे माध्यम से सेवाएँ नाहीं पिमल रहीी हीं, तो �हीला कादेम यही हीै किका आ� आकालना काे लिलए अ�नाी �ात्रता काी जांची कारं। आ� ऑनालाइना
My Aged Care �र या 1800 200 422 �र काॉल कारकाे ऐसा कार सकाते/ती हीं।
यद्रिदे आ�काा आवेदेना सफाल हीोता हीै, तो आ�काो आकालना काे लिलए रेफार किकाया जााएगुा।
आकालना काा काायथ आ�का
े घर �र, आमनाे-सामनाे किकाया जााता हीै।
जाब आ�काो Support at Home काायथक्रम काे लिलए �ात्र हीोनाे काे रू� मं आकालिलत किकाया जााता हीै, तो आ�काो Notice of Decision [निनाणथय काी अधि�सूचीनाा] �त्र और अ�नाे प्रादेाता काे साथ साझौा काी जाानाे वाली एका व्यनि�गुत समथथना योजानाा प्रााप्त हीोगुी। इसमं शोापिमल हीोगुा:
•
•
आ�काी वृद्ध देेखभााल आवश्यकाताओंं और लक्ष्यं काा सारंशो
वगुीकारण, जिजासकाे साथ एका संबद्ध, जाारी पितमाहीी बजाट और आ�काी अनाुमोद्रिदेत सेवाओंं काी सूचीी हीोगुी; और/ या
अल्पकाालिलका समथथना काे लिलए अनाुमोदेना, जिजासमं इना बातं काे लिलए निना�ीकारण शोापिमल हीो सकाता हीै:
–	सहीायका तकानाीकाी
–	घरेलू संशोो�ना
· Restorative Care Pathway
· End-of-Life Pathway।
•
MyAgedCare.gov.au/assessment
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यद्रिदे आ� �हीले से हीी Home Care Packages काायथक्रम एक्सेेस कार रहीे/हीी हीं, तो आ�काो
1 नावंबर काे द्रिदेना Support at Home मं �ारगुपिमत कार द्रिदेया जााएगुा और आ� Support at
Home सेवा सूचीी मं जाो समथथना सेवाएँ एक्सेेस कारते/ती हीं, आ�का
�र निना�ीकारण हीोगुा।
े �ास उसी काे बराबर स्तुर
यद्रिदे आ� National Priority System काे तहीत Home Care Package काी प्रातीक्षाा कार रहीे/ हीी हीं, तो स्थााना उ�लब्ध हीोनाे �र आ�काो स्वत: रू� से Support at Home वगुीकारण प्रााप्त हीो जााएगुा। जाब तका आ�काी आवश्यकाताएँ ना बदेलं, तब तका आ�काो नाए आकालना काी आवश्यकाता नाहीं हीोगुी।
health.gov.au/accessing-support-at-home
घ� प� वृृद्ध देेखभााल प्रााप्त का�ने वृाले वृृद्धजानं काे लिलएँ परि�वृर्ततन
यद्रिदे आ�काो �हीले से हीी Home Care Packages काे माध्यम से घर �र समथथना प्रााप्त हीो रहीा हीै, तो आ�काो 1 नावंबर 2025 काे द्रिदेना Support at Home मं �ारगुपिमत कार द्रिदेया जााएगुा।
आ�काा Support at Home बजाट आ�का स्तुर काे बराबर हीोगुा।
े वतथमाना Home Care Package काे निना�ीकारण
Support at Home काे तहीत आ�काी सेवाओंं काे शोुल्क बदेल सकाते हीं। सरकाार नाे संरक्षाण लागुू किकाए हीं, ताकिका आ� उना शोुल्कं काी उ�यु�ता और �ारदेर्शिशोता सुनिनाश्चि�त कार सकां ।
यद्रिदे आ�का
े �ास अ�नाे Home Care Package से खचीथ ना किकाया गुया काोई निना�ीकारण बाकाी
बचीा हीै, तो इन्हेंं Support at Home सेवाओंं काे लिलए इस्तुेमाल किकाया जाा सकाता हीै।
यद्रिदे आ�काी आवश्यकाताएँ बदेलती हीं, तो Support at Home काायथक्रम मं आ�का
�ुना:आकालना किकाया जाा सकाता हीै।
े लिलए
Department of Health, Disability and Ageing [स्वास्थ्य, द्रिदेव्यंगुता एवं आयुवृथखिद्ध पिवभाागु] प्रादेाताओंं काे साथ पिमलकार कााम कार रहीा हीै, ताकिका यही सुनिनाश्चि�त किकाया जाा सकाे किका वे Support at Home मं �ारगुमना कारनाे और आ�काी देेखभााल �र �ड़ेनाे वाले किकासी भाी प्राभााव काो घटानाे काे लिलए अच्छुी तरही से तैयार हीं।
आ�काी घर �र देेखभााल व्यवस्थााओंं मं हीोनाे वाले किकासी भाी �रिरवतथना काे बारे मं आ�का
े प्रादेाता
सी�े आ�का
े साथ संचीार कारंगुे।
MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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My Aged Care
यद्रिदे आ�काो घर मं इ�र-उ�र सहीायता चीाद्रिहीए या आ� वृद्ध देेखभााल गुृहीं काे बारे मं सोची
रहीे/ हीी हीं, तो �हीला कादेम My Aged Care से सं�का
थ कारनाा हीै।
My Aged Care इना पिवषयं काे बारे मं जाानाकाारी प्रादेाना कारती हीै:
•
•
किकास प्राकाार काी वृद्ध देेखभााल सेवाएँ उ�लब्ध ही
अ�नाी आवश्यकाताओंं काा आकालना काै से प्रााप्त कारं, ताकिका यही �हीचीानाा जाा सकाे किका क्याा आ� सरकाार द्वाारा निना�ीकाृ त वृद्ध देेखभााल काे लिलए �ात्र ही
ऐसे सेवा प्रादेाताओंं काी खोजा काे लिलए रेफारल और समथथना, जाो आ�काी आवश्यकाताओंं काो �ूरा कार सकाते ही
अ�नाी देेखभााल काे शोुल्क मं आ�काो किकातनाा भाुगुताना कारनाे काी आवश्यकाता हीो सकाती हीै।
•
•
My Aged Care से 1800 200 422 �र सं�काथ कारं।
MyAgedCare.gov.au
Aged Care Specialist Officer से बेाती कोरां
काभाी-काभाी किकासी काे साथ व्यनि�गुत रू� से बात कारनाा आसाना हीोता हीै। Services Australia सेवा
कां �ं काे कामथचीारी My Aged Care सेवाओंं काे बारे मं सामान्य जाानाकाारी काे साथ आ�काी सहीायता कार सकाते हीं। Aged Care Specialist Officer (ACSO) [वृद्ध देेखभााल पिवशोेषज्ञ अधि�काारी] आ�का
वृद्ध देेखभााल मामलं मं अधि�का पिवस्तुार से आ�काो समथथना देे सकाता हीै।
ACSO इना बातं मं आ�काी सहीायता कार सकाता हीै:
•
•
अलगु-अलगु प्राकाार काी वृद्ध देेखभााल सेवाओंं काे बारे मं गुहीना जाानाकाारी प्रादेाना कारनाा
इस बात काी जाँची कारनाा किका आ� सरकाार द्वाारा निना�ीकाृ त सेवाओंं काे लिलए �ात्र हीं या नाहीं, रजिजास्ट्रेर कारनाे मं सहीायता देेनाा और वृद्ध देेखभााल आकालना काे लिलए रेफारल देेनाा
समथथना संबं�ं काो रजिजास्ट्रेर कारनाे मं आ�काो सहीायता देेनाा
वृद्ध देेखभााल सेवाओंं काे बारे मं आर्थिथका जाानाकाारी प्रादेाना कारनाा
आ�काो स्थाानाीय समथथना सेवाओंं काे साथ जाोड़ेनाा।
•
•
•
ACSO काे साथ निनाःशोुल्क आमनाे-सामनाे ए�ॉइंटमंट बुका कारं:
· 1800 227 475 �र काॉल कारं
· Services Australia काे काु छ सेवा कां �ं �र व्यनि�गुत रू� से (नाीचीे द्रिदेए गुए लिंलका �र स्थाल खोजां)
· यद्रिदे आ�का
े �ास myGov खाता हीै, तो वीडिडयो चीैट काे माध्यम से।
ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care- face-to-face-services
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Care finders [देेखभााल खोजाकाता] ऐसे वृद्धजानां काी सहीायता कार सकाते/ती हीं, जिजान्हेंं वृद्ध देेखभााल सेवाओंं और समुदेाय मं अन्य समथथनां काो एक्सेेस कारनाे काे लिलए गुहीना सहीायता काी
आवश्यकाता हीै। यही अपितसंवेदेनाशोील लोगुं काे लिलए निना:शोुल्क सेवा हीै, जिजानाका
े �ास उनाकाा
समथथना कारनाे काे लिलए और काोई नाहीं हीै। अ�नाे क्षाेत्र मं care finders काी सूचीी देेखनाे काे लिलए
My Aged Care वेबसाइट �र जााएँ ।
MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
Elder Care Support [एल्डर देेखभााल समथथना] वयोवृद्ध एबोरिरजानाल और टोरेस स्ट्रेेेट
द्वाी�वासी लोगुं, उनाका
े �रिरवारं और देेखभाालकाताओंं काो अ�नाी शोारीरिरका व संस्कृृ पितका
ज़रूरतं काो �ूरा कारनाे काे लिलए वृद्ध देेखभााल सेवाएँ एक्सेेस कारनाे मं मदेदे कारता हीै। National
Aboriginal Community Controlled Health Organisation अ�नाे सहीयोगुी संगु�नां काे माध्यम से इस काायथक्रम काो पिवतरिरत कारता हीै।
health.gov.au/our-work/elder-care-support
पक्ष-समर्थथने मं स�ायतीा
यद्रिदे आ�का
े �ास अ�नाी वृद्ध देेखभााल काे बारे मं प्राश्न या चिंचीताएँ हीं, जिजासमं Support at Home
भाी शोापिमल हीै, तो आ� Aged Care Advocacy Line [वृद्ध देेखभााल �क्षा-समथथना लाइना] �र काॉल कारकाे एका वृद्ध देेखभााल �क्षा-समथथका से बात कार सकाते/ ती हीं।
1800 700 600 �र काॉल कारं।
यही निनाःशोुल्क और गुो�नाीय सेवा Older Persons Advocacy Network (OPAN) द्वाारा उ�लब्ध काराई जााती हीै और यही सरकाारी तथा वृद्ध देेखभााल प्रादेाताओंं, इना देोनां से स्वतंत्र हीै।
OPAN आ�का
े राज्य या राज्य-क्षाेत्र मं श्चिस्थात किकासी स्थाानाीय �क्षा-समथथका से आ�काा सं�का
काराएगुी। OPAN से निनायपिमत न्यूज़लेटसथ प्रााप्त कारनाे काे लिलए साइना-अ� कारं।
opan.org.au
National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care
Council (NATSIAACC) यही सुनिनाश्चि�त कारनाे काे लिलए काायथरत हीै किका एल्डसथ ऐसे समथथना और देेखभााल काो एक्सेेस कार सकां , जाो संस्कृृ पितका रू� से सुरखिक्षात, आघात-जाागुरुका तथा उ�चीार-
सूचिचीत हीै, और समुदेाय व भाूपिम काे प्रापित उनाका
natsiaacc.org.au
े व्यनि�गुत संबं�ं काे महीत्व काो �हीचीाना देेती हीै।
किकासी शिशोकाायत या घटनाा काी रिर�ोटथ कारनाे काे लिलए Aged Care Quality and Safety Commission [वृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा एवं सुरक्षाा आयोगु] �र जााएँ ।
AgedCareQuality.gov.au
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'अगरा वाृद्धजनें कोो आवााज उठाानेे, योगदेाने कोरानेे, अंतीरा लंानेे कोा र्थोड़ाा सा भाी अवासरा हिदेया जाए, तीो वाे कोामयाबे �ंगे।'
Gillian Groom, AO, Council of Elders काी सदेस्याा
वाृद्ध देेखभाालं कोे लिलंए पूवाथ-निनेयोजने
अ�नाे या अ�नाे पिप्रायजानां काो किकासी भाी देेखभााल या समथथना काी आवश्यकाता हीोनाे से �ूवथ वृद्ध देेखभााल काे बारे मं उनासे बातचीीत शोुरू कारनाा मदेदेगुार हीो सकाता हीै। ऐसी काु छ अन्य बातं नाीचीे देी गुई हीं, जिजाना�र आ� वृद्ध देेखभााल काे बारे मं सोचीनाा शोुरू कारनाे काे लिलए ध्याना देे सकाते/ ती हीं:
•
अ�नाे लिलए सबसे अच्छुे प्रादेाता खोजानाे काे लिलए यहीँ देेखं और उनाकाी तुलनाा कारं:
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider
वृद्ध देेखभााल और बेहीतर आयुवृथखिद्ध काे बारे मं हीमारा माधिसका न्यूज़लेटर EngAged प्रााप्त कारनाे काे लिलए साइना अ� कारं: health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
Facebook �र Council of Elders काो फाॉलो कारं और वे जाो कााम कार रहीे हीं, उससे अवगुत बनाे रहीं: facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders
ऑस्ट्रेेेलिलया मं लोगुं काो बेहीतर आयुवृथखिद्ध मं सहीायता देेनाे काे लिलए हीम क्याा कार रहीे हीं, इसकाा
�ता लगुाएँ : health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
•
•
•
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