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Yash bakimina iligkin degisiklikler

Gectigimiz birkag yil icinde Avustralya Hukiumeti, yash bakim
hizmetlerinde 6nemli degisiklikler uygulamaktadir. Bu

kapsamh degisiklikler, olumlu sonuclar liretmeye devam ederek
seffafligi artirmakta ve Avustralya'daki yasllara sunulan bakim
hizmetlerinin kalitesini istikrarh bir sekilde iyilestirmektedir.

HukUmet, herkesin yaslandikca yuksek kaliteli ve kisiye 6zel bakim
hizmetlerine erisebilmesini saglamak amaciyla reform calismalarini
kararlilikla surddrmektedir. Yuksek kaliteli bakim ve destek, ister evde
kalmayi ister yash bakim evine tasinmayi tercih edin, herkes

icin erisilebilir olmalidir.

Q MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

Q health.gov.au/our-work/aged-care-act

Support at Home programi hakkinda

Avustralya Hukumeti, yaslilarin evlerinde daha uzun sure bagimsiz bir
sekilde yasamalarini desteklemek amaciyla evde bakim hizmetlerini
gelistirmektedir.

1 Kasim 2025 tarihinden itibaren, bazi evde yash bakimi programlarini
tek cati altinda toplayacak “Support at Home” programi uygulanmaya
baslanacaktir.

Yeni Support at Home programi kapsaminda, yaslilarin saglikli ve
aktif olmaya devam etmelerine, ayrica topluluklariyla sosyal baglarini
surddrmelerine yardimci olmak icin hizmetlere, Grtnlere, ekipmanlara
ve ev tadilatlarina erisim daha kolay hale getirilecektir.

Bu hizmetler sunlari kapsayacaktir:

* Restorative Care Pathway [Onarici Bakim Yolu]: Cok disiplinli
yardimci saglik hizmetleri araciligiyla bagimsiziiginizi korumaniza
ve gelistirmenize yardimci olacaktir.

» Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM)

[Yardimci Teknoloji ve Ev Tadilatlari Programi]: Degerlendirilen
ihtiyaglarinizi karsilamak amaciyla trtnler, ekipmanlar ve ev
tadilatlar saglayacaktir.

* End-of-Life Pathway [Yasam Sonu Yolul: Omrinizin son 3
ayinda, hizmetlere erisebilmeniz ve evinizde kalabilmeniz icin
6zel fon saglayacaktir.

Q health.gov.au/support-at-home

Support at Home program


http://MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home

Support at Home baslangic tarihi

Support at Home programi, 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren Home Care
Packages [Evde Bakim Paketleri] Programi ve Short-Term Restorative
Care (STRC) [Kisa Sureli Onarici Bakim] Programinin yerini alacaktir.

Commonwealth Home Support Program (CHSP) [Commonwealth
Evde Destek Programi], en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren
Support at Home programinin bir parc¢asi olarak yururltge girecektir.

Q health.gov.au/support-at-home
Q health.gov.au/our-work/hcp

Q health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-
programme

Support at Home araciligiyle erisilebilen
destekler

Evde daha uzun stire yagsamanizi destekleyen hizmetler

Support at Home, evde yasam kalitenizi korumaniz icin genis
kapsamli hizmetler sunar. Yasl bakimi degerlendirmenize gore
ve uygun bulunmaniz halinde, onaylanmis hizmetler listesinden
yararlanabileceksiniz. But¢eniz dahilinde erisebileceginiz ¢esitli
hizmetleri se¢menize yardimci olunacaktir.

Support at Home programi kapsaminda hizmet saglayicinizdan, onayl
listeden sectiginiz ¢esitli hizmetleri degistirmesini talep edebilirsiniz.
Hizmet saglayiciniz, aldiginiz hizmetlerin ihtiyaclariniza uygunlugunu
saglamak amaciyla sizi destekleyecektir.

Bu destekler sunlari icerir:

* Klinik bakim - hemsirelik hizmetleri, ugras terapisi, kontinans
(idrar ve diski kontrolt) bakimi gibi.

* Bagimsizlik destegi - giyinme, ila¢ kullanma, ulasim veya gecici
bakim gibi konularda yardim.

* GUNlUk yasam destegi - temizlik, bahce bakimi, alisveris veya
yemek hazirlama gibi.

Yaslilar, aileler ve bakicilar icin rehber
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Support at Home programinda, degerlendirilen inhtiyaclariniza gore
mevcut finansman duzeyinizi belirleyen 8 farkli strekli hizmet kategorisi
bulunacaktir. Devam eden her hizmet siniflandirmasi, hizmetlere
erisebilmeniz icin (¢ aylik bir bltceye sahip olacaktir. Ihtiyaclariniz
degisirse yeniden degerlendirme talebinde bulunabilirsiniz.

Home Care Package hizmetinden yararlananlar, mevcut HCP fon
seviyenize karsilik gelen ayni siniflandirma ile Support at Home
programina gecis yapacaktir.

Kisa sureli U¢ hizmet siniflandirmasi da mevcuttur. Yasl bakimi
degerlendirmesi sirasinda, degerlendirmeyi yapan gorevli kisa surel
programlara uygunlugunuzu belirleyecektir. Bu hizmetler, ek olarak
sinirli sdreli destek sunar. Kisa sureli hizmet siniflandirmalari da yasli
bakimi degerlendirmesiyle yapilir.

Q health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway

Restorative Care Pathway, insanlarin gunluk islerini yapmak icin
bagimsizliklarini yeniden kazanmalarina yardimci olacaktir. Bu

program, daha fazla hizmete duyulan ihtiyaci azaltabilir ve keyif
aldiginiz aktiviteleri yapmaya devam etmenize yardimci olabilir.

Restorative Care Pathway kapsaminda sunlardan yararlanabilirsiniz:
* 16 haftaya kadar onarici bakim hizmetine erisim

o cok disiplinli yardimci saglk hizmetleri icin yaklasik $6,000
(gerektiginde $12,000'a kadar) ek butce

* onarici bakima, tek basina veya devam eden Support at Home
hizmetlerine ek olarak erisim

» gerektiginde, Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM)
programi aracihgiyla yardimcr teknolojiler ve ev tadilatlarina erisim.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features
www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

End-of-Life Pathway

End-of-Life Pathway, hayatinizin son 3 ayinda evinizde kalmaniza
destek saglar. Support at Home programina hentz dahil degilseniz
bile, End-of-Life Pathway'e erisebilmeniz icin yuksek oncelikli bir
Support Plan Review'e [Destek Plani Incelemesi] yonlendirilebilirsiniz.

End-of-Life Pathway kapsaminda sunlardan yararlanabilirsiniz:

* 3ayveya daha az yasam beklentiniz varsa, evde yasli bakimi hizmetleri
icin daha yuksek duzeyde acil finansman destegi alabilirsiniz

» gerektiginde, Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM)
programi aracihigiyla yardimci teknolojiye erisebilirsiniz

e 12 haftalik stre i¢in $25,000'a kadar finansman destegi alabilir ve
bu fonlarl, kendi isteginize gore 16 haftaya kadar sure icerisinde
kullanabilirsiniz.

12 haftadan uzun sure hizmete ihtiya¢ duyarsaniz, degerlendirme
talebinde bulunarak, devam eden siniflandirma kapsaminda Support
at Home hizmetlerinden yararlanmaya devam edebilirsiniz. End-of-Life
Pathway, eyalet ve bolge hukUmetleri tarafindan saglanan diger evde
palyatif bakim hizmetlerini tamamlayici niteliktedir.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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Assistive Technology and Home
Modifications (AT-HM) programi

Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) program,
degerlendirilen intiyaclarinizi karsilamak tzere Urunlere, ekipmanlara
(6rnegin tekerlekli sandalye) ve ev tadilatlarina (6rnegin dus rayi) erisim
imkani saglar.

Yasli bakimi degerlendirmeniz sonrasinda AT-HM programina kabul
edilmeniz durumunda, ev tadilati icin $15,000'a kadar ve yardimci
teknolojiicin $15,000'a kadar (veya gerekli kanitlarin sunulmasi halinde
daha fazla) finansal destek alabilirsiniz. Yardimci teknoloji fonu, ev
tadilati fonu veya her ikisinden birden faydalanabilme hakkiniz olabilir.

Degerlendirilen ihtiyaclariniza gore, yardimci teknoloji ve ev tadilatlari icin
farkli dUzeylerde saglanan fonlar sunlardir:

Dusuk $500'a kadar
Orta $2,000'a kadar
Yuksek $15,000'a kadar

Yardimcr teknoloji i¢in $15,000'In Gzerindeki ek
finansman, ihtiyaci gosteren kanit sunulmasi
halinde saglanabilir.

Bu fonu 12 ay boyunca kullanma hakkina sahipsiniz. Yardimci kdpek
gibi belirli intiyaclariniz varsa daha uzun sureli ve daha yuksek miktarda
finansman alma hakkiniz olabilir.

AT-HM listesi, Support at Home katilimcilarinin AT-HM programi
kapsaminda erisebilecedi Urunler, ekipmanlar ve ev tadilatlarini
kapsamaktadir.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

@ health.gov.au/at-hm-list
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Bakim yonetimi

Yasli bakim hizmetlerinden en iyi sonuglart almaniza yardimci olan
bakim yonetimine erisebileceksiniz.

Surekli hizmet aliyorsaniz, her t¢ aylik donemde butcenizin 10%'u
bakim yonetimi icin hizmet saglayiciniza 6denecektir. Bu tutar,
hizmetlerin tamamini veya bir kismini kendiniz yonetmeyi tercih
etseniz bile degismeyecektir.

Support at Home saglayiciniz, asagidakiler dahil olmak Uzere bakim
yonetimi faaliyetlerini yurutecektir:

Hizmetler Aciklama

Bakim . 1htiyag|ar|n|2|, hedeflerinizi, tercihlerinizi ve mevcut
Planlamasi desteklerinizi belirlemek ve degerlendirmek Uzere sizinle
birlikte calismak

* Bakim planinizi gelistirmek ve gézden gecirmek
* Hizmet sdzlesmenizi gozden gecirmek

Hizmet * Hizmetlerin sunulmasinda gdrev alan calisanlar ile siz,
Koordinasyonu aileniz ve gayri resmi bakicilariniz (onayiniz dogrultusunda)
arasinda iletisim ve koordinasyon saglamak

* BUtce yonetimi ve denetimi
* Farkli bir bakim turtne gecis yaptiginizda veya
hastaneden eve dondugunuzde gerekli destegi saglamak

izleme, * Devam eden bakim degerlendirmelerine katilim
inceleme ve * Dosyanizin gorusuldugu toplantilar

degerlendirme « Degisen ihtiyaclariniz ile ortaya cikan risklerin izienmesi
ve bunlara uygun yanitlarin verilmesi

* Hedeflerin, hizmet kalitesinin ve elde edilen sonuglarin
degerlendiriimesi

Destek ve * Bilingli kararlar alabilmeniz icin size destek saglamak

Egitim * Yeniden beceri kazandirma yaklasimlarini desteklemek
ve bakim planiniza entegre etmek

* Tavsiye, bilgi ve kaynak saglamak

* Saglik tesviki ve egitimi

* Sistemikullanabilmek ve uygun hizmetlerle baglanti kurmak

* Sorun ¢6zme ve risk yonetimi

* @Goruslerinizin, haklarinizin ve endiselerinizin dinlenmesi
ve ilgili Gst makamlara iletilmesi

* Sikayet ve geri bildirim sureclerinde size destek olmak

Q health.gov.au/support-at-home-features
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Siniflandirma ve biitceler

Support at Home siniflandirmaniz, yash bakimi degerlendirmeniz
sirasinda belirlenir. Bu, devam eden hizmetler icin belirlenen
siniflandirmanizi ve kisa vadeli hizmetlerin onaylanmasini kapsar.

Degerlendirmeniz ayrica ihtiyaclariniza gore 3 aylik butcenizi belirler.

Her Uc aylik donemde butcenizi tam olarak kullanmazsaniz,
harcamadiginiz fonlarin $1,000'a veya 10%'a kadar olan kismini (hangisi
daha buyUkse) bir sonraki t¢ aylik doneme aktarabilirsiniz.

Assistive technology and home modifications (AT-HM) programi
kapsaminda saglanan Urunler ve tadilatlar ise bu Ug aylik but¢eye dahil
degildir. AT-HM programi icin onay aldiginizda, daha uzun sureli ve ayri
bir fonlama duzeyine sahip olursunuz.

Katki paylari

Katki paylari, Support at Home programinin adil bir sistem olarak
islemesini ve daha kaliteli, kisiye 6zel hizmetlerin uygun maliyetle
sunulabilmesini saglayan temel unsurlardir.

Boylelikle, sadece faydalandiginiz hizmetler icin katki payr ddersiniz.

HukUmet, hemsirelik ve fizyoterapi gibi klinik bakim hizmetlerinin
tamamini finanse edecektir. Bu hizmetler icin herhangi bir katki payi
ddemeniz gerekmeyecektir.

Katki payi oranlari

Katki paylari, hizmet tirtne ve gelir ile varlik durumunuza bagli olarak
degisecektir. Katki payinizi belirlemek icin, Yashlik Ayligr gelir testi gibi
gelir ve varlik degerlendirmeleri kullanilacaktir.

Age Pension [Yashlik Ayligi] and Commonwealth Seniors Health Card
[Commonwealth Yaslilar Saglik Karti] sahibi olan bireyler, katki paylarin,
bireysel olarak finanse eden emeklilere gére daha dusuk oranda
Odeyeceklerdir.

Support at Home ucret tahmin arac’'ni kullanarak, katki payinizin
yaklasik tutarini daha iyi anlayabilirsiniz.

Q MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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Katki payi, alinan Support at Home hizmetinin tUrine gore
belirlenecektir:

» Klinik bakim giderleriicin katkida bulunmaniz gerekmeyecektir.

» Katkilar, kisisel bakim gibi bagimsizliginizi destekleyen hizmetler
icin de gecerli olabilir. Bu hizmetler, insanlarin hastaneye ve yatili
bakimevine gitmelerine gerek kalmadan evlerinde yasamlarini
surdurmeleri agisindan énemli bir rol oynayabilir.

Gunluk yasami destekleyen temizlik ve bahce isleri gibi hizmetler icin
katki oranlari en yuksek seviyede olacaktir.

1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerli olacak
standart katilimci katki paylari

Age Pension durumu  Klinik bakim Bagimsizhik Gunliuk yasam
Tam emekli 0% 5% 17.5%

Yar1 emekli 0% Gelir ve mal Gelir ve mal
statuslinde ve varligina bagl varligina bagli
Commonwealth olarak 5% ile olarak 17.5% ile
Seniors Health Card 50% arasinda 80% arasinda
sahibi olanlar degisen oranlar  degisen oranlar

Bireysel olarak
finanse eden 0% 50% 80%
emeklilik

Yash bakim sistemindeki yashlar icin ‘no
worse off principle’

Eger halihazirda Home Care Package almakta iseniz ve National Priority
System [Ulusal Oncelik Sistemi] kapsaminda yer aliyorsaniz veya

12 Eylul 2024 tarihi veya dncesinde paket almaya uygun oldugunuz
degerlendiriimisse, Support at Home programinda herhangi bir
dezavantaj yasamazsiniz.

Home Care Packages Programi kapsaminda 6demekle yakumlu
oldugunuz katki payinin aynisini veya daha azini édersiniz.

Bakimevine yerlesmeyi tercih ederseniz, 1 Temmuz 2014 tarihli Gcret
duzenlemeleri kapsaminda gelir durumuna gore belirlenen katki
paylarini ddemeye devam edeceksiniz. Ancak, 1 Kasim 2025 tarihinde
veya sonrasinda bakimevine yerlesmeniz durumunda, yeni bakimevi
fiyatlandirma duzenlemeleri (RAD/RAC tutma ve DAP endeksleme)

gecerli olacaktir.

Yaslilar, aileler ve bakicilar icin rehber
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‘No worse off principle’ katki payi oranlari

Age Pension durumu  Klinik destek Bagimsizhik Gunliuk yasam
Tam emekli 0% 0% 0%

Yari emekli 0% Gelire bagl Gelire bagl
statiisiinde ve olarak 0% ile 25% olarak 0% ile
Commonwealth arasinda 25% arasinda

Seniors Health Card
sahibi olanlar

Bireysel olarak
finanse eden 0% 25% 25%
emeklilik

Q health.gov.au/support-at-home-case-studies

Katki paylarinda omiir boyu siniri

Katki paylarinda omdur boyu sinirt uygulanmaktadir. Belirlenen Gst sinira
ulastiginizda, aldiginiz hizmetler icin daha fazla Gcret 6demezsiniz. Ust
sinir yillik olarak endekslenecektir.

12 Eylul 2024 itibariyla degerlendirmenizde Home Care Package i¢in
ddeme yapmaniza gerek olmadigi anlasildiysa, Home Care Package omur
boyu Ust sinirt da degismeden kalacaktir.

Ekonomik zorluklara yonelik destek

Ucretlerinizi 6deyememeniz veya bakim masraflariniza katkida
bulunamamaniz durumunda, ekonomik zorluklara yonelik desteklerden
yararlanabilirsiniz.

Ekonomik zorluk yardimi basvurusu icin asagidaki internet adresinden
temin edilecek formu doldurun: www.servicesaustralia.gov.au/sa462.

Bu formu ve talebinizi destekleyen kanitlari, dnceki 3 aylik harcamalarinizin
kanitlarini da ekleyerek www.servicesaustralia.gov.au/financial-
hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?context=23296
internet adresine gonderin. Basvurunuz 28 gun i¢inde degerlendirilecektir.
Size kararlarini ve hangi yardimlardan yararlanabileceginizi yazili olarak
bildireceklerdir. Talebinizi degerlendirmek icin daha fazla bilgiye ihtiyac
duyarlarsa, sizinle iletisime gecerek bu bilgileri isteyeceklerdir.

My Aged Care'in
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice

internet adresinde, yasl bakimi icin finansal planlamaniza yardimci olacak
daha fazla bilgi sunulmaktadir.

Support at Home program
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Support at Home programina
katilim kosullar

Yaslilarin ihtiyaclari degistikce yasli bakim
hizmetlerine daha kolay erisebilmeleri igcin Single
Assessment System [Tekli Degerlendirme Sistemi]
adini verdigimiz bir sistem kurduk.

My Aged Care hizmetlerinden yararlanmiyorsaniz, ilk adim olarak
degerlendirme icin gerekli sartlari karsilayip karsilamadiginizi kontrol

etmeniz gerekir. Bunu My Aged Care internet sitesinden veya
1800 200 422 numarali telefonu arayarak yapabilirsiniz.

Basvurunuzun kabul edilmesi halinde, degerlendirme sureci icin size
yonlendirme yapilacaktir. Degerlendirmeler yUz yuze, kendi evinizde
yapllabilmektedir.

Support at Home programina uygun oldugunuz degerlendirildiginde,
size bir Notice of Decision [Karar Bildirimi] mektubu gonderilecek

ve hizmet saglayicinizla paylasabilecediniz bireysel destek planiniz
hazirlanacaktir. Bu plan sunlari icerecektir:

* Yasl bakimina yonelik ihtiyaclarinizin ve hedeflerinizin 6zeti

e devam eden Ug¢ aylik butgenizle iliskilendirilen siniflandirma ve
onaylanmis hizmetler listeniz ve/veya

» kisa sureli desteklerin onayi; bu destekler sunlari kapsayabilir:

yardimci teknoloji

ev tadilatlari
- Restorative Care Pathway
End-of-Life Pathway.

Q MyAgedCare.gov.au/assessment

Yaslilar, aileler ve bakicilar icin rehber
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Home Care Packages Programindan Gegis

Halihazirda Home Care Packages Programi kapsaminda hizmet
aliyorsaniz, 1 Kasim itibariyla Support at Home programina gecis
yapacaksiniz ve Support at Home hizmet listesindeki hizmetlere
erismek icin ayni duzeyde finanse edilmeye devam edeceksiniz.

National Priority System kapsaminda Home Care Package icin
beklemede iseniz, yer acildiginda size Support at Home siniflandirmasi
otomatik olarak tahsis edilir. Ihtiyaclariniz degismedigi stirece yeni bir
degerlendirme yapilmasina gerek yoktur.

Q health.gov.au/accessing-support-at-home

Evde yash bakim hizmeti alan kisiler icin
yapilacak degisiklikler

Halihazirda Home Care Package kapsaminda evde destek aliyorsaniz,

1 Kasim 2025 tarihinde Support at Home programina gegis yapacaksiniz.
Support at Home butc¢eniz, mevcut Home Care Package ile ayni
finansman duzeyinde olacaktir.

Support at Home kapsaminda aldiginiz hizmetlerin Ucretlerinde
degisiklik olabilir. Devlet, bu fiyatlandirmalarin makul ve seffaf
oldugundan emin olabilmeniz icin gerekli tum onlemleri almistir.

Home Care Package kapsaminda harcamadiginiz fonlar, Support
at Home hizmetlerinde kullanilabilir.

Ihtiyaclarinizin degismesi durumunda, Support at Home programi
kapsaminda yeniden degerlendirme yapilabilmektedir.

The Department of Health, Disability and Ageing [Saglik, Engellilik
ve Yaslilik Bakanligi], Support at Home programina gegisin sorunsuz
gerceklesmesi ve bakiminizi en az sekilde etkilemesi icin hizmet
saglayicilarla is birligi icinde calismaktadir.

Hizmet saglayiciniz, evde bakim duzenlemelerinizde yapilacak herhangi
bir degisiklikten once sizinle dogrudan iletisime gecerek bilgi verecektir.

Q MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections

Support at Home program
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Yasl bakimina giris

My Aged Care

Evde yardima ihtiya¢ duydugunuzda veya bir yasli bakim evine ge¢cmeyi
dustunmeye basladiginizda, ilk adim olarak My Aged Care ile iletisime ge¢cmeniz
gerekir.

My Aged Care, asagidaki konularda bilgi saglar:

* mevcut yasl bakim hizmetlerinin turleri

* devlet tarafindan finanse edilen yasli bakim hizmetlerinden yararlanma
hakkinizin olup olmadigini belirlemek icin ihtiyaclarinizin nasil
degerlendirilecegi

* ihtiyaclariniza uygun hizmet saglayicilari bulmaniz icin yonlendirme ve destek
* bakim masraflariniz icin 6demeniz gereken tutar.

1800 200 422 numaral telefondan My Aged Care ile iletisime ge¢in
Q MyAgedCare.gov.au

Aged Care Specialist Officer ile gorusiin

Bazen biriyle yuz yuze konusmak daha kolaydir. Services Australia hizmet
merkezlerindeki personel, My Aged Care hizmetleri hakkinda genel bilgi almaniz
konusunda size yardimci olabilir. Aged Care Specialist Officer (ACSO) [Uzman
Yasl Bakimi Gorevlisi], yash bakimi

ile ilgili konularda size daha ayrintili bilgi saglayabilir.

ASCO size su konularda yardimci olabilir:

o farkli tGrdeki yasli bakim hizmetleri hakkinda ayrintili bilgi vermek

* devlet tarafindan finanse edilen hizmetlerden yararlanma hakkiniz
olup olmadigini kontrol etmek, kayit islemlerinizi yapmak ve yasl bakim
degerlendirmesi icin sevk almak

o destek iliskilerini kaydetmenize yardimcr olmak
* yasl bakim hizmetleri hakkinda finansal bilgi saglamak
* siziyerel destek hizmetlerine yonlendirmek.

ACSO ile Ucretsiz yuz yuze randevu almak icin:
* 1800 227 475 numarali telefonu arayin

* bazi Services Australia hizmet merkezlerine sahsen gidin (konumlari
asagidaki baglantidan bulabilirsiniz)

* myGov hesabiniz varsa goruntulu sohbet yoluyla gorusun.

Q ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-
face-to-face-services
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Yerli Toplum Blytkleri (Elder) destegi ve care finder
yardimi

Care finders [Bakim Arama Hizmetleri], yogun yardima ihtiya¢ duyan
yashlarin toplum icindeki yasl bakim hizmetlerine ve diger desteklere
erisimini kolaylastirir. Bu hizmet, kendilerini destekleyecek baska kimsesi
olmayan savunmasiz bireyler icin Ucretsiz olarak sunulmaktadir. My Aged
Care internet sitesini ziyaret ederek bolgenizdeki care finders listesini
gorebilirsiniz.

Q MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Elder Care Support [Yerli Toplum Buyugu Bakim Destegi], yash Aborjin

ve Torres Bogazi Adali halklar, aileleri ve bakicilarinin fiziksel ve kulturel
ihtiyaclarini karsilamak igin yasli bakim hizmetlerine erismelerine yardimci
olur. National Aboriginal Community Controlled Health Organisation, bu
programi ortak kuruluslarla birlikte yaratmektedir.

Q health.gov.au/our-work/elder-care-support

Savunuculuk destegi

Support at Home programi da dahil olmak tzere yash bakimi ile ilgili
sorulariniz veya endiseleriniz varsa, Aged Care Advocacy Line'l [Yasli
Bakimi Savunuculuk Hatti] arayarak bir yasl bakimi savunucusuyla
gorusebilirsiniz.

1800 700 600 numarali telefonu arayin

Older Persons Advocacy Network (OPAN) tarafindan sunulan bu Ucretsiz
ve gizlilik esasina dayali hizmet, hem hukumetten hem de yasl bakim
saglayicilarindan bagimsizdir. OPAN, yasadiginiz eyalet veya bolgedeki
yerel savunucuyla iletisim kurmanizi saglayacakti. OPAN'In dUzenli haber
bultenlerini almak icin kaydolabilirsiniz.

@ opan.org.au

National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care
Council (NATSIAACCQ), Elders'in kulturel olarak guvenli, travma bilincine
sahip ve iyilestirici destek ve bakima erisimini saglamayl amaglar ve
onlarin topluluklariyla ve tlkeyle olan kisisel baglarinin 6nemini kabul eder.

@ natsiaacc.org.au

Sikayetinizi veya bir olayi bildirmek icin Aged Care Quality and Safety
Commission [Yasl Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu] internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

Q AgedCareQuality.gov.au

Support at Home program


http://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
http://health.gov.au/our-work/elder-care-support
http://opan.org.au
http://natsiaacc.org.au
http://AgedCareQuality.gov.au

Yash bakimiicin 6nceden planlama yapmak

Bakim veya destege ihtiyac duymadan once bile, kendiniz veya
sevdikleriniz i¢in yasl bakimi hakkinda 6nceden bilgi edinmeye
baslamak faydali olabilir. Yasli bakimi hakkinda bilgi edinmeye baslamak
icin inceleyebileceginiz bazi dnemli konular sunlardir:

* size en uygun hizmet saglayicilari bulmak icin bu internet sitesini
inceleyin ve hizmet saglayicilari karsilastirin:
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider

 vash bakimi ve saglikli yaslanma hakkinda duzenli bilgiler almak
icin aylik bultenimiz EngAged’e bu internet sitesinden abone olun:
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

» Facebook'ta Council of Elders'i takip ederek yaptiklari calismalari
bu sayfadan izleyin:
facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

* Avustralyada saglkl yaslanmaya destek olmak icin yarutulen
calismalari bu internet sitesinden dgrenin:
health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

“Yash insanlara konusma, katki saglama ve
fark yaratma konusunda en kii¢lk bir firsat
verildiginde, onlar da gelisip serpilirler.”

Gillian Groom, AO, Council of Elders Uyesi
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