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การเปล่ี่�ยนแปลงในการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ
ในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีท่ีี่�ผ่่านมานี้้� รัฐับาลออสเตรเลีียได้้ดํําเนิินการเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ใน
การดูแูลผู้้�สูงูอายุุ การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีความหลากหลายเหล่านี้้�ยังัคงขับัเคลื่่�อน
ผลลัพธ์เ์ชิงิบวก, เพิ่่�มความโปร่ง่ใส และปรับัปรุุงคุณุภาพการดูแูลผู้้�สูงูอายุุใน
ประเทศออสเตรเลีียอย่า่งต่่อเนื่่�อง

รัฐับาลยังัคงดําํเนิินการปฏิิรููปเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุคนจะได้ร้ับัการดูแูลเมื่่�อมีอีายุุมาก
ขึ้้�นโดยเป็็นการดูแูลที่่�มีคีุณุภาพสูงู และเน้้นบุคคลเป็็นจุดศููนย์ก์ลาง  การดูแูลและการช่ว่ย
เหลืือที่่�มีคีุณุภาพสูงูควรเป็็นสิ่่�งที่่�เข้า้ถึึงได้ ้ไม่ว่่า่คุณุเลืือกที่่�จะอาศััยอยู่่�ที่่�บ้า้นต่อไป หรืือ
ย้า้ยไปอาศััยที่่�บ้า้นพักัผู้้�สูงูอายุุ

MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

health.gov.au/our-work/aged-care-act

เก่ี่�ยวกัับโปรแกรม Support at Home
รัฐับาลออสเตรเลียีกําลังัปรับัปรุุงการดูแูลผู้้�สูงูอายุุในบ้า้นเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุุสามารถ
อาศััยอยู่่�ที่่�บ้า้นอย่า่งเป็็นอิสระได้น้านขึ้้�น

มีกีารพัฒันาโปรแกรมใหม่ท่ี่่�เรียีกว่า่ Support at Home ซึ่่�งจะรวบรวมโปรแกรมการดูแูล
ผู้้�สูงูอายุุในบ้า้นบางโปรแกรมเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันนับตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 พฤศจิกิายน ค.ศ. 2025

ภายใต้้โปรแกรม Support at Home ใหม่น่ี้้� จะมีกีารปรับัปรุุงการเข้า้ถึึงการบริกิาร, 
ผลิติภัณฑ์์, อุปกรณ์ และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้นให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุุ
ยังัคงมีสีุขุภาพที่่�แข็ง็แรง, มีคีวามกระตืือรืือร้น้ และยังัคงมีคีวามเชื่่�อมโยงทางสังัคมกัับ
ชุุมชนของตน

ซึ่่�งการปรับัเปล่ี่�ยนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นนี้้�รวมถึึง:
•	 Restorative Care Pathway [แนวทางการดูแูลฟื้้� นฟูสุขุภาพ] เพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุ

รักัษาและเพิ่่�มความเป็็นอิสระในการใช้ช้ีวีิติของคุณุได้ด้ีขีึ้้�นผ่่านการบริกิาร 
สหวิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพ

•	 โครงการ Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [ความ
ช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับุุปกรณ์การช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้น 
หรืือ เอทีี เฮช เอ็็ม] สําํหรับัผลิติภัณฑ์์, อุุปกรณ์ และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้น
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�ได้ร้ับัการประเมินิแล้ว้ของคุณุ

•	 End-of-Life Pathway [แนวทางช่ว่ยเหลืือในช่ว่งสุดุท้ายของชีวีิติ] เพื่่�อให้เ้งิิน 
สนับสนุนโดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อการเข้า้ถึึงการบริกิารต่าง ๆ และเพื่่�อให้คุ้ณุยังัคง
อาศััยอยู่่�ที่่�บ้า้นได้ใ้นช่ว่ง 3 เดืือนสุดุท้ายของชีวีิติของคุณุ

health.gov.au/sup﻿port-at-home

http://MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-act
https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
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วันัท่ี่�เริ่่�มต้้นของโปรแกรม Support at Home
โปรแกรม Support at Home จะเข้า้มาแทนที่่� โปรแกรม Home Care 
Packages [แพ็ค็เกจการดูแูลที่่�บ้า้น] และ Short-Term Restorative Care (STRC)  
[การดูแูลแนวทางการดูแูลฟื้้� นฟูสุขุภาพในระยะสั้้�น หรืือ เอส ทีี อาร์ ์ซี]ี นับตั้้�งแต่่วันัที่่� 
1 พฤศจิกิายน ค.ศ. 2025 

Commonwealth Home Support Program (CHSP) [โปรแกรมช่ว่ยเหลืือของ
เครืือจักัรภพเพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุุสามารถอาศััยอยู่่�ในบ้า้น หรืือ ซี ีเฮช เอส พี]ี จะกลายเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของโปรแกรม Support at Home ภายหลังัวันัที่่� 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2027

health.gov.au/support-at-home

health.gov.au/our-work/hcp

health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme

ความช่ว่ยเหลืือท่ี่�คุณุสามารถเข้า้ถึึงได้้ใน
โปรแกรม Support at Home
การบริกิารให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเพื่่�อให้คุ้ณุสามารถอาศััยอยู่่�ท่ี่�บ้า้นได้้
ยาวนานขึ้้�น
โปรแกรม Support at Home จะให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการบริกิารที่่�มีคีวามหลาก 
หลาย เพื่่�อให้คุ้ณุสามารถอยู่่�บ้า้นได้อ้ย่า่งสะดวกสบายได้ต่้่อไป คุณุจะสามารถเข้า้ถึึงรายการ
บริกิารที่่�ได้ร้ับัอนุุมัติัิโดยขึ้้�นอยู่่�กับการประเมินิและสิทิธิ์์�ในการดูแูลผู้้�สูงูอายุุของคุณุ คุณุจะ
ได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือในการเลืือกการบริกิารที่่�ผสมผสานที่่�คุณุสามารถเข้า้ถึึงได้ภ้ายในงบ
ประมาณของคุณุ

ภายใต้้โปรแกรม Support at Home คุณุจะสามารถร้อ้งขอให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารของคุณุทำำ�การ 
เปลี่่�ยนการผสมผสานของการบริกิารที่่�คุณุเข้า้ถึึงได้ภ้ายใต้้รายการที่่�คุณุได้ร้ับัการอนุุมัติัิเมื่่�อ
ใดก็ตามที่่�คุณุต้้องการ ผู้้�ให้บ้ริกิารของคุณุจะให้ค้วามช่ว่ยเหลืือคุณุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุจะได้ร้ับั
การบริกิารตรงตามความต้้องการของคุณุ

การบริกิารจะรวมถึึงความช่ว่ยเหลืือสําํหรับัสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
•	 การดูแูลทางคลินิิิก เช่น่ การดูแูลพยาบาล, กิิจกรรมบําํบัดั และการดูแูลเกี่่�ยวกับ

การกลั้้�นอุจจาระปััสสาวะ
•	 ความเป็็นอิสระในการใช้ช้ีวีิติ เช่น่ ความช่ว่ยเหลืือในการแต่่งตััว, การรับัประทานยา, 

การเดินิทาง หรืือการดูแูลชั่่�วคราว
•	 การใช้ช้ีวีิติประจําํวันั เช่น่ การทําความสะอาด, การทําสวน, การซื้้�อของ หรืือการ 

เตรียีมอาหาร

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home
https://www.health.gov.au/our-work/hcp
https://www.health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
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Support at Home จะมีกีารจําํแนกประเภทบริกิารต่อเน่ื่�อง 8 ประเภท ซึ่่�งแสดงถึึง
ระดับัของเงิินสนับสนุนที่่�มีอียู่่�ตามความต้้องการที่่�ได้ร้ับัการประเมินิแล้ว้ของคุณุ การ
จําํแนกประเภทของการบริกิารต่อเน่ื่�องในแต่่ละรายการจะมีงีบประมาณรายไตรมาสเพื่่�อ
ให้คุ้ณุเข้า้ถึึงการบริกิาร คุณุสามารถขอการประเมินิใหม่ไ่ด้ห้ากความต้้องการของคุณุได้้
เปลี่่�ยนแปลงไป

สําํหรับัผู้้�ที่่�อยู่่�ในโปรแกรม Home Care Package คุณุจะถูกูโอนย้า้ยไปยังัโปรแกรม 
Support at Home โดยจะอยู่่�ในการจำำ�แนกประเภทเดียีวกับเงิินสนับสนุน HCP ของคุณุ

นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจําํแนกประเภทของการบริกิารในระยะสั้้�นอีกสามประเภท เมื่่�อคุณุได้ร้ับั
การประเมินิการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�ประเมินิของคุณุจะพิจิารณาว่า่คุณุมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะได้ร้ับัความ
ช่ว่ยเหลืือในระยะสั้้�นหรืือไม่ ่พวกเขาให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิมที่่�มีกีารจำำ�กัดเวลา การจําํแนก
ประเภทของการบริกิารแบบระยะสั้้�นยังัสามารถเข้า้ถึึงได้ผ้่า่นการประเมินิการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ

health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway
Restorative Care Pathway จะช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุุสามารถใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัได้อ้ย่า่งเป็็น
อิิสระได้อี้ีกครั้้�ง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ล้ดความจำำ�เป็็นในการใช้บ้ริกิารเพิ่่�มเติิม และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
คุณุในการทำำ�กิจกรรมที่่�คุณุชื่่�นชอบ

ภายใต้้ Restorative Care Pathway คุณุอาจจะ:
•	 สามารถเข้า้ถึึงการดูแูลฟื้้� นฟูสุขุภาพได้น้านถึึง 16 สัปัดาห์์
•	 ได้ร้ับังบประมาณเพิ่่�มเติิมอีีกประมาณ $6,000 (หรืือสูงูสุดุ $12,000 หากจําํเป็็น)  

สําํหรับัการดูแูลจากสหวิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพ
•	 เข้า้ถึึงการดูแูลฟื้้� นฟูสุขุภาพแยกต่่างหากกัับโปรแกรม Support at Home หรืือ 

เพิ่่�มเติิมจากการบริกิารในโปรแกรม Support at Home ที่่�ดำำ�เนิินอยู่่�
•	 สามารถเข้า้ถึึงความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการอุปกรณ์ช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น และการปรับัเปลี่่�ยน

สภาพของบ้า้นผ่่านทางโครงการ Assistive Technology and Home Modifications 
(AT-HM) หากจําํเป็็น

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features
www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway
End-of-Life Pathway จะให้ก้ารช่ว่ยเหลืือให้คุ้ณุยังัคงอาศััยอยู่่�บ้า้นได้ใ้นช่ว่ง 3 เดืือน
สุดุท้ายของชีวีิติ คุณุสามารถได้ร้ับัการถูกูส่ง่ต่่อ ให้ ้Support Plan Review [การทบทวน
แผนการช่ว่ยเหลืือ] ของคุณุเกี่่�ยวกับการเข้า้ถึึง End-of-Life Pathway ได้ร้ับัการพิจิารณา
โดยมีลีําํดับัความสําํคััญเร่ง่ด่ว่น แม้ว้่า่คุณุจะยังัไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่มโปรแกรม Support at 
Home ก็ตาม 

ภายใต้้ End-of-Life Pathway คุณุจะ:
•	 สามารถเข้า้ถึึงเงิินสนับสนุนสําํหรับับริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุที่่�บ้า้นในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นอย่า่งเร่ง่

ด่ว่นได้ ้หากคุณุได้ร้ับัการวินิิิจฉััยว่า่คุณุจะมีชีีวีิติอยู่่�อีก 3 เดืือน หรืือน้้อยกว่า่นั้้�น
•	 ความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการอุุ�ปกรณ์การช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้นผ่่านโครงการ Assistive 

Technology and Home Modifications (AT-HM) หากจําํเป็็น
•	 ได้ร้ับัเงิินสนับสนุนสูงูถึึง $25,000 เป็็นเวลา 12 สัปัดาห์ ์โดยมีเีวลาในการใช้เ้งิิน

สนับสนุน 16 สัปัดาห์ ์เพื่่�อให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มขึ้้�น

หากคุณุต้้องการการบริกิารเกิิน 12 สัปัดาห์ ์คุณุสามารถร้อ้งขอให้ม้ีกีารประเมินิเพื่่�อให้คุ้ณุ
สามารถรับัการบริกิารต่าง ๆ ในโปรแกรม Support at Home ต่อไปภายใต้้การจําํแนก 
ประเภทต่อเน่ื่�องมาจากการบริกิารตามกลุ่่�มจำำ�แนกที่่�คุณุได้ร้ับั ซึ่่�งแนวทางนี้้�มีไีว้เ้พื่่�อเสริมิ
บริกิารดูแูลแบบประคัับประคองในบ้า้นอื่�น ๆ ที่่�ให้บ้ริกิารผ่่านรัฐับาลของรัฐัและรัฐับาลของ
ดินิแดน

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

www.health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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โครงการ Assistive Technology  
and Home Modifications (AT-HM)
โครงการ Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) จะช่ว่ยให้คุ้ณุ
เข้า้ถึึงผลิติภัณฑ์์, อุุปกรณ์ (เช่น่ เก้้าอี้้�รถเข็น็) และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้น (เช่น่ ราว
แขวนผ้้าเช็ด็ตัว) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�ได้ร้ับัการประเมินิแล้ว้ของคุณุ

หากคุณุได้ร้ับัการอนุุมัติัิสําํหรับัโครงการ AT-HM หลังัจากการประเมินิการดูแูลผู้้�สูงู 
อายุุ คุณุสามารถเข้า้ถึึงเงิินสนับสนุนได้สู้งูถึึง $15,000 สําํหรับัการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของ
บ้า้น และ $15,000 (หรืือมากกว่า่นั้้�นหากมีหีลักัฐาน) สําํหรับัความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการ
อุุปกรณ์การช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น คุณุอาจมีสีิทิธิ์์�ได้ร้ับัเงิินสนับสนุนเกี่่�ยวกับความช่ว่ยเหลืือ
เกี่่�ยวกับการอุปกรณ์ช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้น หรืือทั้้�งสองอย่า่ง

ระดับัของความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับอุุปกรณ์ด้า้นการช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น และการปรับัเปลี่่�ยน
สภาพของบ้า้น ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กับการประเมินิความจำำ�เป็็นของคุณุซึ่่�งได้แ้ก่่:

ต่ำำ�� สูงูถึึง $500 

ปานกลาง สูงูถึึง $2,000 

สูงู สูงูถึึง $15,000

จําํนวนเงิินสนับสนุนเพิ่่�มเติิมมากกว่า่ $15,000 ดอลลาร์ ์ 
สำำ�หรับัความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับอุุปกรณ์การช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้นนั้้�น 
สามารถเข้า้ถึึงได้ ้หากมีหีลักัฐานเกี่่�ยวกับความจําํเป็็นของคุณุ

คุณุจะมีสีิทิธิ์์�ใช้เ้งิินสนับสนุนนี้้�เป็็นเวลา 12 เดืือน หากคุณุมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�เฉพาะเจาะจง  
เช่น่ มีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้สุ้นัุัขช่ว่ยเหลืือ คุณุอาจมจะสิทิธิ์์�ได้ร้ับัเงิินสนับสนุนเพิ่่�มเติิมเป็็นระยะ 
เวลานานขึ้้�น

รายการ AT-HM มีผีลิติภัณฑ์์, อุุปกรณ์ และการปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้นที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
โปรแกรม Support at Home สามารถเข้า้ถึึงได้ผ้่่านโครงการ AT-HM

health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

health.gov.au/at-hm-list

https://www.health.gov.au/our-work/support-at-home/features#shortterm-supports
http://health.gov.au/at-hm-list
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การบริหิารจัดัการการดูแูล
คุณุจะสามารถเข้า้ถึึงการบริหิารจัดัการการดูแูล ซึ่่�งให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเพื่่�อให้คุ้ณุได้ร้ับั
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุจากบริกิารการดูแูลผู้้�สูงูอายุุของคุณุ
จำำ�นวนเงิิน 10% ของงบประมาณของคุณุในแต่่ละไตรมาสจะถูกูส่ง่ไปยังัผู้้�ให้บ้ริกิารของ
คุณุสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการการดูแูล หากคุณุได้ร้ับัการบริกิารอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เงิินจำำ�นวน 
นี้้�จะเป็็นเงิินที่่�มีจีำำ�นวนเท่่ากััน ไม่้้�ว่า่คุณุจะได้ตั้ัดสินิใจที่่�จะบริหิารจัดัการการดูแูลทั้้�งหมด 
หรืือบางส่ว่นด้ว้ยตนเองก็็ตาม
ผู้้�ให้บ้ริกิารโปรแกรม Support at Home ของคุณุจะส่ง่มอบกิิจกรรมในการบริหิารจัดัการ
การดูแูลซึ่่�งรวมถึึง

การบริกิาร รายละเอีียด

การวางแผนการ
ดูแูล

•	 การทํางานร่ว่มกัับคุณุเพื่่�อระบุุและประเมินิถึึงความต้้องการ, เป้้า
หมาย, ความความชอบส่ว่นบุคคล และการสนับสนุนที่่�มีอียู่่�เดิมิ

•	 การพัฒันาและทบทวนแผนการดูแูลของคุณุ
•	 การทบทวนข้อ้ตกลงในการรับับริกิารของคุณุ

การประสานงาน
บริกิาร

•	 การสื่่�อสารและการประสานงานกับพนักงานผู้้�มีสี่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับการให้บ้ริกิารของคุณุ และการสื่่�อสารและการประสานงานกับคุณุ
และครอบครัวั หรืือผู้้�ดูแูลที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัค่่าตอบแทน (หากคุณุยินิยอม)

•	 การจัดัการงบประมาณและการกํากัับดูแูล
•	 การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือคุณุหากคุณุจะโอนย้า้ยไปยังัดูแูลประเภทอื่�น 

หรืือออกจากโรงพยาบาลเพื่่�อกลับัไปที่่�บ้า้น

การติิดตาม, การ
ทบทวน และการ
ประเมินิผล

•	 การมีสี่ว่นร่ว่มในการพูดคุยุเกี่่�ยวกับการดูแูลต่่อเน่ื่�อง
•	 การประชุุมรายกรณี
•	 การติิดตามและการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�มีเีปลี่่�ยนแปลง 

และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
•	 การประเมินิเป้้าหมาย, คุณุภาพของการบริกิาร และผลลัพัธ์์

การสนับสนุนและ
การเผยแพร่ค่วามรู้้�

•	 การให้ก้ารสนับสนุนเพื่่�อที่่�คุณุจะสามารถทำำ�การตัดสินิใจอย่า่งมีี
ข้อ้มููลได้้

•	 การให้ก้ารสนับสนุนและบููรณาการแนวทางการฟื้้� นฟูสมรรถภาพ
เพื่่�อความเป็็นอิสระในการใช้ช้ีวีิติ 

•	 การให้คํ้ําแนะนํํา, ข้อ้มููล และแหล่ง่ข้อ้มููล 
•	 การส่ง่เสริมิสุขุภาพและการให้ค้วามรู้้�
•	 การนําทางและการเชื่่�อมโยงของระบบ
•	 ประเด็น็เกี่่�ยวกับการแก้้ปััญหาและความเสี่่�ยง
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ความคิิดเห็น็, สิทิธิ์์� และข้อ้กัังวลของคุณุได้้

รับัการรับัฟังัและเพิ่่�มความสำำ�คัญ
•	 การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือคุณุเกี่่�ยวกับการร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะ

health.gov.au/support-at-home-features

http://health.gov.au/our-work/support-at-home/features
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การจําํแนกประเภทและงบประมาณ
การจำำ�แนกประเภทของโปรแกรม Support at Home ของคุณุจะถูกูกํําหนดในระหว่า่ง 
การประเมินิการดูแูลผู้้�สูงูอายุุของคุณุ ซึ่่�งจะรวมถึึงการจําํแนกประเภทสําํหรับัการบริกิาร
ต่่อเน่ื่�องของคุณุ และการอนุุมัติัิสําํหรับัความช่ว่ยเหลืือในระยะสั้้�น

การประเมินิของคุณุยังักํําหนดงบประมาณรายไตรมาส (3 เดืือน) ตามความจำำ�เป็็น 
ของคุณุอีีกด้ว้ย

หากคุณุไม่ใ่ช้ง้บประมาณในแต่่ละไตรมาส คุณุสามารถยกยอดเงิินงบประมาณที่่�ยังัไม่ไ่ด้ถู้กู 
ใช้ ้ไป ไปยังัไตรมาสถัดไป โดยมีจีำำ�นวนสูงูสุดุ $1,000 หรืือ 10% (แล้ว้แต่่ว่า่จําํนวนใดจะสูงูกว่า่)

งบประมาณของความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการอุปกรณ์ช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น และการปรับัเปลี่่�ยน
สภาพของบ้า้นผ่่านโครงการ AT-HM นั้้�นจะไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัสรรตามรายไตรมาส หากคุณุ 
ได้ร้ับัการอนุุมัติัิสําํหรับัโครงการ AT-HM คุณุจะมีรีะดับัเงิินสนับสนุนเป็็นเวลานานขึ้้�น

การจ่า่ยเงิินสมทบ
การจ่า่ยเงิินสมทบเป็็นส่ว่นสําํคััญของโปรแกรม Support at Home ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้กิิดระบบ
ที่่�มีคีวามเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเป็็นระบบที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�รับับริกิารเข้า้ถึึงได้ส้ะดวกขึ้้�น และได้ร้ับั
การปรับัให้ม้ีคีวามเหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นและมีรีาคาที่่�เหมาะสม

คุณุจะจ่า่ยเงิินสมทบสําํหรับัการบริกิารที่่�คุณุได้ร้ับัเท่่านั้้�น

รัฐับาลจะเป็็นผู้้�จ่า่ยค่ารักัษาพยาบาลในส่ว่นของการบริกิารดูแูลทางคลินิิิก เช่น่ การ
พยาบาล และกายภาพบําํบัดั คุณุไม่จ่ําํเป็็นต้องจ่า่ยเงิินสมทบในการบริกิารเหล่า่นี้้�

อััตราเงิินสมทบ
อััตราเงิินสมทบจะแตกต่่างกัันไปตามประเภทของการบริกิาร และรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิ
ของคุณุ การประเมินิรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิ เช่น่ การทดสอบด้า้นรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิเพื่่�อ
พิจิารณาสิทิธิ์์�รับัเงิินบำำ�นาญผู้้�สูงูอายุุ จะถูกูนำำ�มาใช้เ้พื่่�อกํําหนดอัตราเงิินสมทบของคุณุ

ผู้้�ที่่�ได้ร้ับั Age Pension [สิทิธิปิระโยชน์ของผู้้�รับัเงิินบำำ�นาญผู้้�สูงูอายุุ] และถืือบัตัร 
Commonwealth Seniors Health Card  [บัตัรสวัสัดิกิารสุขุภาพผู้้�สูงูอายุุแห่ง่เครืือรัฐั
ออสเตรเลียี] จะจ่า่ยเงิินสมทบในอัตราที่่�ต่ำำ��กว่า่อััตราเงิินสมทบของผู้้�เกษีียณอายุุที่่�ดูแูลค่่า
ใช้จ้่า่ยด้ว้ยตนเองต้้องจ่า่ย

คุณุสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือประมาณค่่าธรรมเนีียมการค่าบริกิารสำำ�หรับัการดูแูลผู้้�สูงูอายุุของ
โปรแกรม Support at Home เพื่่�อทํําความเข้า้ใจให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นว่า่การจ่า่ยเงิินสมทบของคุณุ 
จะเป็็นอย่า่งไร

MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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อััตราเงิินสมทบจะขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของการบริกิาร Support at Home ที่่�ผู้้�สูงูอายุุได้ร้ับั 
•	 คุณุจะไม่จ่ำำ�เป็็นจะต้้องจ่า่ยเงิินสมทบสำำ�หรับัค่่าใช้จ้่า่ยในการดูแูลทางคลินิิิก 
•	 อาจจะต้้องมีกีารจ่า่ยเงิินสมทบสำำ�หรับัการบริกิารเพื่่�อช่ว่ยเหลืือความเป็็นอิสระในการใช้้

ชีวีิติของคุณุ เช่น่ การดูแูลส่ว่นบุคคล การบริกิารเหล่า่นี้้�อาจเป็็นส่ว่นที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญ
ในการลดโอกาสของการที่่�บุุคคลจะต้้องเข้า้รับัการรักัษาตััวในโรงพยาบาลหรืือในสถาน
บริบิาลผู้้�สูงูอายุุ 

การบริกิารช่ว่ยเหลืือเพื่่�อการใช้ช้ีวีิติประจําํวันัต่าง ๆ เช่น่ การทําความสะอาดและการทําสวน 
จะมีอัีัตราเงิินสมทบในอัตราที่่�สูงูสุดุ

อััตราเงิินสมทบมาตรฐานจากผู้้�รัั บบริกิาร นัับต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 1 
พฤศจิกิายน ค.ศ. 2025 

สถานะของ Age Pension  การบริกิารดูแูล
ทางคลิินิิก 

การบริกิารช่ว่ย
เหลืือเก่ี่�ยวกัับความ
เป็น็อิิสระในการใช้้
ชีีวิติ 

การบริกิารเพื่่�อการ
ใช้ช้ีีวิติประจําํวันั 

ผู้้�รับับําํนาญเต็็มจําํนวน 0% 5% 17.5%

ผู้้�รับัเงิินบําํนาญบาง
ส่ว่น และมีีสิทิธิ์์�ถืือบัตัร 
Commonwealth 
Seniors Health Card 

0% ระหวา่ง 5% ถึง 
50% ขึ้นอยูกั่บราย
ไดแ้ละทรพัยส์นิ 

ระหวา่ง 17.5% และ 
80% ขึ้นอยูกั่บราย
ไดแ้ละทรพัยส์นิ 

ผู้้�เกษีียณอายุุท่ี่�เป็น็ผู้้�รับั
ผิิดชอบค่าใช้จ้่า่ยของ
ตนเอง 

0% 50% 80%

‘No worse off principle’ สำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ
ในระบบการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ
หากคุณุได้ร้ับัแพ็ค็เกจ Home Care Package ใน National Priority System [ระบบ 
ลําํดับัความสําํคััญสำำ�หรับัการดูแูลผู้้�สูงูอายุุระดับัชาติิ] หรืือคุณุได้ร้ับัการประเมินิว่า่มีสีิทิธิ์์�
ได้ร้ับัแพ็ค็เกจภายในวันัที่่� 12 กันยายน ค.ศ. 2024 หรืือก่่อนหน้านั้้�น คุณุจะได้ร้ับัสิทิธิ์์�ของ 
หลักัการคุ้้�มครองสิทิธิ์์�เดิมิของผู้้�รับับริกิาร เพื่่�อไม่ใ่ห้ผู้้้�ที่่�ได้ร้ับับริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุเดิมิต้้อง
จ่า่ยค่าบริกิารเพิ่่�มขึ้้�น หรืือได้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์ลดลง ภายใต้้โปรแกรม Support at Home

คุณุจะจ่า่ยเงิินสมทบเป็็นจำำ�นวนเท่่าเดิมิหรืือต่ำำ��กว่า่ที่่�คุณุเคยจ่า่ยภายใต้้โปรแกรม Home 
Care Packages

หากคุณุเลืือกที่่�จะเข้า้รับัการดูแูลในสถานบริบิาลผู้้�สูงูอายุุ คุณุจะยังัคงจ่า่ยเงิินสมทบหลังั
การทดสอบรายได้ ้ภายใต้้ข้อ้ตกลงเกี่่�ยวกับค่่าธรรมเนีียมในวันัที่่� 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2014  
อย่า่งไรก็ตามหากคุณุได้ร้ับัการดูแูลในสถานบริบิาลผู้้�สูงูอายุุในวันัที่่� 1 พฤศจิกิายน ค.ศ. 
2025 หรืือหลังัจากนั้้�น จะมีกีารใช้ข้้อ้ตกลงฉบับัใหม่เ่กี่่�ยวกับราคาของที่่�พักั (การหักัเงิิน
จากยอดเงิิน RAD/RAC และดัชันีราคาของ DAP)
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อััตราเงิินสมทบของ ‘no worse off principle’
สถานะของ Age Pension  การบริกิารช่ว่ย

เหลืือทางคลิินิิก 
การบริกิารช่ว่ยเหลืือ
เก่ี่�ยวกัับความเป็น็
อิิสระในการใช้ช้ีีวิติ 

การบริกิารเพื่่�อการ
ใช้ช้ีีวิติประจําํวันั 

ผู้้�รับับําํนาญเต็็มจําํนวน 0% 0% 0%

ผู้้�รับัเงิินบําํนาญบางส่ว่น และมีี
สิทิธิ์์�ถืือบัตัร Commonwealth 
Seniors Health Card 

0% ระหวา่ง 0% ถึง25% 
ขึ้นอยูกั่บรายได ้

ระหวา่ง 0% ถึง25% 
ขึ้นอยูกั่บรายได ้

ผู้้�เกษีียณอายุุท่ี่�เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบ
ค่่าใช้จ้่า่ยของตนเอง 0% 25% 25%

health.gov.au/support-at-home-case-studies

เพดานค่่าธรรมเนีียมตลอดชีีพ
การจ่า่ยเงิินสมทบนั้้�นจะมีเีพดานค่าธรรมเนีียมตลอดชีพี เมื่่�อคุณุจ่า่ยเงิินสมทบถึึงเพดานราคา 
คุณุจะไม่ถู่กูคิิดค่าธรรมเนีียมสำำ�หรับัการบริกิารที่่�คุณุได้ร้ับัอีีกต่่อไป เพดานค่าธรรมเนีียมนี้้�จะได้ร้ับั
การปรับัตามดัชันีเศรษฐกิิจเป็็นประจําํทุกุปีี 
หากคุณุได้ร้ับัการประเมินิว่า่คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้องจ่า่ยค่าธรรมเนีียมของโปรแกรม Home Care 
Package ณ วันัที่่� 12 กัันยายน ค.ศ. 2024 เพดานค่าธรรมเนีียมของโปรแกรม Home Care 
Package ของคุณุจะยังัคงไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง 

ความช่ว่ยเหลืือในกรณีีท่ี่�ประสบปััญหาทางการเงิิน
หากคุณุประสบปััญหาทางการเงิิน และคุณุไม่ส่ามารถจ่า่ยค่าธรรมเนีียม หรืือจ่า่ยเงิินสมทบในการ
ดูแูลของคุณุ คุณุสามารถทำำ�ความตกลงในการจัดัการเกี่่�ยวกับเรื่่�องการจ่า่ยค่าธรรมเนีียมนี้้�ได้้
สำำ�หรับัการยื่่�นคำำ�ร้อ้งขอความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับปััญหาทางการเงิิน โปรดกรอกฟอร์ม์ที่่� 
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.
ส่ง่แบบฟอร์ม์พร้อ้มหลักัฐานเพื่่�อสนับสนุนการยื่่�นคำำ�ร้อ้งของคุณุ รวมถึึงหลักัฐานเกี่่�ยวกับค่่า
ใช้จ้่า่ยในช่ว่ง 3 เดืือนก่อนวันัที่่�ยื่่�นคำำ�ร้อ้งไปที่่� www.servicesaustralia.gov.au/financial-
hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?context=23296 หน่วย
งาน Services Australia จะเป็็นผู้้�ประเมินิคำำ�ร้อ้งของคุณุภายใน 28 วันั และจะแจ้ง้ผลการตัดสินิ
ใจให้คุ้ณุทราบเป็็นลายลักัษณ์์อัักษร รวมถึึงจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบเกี่่�ยวกับความช่ว่ยเหลืือที่่�คุณุมีสีิทิธิ์์�
ที่่�จะได้ร้ับั หากพวกเขาต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อใช้ใ้นการประเมินิสิ่่�งที่่�คุณุเรียีกร้อ้งมา พวกเขาจะ
ติิดต่อกัับคุณุเพื่่�อขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม 
My Aged Care’s  
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
มีขี้อ้มููลซึ่่�งจะช่ว่ยคุณุวางแผนทางการเงิินเกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ

วิธิีีเข้า้สู่่�โปรแกรม Support at Home

https://www.health.gov.au/resources/publications/case-studies-support-at-home
http://www.servicesaustralia.gov.au/sa462
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?conte
http://www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
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เราได้้จััดตั้�ง Single Assessment [ระบบการประเมินิเพียีงครั้้�ง
เดีียว] เพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สููงอายุุได้้สะดวกขึ้้�น
เมื่่�อความต้้องการของพวกเขาเปลี่่�ยนแปลงไป
ขั้้�นตอนแรก คืือ การตรวจสอบคุณุสมบัติัิของคุณุในการประเมินิ หากคุณุยังัไม่ไ่ด้ร้ับั
การบริกิารผ่่าน My Aged Care อยู่่�แล้ว้ คุณุสามารถทำำ�การตรวจสอบได้ท้างออนไลน์์
ที่่� My Aged Care หรืือโทร 1800 200 422

หากคำำ�ร้อ้งของคุณุได้ร้ับัการอนุุมัติัิแล้ว้ เรื่่�องของคุณุจะได้ร้ับัการส่ง่ต่่อเพื่่�อการประเมินิ 
การประเมินิจะกระทำำ�ได้โ้ดยการพบหน้ากัันที่่�บ้า้นของคุณุเอง

เมื่่�อคุณุได้ร้ับัการประเมินิว่า่คุณุมีสีิทิธิ์์�ในเข้า้ร่ว่มโปรแกรม Support at Home คุณุจะได้้
รับั Notice of Decision [หนังสืือแจ้ง้การตัดสินิใจ] และแผนการสนับสนุนส่ว่นบุคคลเพื่่�อ
แบ่ง่ปัันกับผู้้�ให้บ้ริกิารของคุณุ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�คุณุได้ร้ับัจะประกอบไปด้ว้ย:
•	 ผลสรุุปเกี่่�ยวกับความต้้องการและเป้้าหมายในการดูแูลผู้้�สูงูอายุุของคุณุ
•	 การจําํแนกประเภทที่่�มีงีบประมาณรายไตรมาสต่อเน่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และรายการบริกิาร

ที่่�ได้ร้ับัอนุุมัติัิของคุณุ และ/หรืือ
•	 การอนุุมัติัิเกี่่�ยวกับความช่ว่ยเหลืือในระยะสั้้�น ซึ่่�งอาจรวมถึึงเงิินสนับสนุนสําํหรับั:

–	 ความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการอุปกรณ์ช่ว่ยเหลืือที่่�บ้า้น
–	 การปรับัเปลี่่�ยนสภาพของบ้า้น
	– Restorative Care Pathway
	– End-of-Life Pathway

MyAgedCare.gov.au/assessment

http://MyAgedCare.gov.au/assessment
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การโอนย้า้ยจากโปรแกรม Home Care 
Packages
หากคุณุเข้า้ถึึงโปรแกรม Home Care Packages อยู่่�แล้ว้ คุณุจะถูกูโอนย้า้ยไปยังั
โปรแกรม Support at Home ในวันัที่่� 1 พฤศจิกิายน และจะยังัมีเีงิินสนับสนุนในโปรแกรม 
Support at Home เพื่่�อการเข้า้ถึึงการบริกิารที่่�อยู่่�ในรายการการบริกิารที่่�อยู่่�ในระดับั
เดียีวกันกับโปรแกรม Home Care Packages

หากคุณุอยู่่�ในระบบ National Priority System เพื่่�อรอโปรแกรม Home Care Package 
คุณุจะได้ร้ับัการจำำ�แนกประเภทในโปรแกรม Support at Home โดยอัตโนมัติัิเมื่่�อมี ี
ที่่�ว่า่งในโปรแกรม Support at Home คุณุไม่จ่ําํเป็็นต้องทำำ�การประเมินิใหม่ ่ยกเว้น้แต่่
ความต้้องการของคุณุจะมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป

health.gov.au/accessing-support-at-home

การเปล่ี่�ยนแปลงสําํหรับัผู้้�มีีอายุุมากท่ี่�ได้้รับั
การดูแูลผู้้�สูงูอายุุท่ี่�บ้า้น
หากคุณุได้ร้ับัการความช่ว่ยเหลืือผ่่านโปรแกรม Home Care Package แล้ว้ คุณุจะถูกู
โอนย้า้ยไปยังัที่่�โปรแกรม Support at Home ในวันัที่่� 1 พฤศจิกิายน ค.ศ. 2025 ระดับั
ของงบประมาณในโปรแกรม Support at Home ของคุณุจะอยู่่�ในระดับัเดียีวกันกับเงิิน 
สนับสนุนในโปรแกรม Home Care Package ของคุณุ

ราคาสําํหรับัการบริกิารของคุณุอาจมีกีารปรับัเปลี่่�ยน ภายใต้้โปรแกรม Support at Home 
รัฐับาลได้ก้ำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองเพื่่�อให้คุ้ณุมั่่�นใจว่า่ราคานั้้�นถูกูกำำ�หนดอย่า่งสมเหตุ ุ
สมผลและโปร่ง่ใส

หากคุณุมีเีงิินสนับสนุนจากโปรแกรม Home Care Package ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ถู้กูใช้ไ้ป  
เงิินสนับสนุนนี้้�สามารถนำำ�มาใช้กั้ับการบริกิารในโปรแกรม Support at Home ได้้

หากความต้้องการของคุณุมีกีารเปลี่่�ยนแปลง คุณุสามารถรับัการประเมินิใหม่ใ่น
โปรแกรม Support at Home ได้้

The Department of Health, Disability and Ageing [กระทรวงสาธารณสุขุ, ความ 
ทุพุลภาพ และความสูงูอายุุ] กํําลังัทํํางานร่ว่มกัับผู้้�ให้บ้ริกิารเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารได้้
เตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัการโอนย้า้ยไปยังัโปรแกรม Support at Home เป็็นอย่า่งดี ีและลด
ผลกระทบใด ๆ ที่่�อาจจะเกิิดกับการดูแูลของคุณุ

ผู้้�ให้บ้ริกิารของคุณุจะสื่่�อสารกับคุณุโดยตรงเกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในการ
จัดัการการดูแูลที่่�บ้า้นของคุณุ ก่่อนที่่�สิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�น

MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections

http://health.gov.au/accessing-support-at-home
http://MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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การเริ่่�มต้้นเก่ี่�ยวกัับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ
My Aged Care
หากคุณุต้้องการความช่ว่ยเหลืือภายในบ้า้น หรืือคุณุมีคีวามคิิดเกี่่�ยวกับสถานดูแูลผู้้�สูงูอายุุ 
การติิดต่อกัับ My Aged Care ถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกของการเริ่่�มต้้น

My Aged Care ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับ:
•	 ประเภทของบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุที่่�มีอียู่่�
•	 วิธิีรีับัการประเมินิความจำำ�เป็็นของคุณุ เพื่่�อระบุุว่า่คุณุมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะได้ร้ับัการดูแูลผู้้�สูงูอายุุที่่�ได้้

รับัทุนุสนับสนุนจากรัฐับาลหรืือไม่่
•	 การส่ง่ต่่อเรื่่�องและการสนับสนุน เพื่่�อค้้นหาผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�สามารถตอบสนองต่่อความ

จำำ�เป็็นของคุณุได้้
•	 สิ่่�งที่่�คุณุอาจต้้องเป็็นผู้้�จ่า่ยสําํหรับัค่่าใช้จ้่า่ยในการดูแูลของคุณุ

ติิดต่อ My Aged Care ที่่�หมายเลข 1800 200 422

MyAgedCare.gov.au

พููดคุยุกัับ Aged Care Specialist Officer
บางครั้้�งการพูดคุยุกับใครสักัคนแบบพบหน้ากัันก็อาจจะทำำ�ให้พูู้ดคุยุกันได้ง่้่ายขึ้้�น  
เจ้า้หน้าที่่�ในศููนย์บ์ริกิาร Services Australia สามารถช่ว่ยคุณุเรื่่�องข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับการบริกิาร  
My Aged Care Aged Care Specialist Officer (ACSO) [เจ้า้หน้าที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการ
ดูแูลผู้้�สูงูอายุุ หรืือ เอ ซี ีเอส โอ] สามารถช่ว่ยคุณุเกี่่�ยวกับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเรื่่�องการดูแูลผู้้�
สูงูอายุุของคุณุ

ACSO สามารถช่ว่ยคุณุได้โ้ดย:
•	 ให้ข้้อ้มููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับการบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุประเภทต่าง ๆ
•	 ตรวจสอบว่า่คุณุมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะได้ร้ับัการบริกิารที่่�ได้ร้ับัทุนุสนับสนุนจากรัฐับาลหรืือไม่ ่ 

รวมถึึงช่ว่ยลงทะเบียีน และทำำ�การส่ง่ต่่อเพื่่�อเข้า้รับัการประเมินิการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ
•	 ช่ว่ยคุณุลงทะเบียีนการช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับความสัมัพันัธ์์
•	 ให้ข้้อ้มููลทางการเงิินเกี่่�ยวกับบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุ
•	 เชื่่�อมโยงคุณุกัับการบริกิารให้ค้วามช่ว่ยเหลืือที่่�อยู่่�ใกล้บ้้า้นคุณุ

คุณุสามารถจองการนัดหมายแบบพบหน้ากัันกับ ACSO โดยไม่เ่สียีค่าใช้จ้่า่ยโดย:
•	 โทรศัพท์ไปที่่�หมายเลข 1800 227 475
•	 ทำำ�การนัดหมายด้ว้ยตนเองที่่�ศููนย์บ์ริกิาร Services Australia บางแห่ง่ (ค้้นหาสถานที่่�ได้้

จากลิงิก์์ที่่�อยู่่�ด้า้นล่า่ง).
•	 ทำำ�การนัดหมายทางวิดิีโีอแชท หากคุณุมีบีัญัชี ีmyGov 

ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-
face-to-face-services

http://MyAgedCare.gov.au
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ความช่ว่ยเหลืือจาก care finder และความช่ว่ยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�อาวุุโส
Care finders [บริกิารให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่่ผู้้�สูงูอายุุแบบพบหน้ากัันเพื่่�อให้ผู้้้�สูงูอายุุให้ ้
เข้า้ถึึงและใช้บ้ริกิารในระบบการดูแูลผู้้�สูงูอายุุได้อ้ย่า่งเหมาะสมและเข้า้ใจง่่าย หรืือ แคร์ ์ 
ฟายน์เดอร์]์ สามารถช่ว่ยผู้้�สูงูอายุุที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืืออย่า่งมากในการเข้า้ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สูงู
อายุุและการสนับสนุนอื่�น ๆ ในชุมชน บริกิารนี้้�เป็็นบริกิารที่่�ไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยสำำ�หรับับุุคคลเปราะบาง
ผู้้�ที่่�ไม่ม่ีใีครสามารถสนับสนุนพวกเขาได้ ้เยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์ My Aged Care เพื่่�อดูรูายชื่่�อ care 
finders ในพื้้�นที่่�ของคุณุ

MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Elder Care Support [ความช่ว่ยเหลืือความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�อาวุุโส หรืือ เอลเดอร์ ์
แคร์ ์ซัพัพอร์ต์] ช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุุชาวอะบอริจิินัิัลและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส, ครอบครัวัและผู้้�ดูแูล 
สามารถเข้า้ถึึงการบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับความจำำ�เป็็นทางร่า่งกายและ
วัฒันธรรมของพวกเขา National Aboriginal Community Controlled Health Organisation 
ส่ง่มอบโปรแกรมนี้้�ผ่า่นทางพันัธมิติรขององค์์กร

health.gov.au/our-work/elder-care-support

บริกิารเพื่่�อการสนัับสนุุน
หากคุณุมีคํีําถาม หรืือมีขี้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ รวมถึึงโปรแกรม Support at Home  
คุณุสามารถพูดคุยุกับผู้้�สนับสนุนการดูแูลผู้้�สูงูอายุุได้โ้ดยการโทรศัพท์ไปที่่� Aged Care 
Advocacy Line [สายบริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาและสนับสนุนด้า้นสิทิธิเิกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ หรืือ 
เอจด์ ์แคร์ ์แอดโวแคซี่่� ไลน์์] 

โทรศัพท์ไปที่่�หมายเลข 1800 700 600

การบริกิารที่่�ไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ยและเป็็นความลับันี้้�ได้ร้ับัการดำำ�เนิินการโดย Older Persons Advocacy 
Network (OPAN) และเป็็นการบริกิารที่่�เป็็นอิสระจากทั้้�งรัฐับาลและผู้้�ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุุ 
OPAN จะเชื่่�อมโยงคุณุกัับผู้้�สนับสนุนในท้องถิ่่�นในรัฐัหรืือดินิแดนของคุณุ  
คุณุสามารถลงทะเบียีนเพื่่�อรับัจดหมายข่า่วจาก OPAN ได้้

opan.org.au

National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care Council 
(NATSIAACC) ทำำ�งานเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ ผู้้�อาวุุโส สามารถเข้า้ถึึงความช่ว่ยเหลืือและการดูแูลซึ่่�งมีี
ความปลอดภัยทางด้า้นวัฒันธรรมที่่�ตระหนักถึึงความบอบช้ำำ�� และได้ร้ับัการแจ้ง้เกี่่�ยวกับการ
บำำ�บัดัฟื้้� นฟู รวมถึึงตระหนักถึึงความสำำ�คัญของความเชื่่�อมโยงส่ว่นบุคคลของผู้้�อาวุุโสกับชุุมชน
และประเทศ

natsiaacc.org.au

หากคุณุต้้องการรายงานข้อ้ร้อ้งเรียีน หรืือเหตุกุารณ์ใด ๆ ให้คุ้ณุไปที่่� Aged Care Quality and 
Safety Commission [คณะกรรมมาธิกิารเกี่่�ยวกับคุณุภาพ และความปลอดภัยของดูแูลผู้้�สูงู
อายุุ หรืือ เอจด์ ์แคร์ ์ควอลิติี้้� แอนด์ ์เซฟตี้้� คอมมิชิชั่่�น]

AgedCareQuality.gov.au

http://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
http://health.gov.au/our-work/elder-care-support
http://opan.org.au
http://natsiaacc.org.au
http://AgedCareQuality.gov.au


15คู่่�มือืสําํหรับัผู้้�สููงอายุุ ครอบครัวั และผู้้�ดูแูล

หากผู้้�สููงอายุุได้้รัับโอกาสแม้เ้พียีงน้้อยนิิดในการพููด, การ
มีสี่ว่นร่ว่ม หรือืการสร้า้งความแตกต่่าง พวกเขาจะทำำ�ได้้ดีี
อย่า่งน่่าอััศจรรย์'์
Gillian Groom, AO, สมาชิกิของ Council of Elders

การวางแผนล่่วงหน้้าสํําหรัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ
คุณุสามารถเริ่่�มต้้นการสนทนาเกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุสําํหรับัตััวคุณุ หรืือคนที่่�คุณุรักั
ก่่อนที่่�คุณุจะมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้ร้ับัการดูแูลหรืือการความช่ว่ยเหลืือใด ๆ สิ่่�งที่่�อยู่่�
ด้า้นล่า่งเป็็นตัวอย่า่งของสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�คุณุสามารถพิจิารณาและหาข้อ้มููลเพื่่�อเริ่่�มต้้นการคิด
เกี่่�ยวกับการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ:
•	 ตรวจสอบและเปรียีบเทีียบผู้้�ให้บ้ริกิารเพื่่�อค้้นหาผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�เหมาะกัับคุณุที่่�สุดุได้ท้ี่่�: 

MyAgedCare.gov.au/find-a-provider
•	 ลงทะเบียีนเพื่่�อรับั EngAged ซึ่่�งเป็็นจดหมายข่า่วรายเดืือนของเราเกี่่�ยวกับการดูแูล 

ผู้้�สูงูอายุุ และการมีอีายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งมีสีุขุภาพที่่�ดีไีด้ท้ี่่�:  
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

•	 ติิดตาม Council of Elders บน Facebook และติิดตามงานที่่�พวกเขากํําลังัทํําอยู่่�ที่่�ได้ท้ี่่�:  
facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

•	 ค้้นหาสิ่่�งที่่�เรากํําลังักระทํําอยู่่�เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�คนในประเทศออสเตรเลียีมีอีายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น
อย่า่งมีสีุขุภาพที่่�ดีไีด้ท้ี่่�: health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
https://www.facebook.com/groups/AgedCareCouncilOfElders
https://www.health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
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