Support at Home program
[โปรแกรมให้้ความช่่วยเห้ลืือที่่�บ้้าน]
คู่�่มืือสํําหรัับผู้่�สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล
การตีีพิิมพิ์คร้ง� ที่ี�สาม – สิงหาคม ค.ศ. 2025 Thai – ไที่ย









[image: ][image: ][image: ]การเปลื่�ยนแปลืงในการดููแลืผูู้้สููงอายุ
ในช่่วงไม่ก่�ปีที่่�ผู้่านมาน�่ รัฐบ้าลืออสูเตรเลื่ยไดู้ดูําเนินการเปลื่�ยนแปลืงครั�งให้ญ่่ใน การดููแลืผูู้้สููงอายุ การเปลื่�ยนแปลืงที่่�ม่ความห้ลืากห้ลืายเห้ลื่าน่�ยังคงขัับ้เคลื�ือน ผู้ลืลืัพธ์์เช่ิงบ้วก, เพ�ิมความโปร่งใสู แลืะปรับ้ปรุงคุณภาพการดููแลืผูู้้สููงอายุใน ประเที่ศออสูเตรเลื่ยอย่างต่อเนื�อง
รััฐบาลยัังคงดํําเนิินิการัปฏิิรัูปเพิ่ิ�มเติิมเพิ่�่อให้้แนิ่ใจว่่าทุุกคนิจะไดํ้รัับการัดํูแลเม�่อมีอายัุมาก ขึ้�้นิโดํยัเป็นิการัดํูแลทุี�มีคุณภาพิ่สููง และเนิ้นิบุคคลเป็นิจุดํศููนิยั์กลาง การัดํูแลและการัช่่ว่ยั เห้ล่อทุี�มีคุณภาพิ่สููงคว่รัเป็นิสู�ิงทุ�ีเขึ้้าถึ้งไดํ้ ไม่ว่่าคุณเล่อกทุี�จะอาศูัยัอยัู่ทุี�บ้านิติ่อไป ห้รั่อ ยั้ายัไปอาศูัยัทุี�บ้านิพิ่ักผูู้้สููงอายัุ
MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system
health.gov.au/our-work/aged-care-act
เก่�ยวกับ้โปรแกรม Support at Home
รััฐบาลออสูเติรัเลียักําลังปรัับปรัุงการัดํูแลผูู้้สููงอายัุในิบ้านิเพิ่�่อช่่ว่ยัให้้ผูู้้สููงอายัุสูามารัถึ อาศูัยัอยัู่ทุี�บ้านิอยั่างเป็นิอิสูรัะไดํ้นิานิขึ้�้นิ
มีการัพิ่ัฒนิาโปรัแกรัมให้ม่ทุี�เรัียักว่่า Support at Home ซึ่�้งจะรัว่บรัว่มโปรัแกรัมการัดํูแล ผูู้้สููงอายัุในิบ้านิบางโปรัแกรัมเขึ้้าไว่้ดํ้ว่ยักันินิับติ�ังแติ่ว่ันิทุี� 1 พิ่ฤศูจิกายันิ ค.ศู. 2025
ภายัใติ้โปรัแกรัม Support at Home ให้ม่นิี� จะมีการัปรัับปรัุงการัเขึ้้าถึ้งการับรัิการั, ผู้ลิติภัณฑ์์, อุปกรัณ์ และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิให้้ดํียั�ิงขึ้�้นิ เพิ่�่อช่่ว่ยัให้้ผูู้้สููงอายัุ ยัังคงมีสูุขึ้ภาพิ่ทุี�แขึ้็งแรัง, มีคว่ามกรัะติ่อรั่อรั้นิ และยัังคงมีคว่ามเช่�่อมโยังทุางสูังคมกับ ชุ่มช่นิขึ้องตินิ
ซึ่�่งการปรับ้เปลื่�ยนให้้ดู่ย�ิงขั�่นน�่รวมถึ่ง:
Restorative Care Pathway [แนิว่ทุางการัดํูแลฟื้� ้นิฟืู้สูุขึ้ภาพิ่] เพิ่�่อช่่ว่ยัให้้คุณ รัักษาและเพิ่ิ�มคว่ามเป็นิอิสูรัะในิการัใช่้ช่ีว่ิติขึ้องคุณไดํ้ดํีขึ้�้นิผู้่านิการับรัิการั สูห้ว่ิช่าช่ีพิ่ดํ้านิสูุขึ้ภาพิ่
โครังการั Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) [คว่าม ช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับุปกรัณ์การัช่่ว่ยัเห้ล่อทุ�ีบ้านิ และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิ ห้รั่อ เอทุี เฮช่ เอ็ม] สูําห้รัับผู้ลิติภัณฑ์์, อุปกรัณ์ และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิ เพิ่�่อติอบสูนิองคว่ามติ้องการัทุ�ีไดํ้รัับการัปรัะเมินิแล้ว่ขึ้องคุณ
End-of-Life Pathway [แนิว่ทุางช่่ว่ยัเห้ล่อในิช่่ว่งสูุดํทุ้ายัขึ้องช่ีว่ิติ] เพิ่�่อให้้เงินิ สูนิับสูนิุนิโดํยัมีเป้าห้มายัเพิ่�่อการัเขึ้้าถึ้งการับรัิการัติ่าง ๆ และเพิ่�่อให้้คุณยัังคง อาศูัยัอยัู่ทุี�บ้านิไดํ้ในิช่่ว่ง 3 เดํ่อนิสูุดํทุ้ายัขึ้องช่ีว่ิติขึ้องคุณ
•
•
•
health.gov.au/support-at-home
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[image: ][image: ][image: ]วันที่�่เร�ิมต้นขัองโปรแกรม Support at Home
โปรัแกรัม Support at Home จะเขึ้้ามาแทุนิทุี� โปรัแกรัม Home Care
Packages [แพิ่็คเกจการัดํูแลทุี�บ้านิ] และ Short-Term Restorative Care (STRC) [การัดํูแลแนิว่ทุางการัดํูแลฟื้� ้นิฟืู้สูุขึ้ภาพิ่ในิรัะยัะสู�ันิ ห้รั่อ เอสู ทุี อารั์ ซึ่ี] นิับติ�ังแติ่ว่ันิทุี� 1 พิ่ฤศูจิกายันิ ค.ศู. 2025
Commonwealth Home Support Program (CHSP) [โปรัแกรัมช่่ว่ยัเห้ล่อขึ้อง เครั่อจักรัภพิ่เพิ่�่อให้้ผูู้้สููงอายัุสูามารัถึอาศูัยัอยัู่ในิบ้านิ ห้รั่อ ซึ่ี เฮช่ เอสู พิ่ี] จะกลายัเป็นิสู่ว่นิ ห้นิ�้งขึ้องโปรัแกรัม Support at Home ภายัห้ลังว่ันิทุ�ี 1 กรักฎาคม ค.ศู. 2027
health.gov.au/support-at-home health.gov.au/our-work/hcp
health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme
ความช่่วยเห้ลืือที่่�คุณสูามารถึเขั้าถึ่งไดู้ใน โปรแกรม Support at Home
การบริการให้ความช่่วยเหลืือเพิ�ือให้คุณสามารถอาศ้ยอย่่ที่�ีบ้านได้ ยาวนานขึ้�้น
โปรัแกรัม Support at Home จะให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับการับรัิการัทุี�มีคว่ามห้ลาก ห้ลายั เพิ่�่อให้้คุณสูามารัถึอยัู่บ้านิไดํ้อยั่างสูะดํว่กสูบายัไดํ้ติ่อไป คุณจะสูามารัถึเขึ้้าถึ้งรัายัการั บรัิการัทุ�ีไดํ้รัับอนิุมัติิโดํยัขึ้�้นิอยัู่กับการัปรัะเมินิและสูิทุธิ์ิ�ในิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุขึ้องคุณ คุณจะ ไดํ้รัับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อในิการัเล่อกการับรัิการัทุี�ผู้สูมผู้สูานิทุี�คุณสูามารัถึเขึ้้าถึ้งไดํ้ภายัในิงบ ปรัะมาณขึ้องคุณ
ภายัใติ้โปรัแกรัม Support at Home คุณจะสูามารัถึรั้องขึ้อให้้ผูู้้ให้้บรัิการัขึ้องคุณทุําการั เปล�ียันิการัผู้สูมผู้สูานิขึ้องการับรัิการัทุี�คุณเขึ้้าถึ้งไดํ้ภายัใติ้รัายัการัทุ�ีคุณไดํ้รัับการัอนิุมัติิเม�่อ ใดํก็ติามทุ�ีคุณติ้องการั ผูู้้ให้้บรัิการัขึ้องคุณจะให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อคุณเพิ่�่อให้้แนิ่ใจว่่าคุณจะไดํ้รัับ การับรัิการัติรังติามคว่ามติ้องการัขึ้องคุณ
การบ้ริการจะรวมถึ่งความช่่วยเห้ลืือสูําห้รับ้สู�ิงดูังต่อไปน่�
· การัดํูแลทุางคลินิิก เช่่นิ การัดํูแลพิ่ยัาบาล, กิจกรัรัมบําบัดํ และการัดํูแลเกี�ยัว่กับ การักล�ันิอุจจารัะปัสูสูาว่ะ
· คว่ามเป็นิอิสูรัะในิการัใช่้ช่ีว่ิติ เช่่นิ คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อในิการัแติ่งติัว่, การัรัับปรัะทุานิยัา, การัเดํินิทุาง ห้รั่อการัดํูแลช่ั�ว่ครัาว่
· การัใช่้ช่ีว่ิติปรัะจําว่ันิ เช่่นิ การัทุําคว่ามสูะอาดํ, การัทุําสูว่นิ, การัซึ่�่อขึ้อง ห้รั่อการั เติรัียัมอาห้ารั
คู่่�มืือสํําหรัับผู้�่สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล	3







[image: ][image: ]Support at Home จะมีการัจําแนิกปรัะเภทุบรัิการัติ่อเนิ�่อง 8 ปรัะเภทุ ซึ่�้งแสูดํงถึ้ง รัะดํับขึ้องเงินิสูนิับสูนิุนิทุี�มีอยัู่ติามคว่ามติ้องการัทุี�ไดํ้รัับการัปรัะเมินิแล้ว่ขึ้องคุณ การั จําแนิกปรัะเภทุขึ้องการับรัิการัติ่อเนิ�่องในิแติ่ละรัายัการัจะมีงบปรัะมาณรัายัไติรัมาสูเพิ่�่อ ให้้คุณเขึ้้าถึ้งการับรัิการั คุณสูามารัถึขึ้อการัปรัะเมินิให้ม่ไดํ้ห้ากคว่ามติ้องการัขึ้องคุณไดํ เปล�ียันิแปลงไป
สูําห้รัับผูู้้ทุี�อยัู่ในิโปรัแกรัม Home Care Package คุณจะถึูกโอนิยั้ายัไปยัังโปรัแกรัม
Support at Home โดํยัจะอยัู่ในิการัจําแนิกปรัะเภทุเดํียัว่กับเงินิสูนิับสูนิุนิ HCP ขึ้องคุณ
นิอกจากนิี� ยัังมีการัจําแนิกปรัะเภทุขึ้องการับรัิการัในิรัะยัะสู�ันิอีกสูามปรัะเภทุ เม�่อคุณไดํ้รัับ การัปรัะเมินิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ ผูู้้ปรัะเมินิขึ้องคุณจะพิ่ิจารัณาว่่าคุณมีสูิทุธิ์ิ�ทุ�ีจะไดํ้รัับคว่าม ช่่ว่ยัเห้ล่อในิรัะยัะสู�ันิห้รั่อไม่ พิ่ว่กเขึ้าให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเพิ่ิ�มเติิมทุี�มีการัจํากัดํเว่ลา การัจําแนิก ปรัะเภทุขึ้องการับรัิการัแบบรัะยัะสู�ันิยัังสูามารัถึเขึ้้าถึ้งไดํ้ผู้่านิการัปรัะเมินิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ
health.gov.au/support-at-home-ongoing-services
Restorative Care Pathway
Restorative Care Pathway จะช่่ว่ยัให้้ผูู้้สููงอายัุสูามารัถึใช่้ช่ีว่ิติปรัะจําว่ันิไดํ้อยั่างเป็นิ อิสูรัะไดํ้อีกครั�ัง ซึ่�้งจะช่่ว่ยัให้้ลดํคว่ามจําเป็นิในิการัใช่้บรัิการัเพิ่ิ�มเติิม และให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อ คุณในิการัทุํากิจกรัรัมทุี�คุณช่�่นิช่อบ
ภายัใติ้ Restorative Care Pathway คุณอาจจะ:
สูามารัถึเขึ้้าถึ้งการัดํูแลฟื้� ้นิฟืู้สูุขึ้ภาพิ่ไดํ้นิานิถึ้ง 16 สูัปดําห้
ไดํ้รัับงบปรัะมาณเพิ่ิ�มเติิมอีกปรัะมาณ $6,000 (ห้รั่อสููงสูุดํ $12,000 ห้ากจําเป็นิ) สูําห้รัับการัดํูแลจากสูห้ว่ิช่าช่ีพิ่ดํ้านิสูุขึ้ภาพิ่
เขึ้้าถึ้งการัดํูแลฟื้� ้นิฟืู้สูุขึ้ภาพิ่แยักติ่างห้ากกับโปรัแกรัม Support at Home ห้รั่อ เพิ่ิ�มเติิมจากการับรัิการัในิโปรัแกรัม Support at Home ทุ�ีดํําเนิินิอยัู
สูามารัถึเขึ้้าถึ้งคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเกี�ยัว่กับการัอุปกรัณ์ช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�บ้านิ และการัปรัับเปล�ียันิ สูภาพิ่ขึ้องบ้านิผู้่านิทุางโครังการั Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) ห้ากจําเป็นิ
•
•
•
•
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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[image: ]End-of-Life Pathway
End-of-Life Pathway จะให้้การัช่่ว่ยัเห้ล่อให้้คุณยัังคงอาศูัยัอยัู่บ้านิไดํ้ในิช่่ว่ง 3 เดํ่อนิ สูุดํทุ้ายัขึ้องช่ีว่ิติ คุณสูามารัถึไดํ้รัับการัถึูกสู่งติ่อ ให้้ Support Plan Review [การัทุบทุว่นิ แผู้นิการัช่่ว่ยัเห้ล่อ] ขึ้องคุณเกี�ยัว่กับการัเขึ้้าถึ้ง End-of-Life Pathway ไดํ้รัับการัพิ่ิจารัณา โดํยัมีลําดํับคว่ามสูําคัญเรั่งดํ่ว่นิ แม้ว่่าคุณจะยัังไม่ไดํ้เขึ้้ารั่ว่มโปรัแกรัม Support at
Home ก็ติาม
ภายัใติ้ End-of-Life Pathway คุณจะ:
· สูามารัถึเขึ้้าถึ้งเงินิสูนิับสูนิุนิสูําห้รัับบรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุทุ�ีบ้านิในิรัะดํับทุ�ีสููงขึ้�้นิอยั่างเรั่ง ดํ่ว่นิไดํ้ ห้ากคุณไดํ้รัับการัว่ินิิจฉััยัว่่าคุณจะมีช่ีว่ิติอยัู่อีก 3 เดํ่อนิ ห้รั่อนิ้อยักว่่านิ�ันิ
· คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับการัอุุปกรัณ์การัช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�บ้านิผู้่านิโครังการั Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) ห้ากจําเป็นิ
· ไดํ้รัับเงินิสูนิับสูนิุนิสููงถึ้ง $25,000 เป็นิเว่ลา 12 สูัปดําห้์ โดํยัมีเว่ลาในิการัใช่้เงินิ สูนิับสูนิุนิ 16 สูัปดําห้์ เพิ่�่อให้้มีคว่ามยั่ดํห้ยัุ่นิเพิ่ิ�มขึ้�้นิ
ห้ากคุณติ้องการัการับรัิการัเกินิ 12 สูัปดําห้์ คุณสูามารัถึรั้องขึ้อให้้มีการัปรัะเมินิเพิ่�่อให้้คุณ สูามารัถึรัับการับรัิการัติ่าง ๆ ในิโปรัแกรัม Support at Home ติ่อไปภายัใติ้การัจําแนิก ปรัะเภทุติ่อเนิ�่องมาจากการับรัิการัติามกลุ่มจําแนิกทุ�ีคุณไดํ้รัับ ซึ่�้งแนิว่ทุางนิ�ีมีไว่้เพิ่�่อเสูรัิม บรัิการัดํูแลแบบปรัะคับปรัะคองในิบ้านิอ�่นิ ๆ ทุ�ีให้้บรัิการัผู้่านิรััฐบาลขึ้องรััฐและรััฐบาลขึ้อง ดํินิแดํนิ
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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โครังการั Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) จะช่่ว่ยัให้้คุณ เขึ้้าถึ้งผู้ลิติภัณฑ์์, อุปกรัณ์ (เช่่นิ เก้าอี�รัถึเขึ้็นิ) และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิ (เช่่นิ รัาว่ แขึ้ว่นิผู้้าเช่็ดํติัว่) เพิ่�่อติอบสูนิองคว่ามติ้องการัทุ�ีไดํ้รัับการัปรัะเมินิแล้ว่ขึ้องคุณ
ห้ากคุณไดํ้รัับการัอนิุมัติิสูําห้รัับโครังการั AT-HM ห้ลังจากการัปรัะเมินิการัดํูแลผูู้้สููง
อายัุ คุณสูามารัถึเขึ้้าถึ้งเงินิสูนิับสูนิุนิไดํ้สููงถึ้ง $15,000 สูําห้รัับการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้อง บ้านิ และ $15,000 (ห้รั่อมากกว่่านิ�ันิห้ากมีห้ลักฐานิ) สูําห้รัับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเกี�ยัว่กับการั อุปกรัณ์การัช่่ว่ยัเห้ล่อทุ�ีบ้านิ คุณอาจมีสูิทุธิ์ิ�ไดํ้รัับเงินิสูนิับสูนิุนิเกี�ยัว่กับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อ เก�ียัว่กับการัอุปกรัณ์ช่่ว่ยัเห้ล่อทุ�ีบ้านิ และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิ ห้รั่อทุ�ังสูองอยั่าง
รัะดํับขึ้องคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับอุปกรัณ์ดํ้านิการัช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�บ้านิ และการัปรัับเปล�ียันิ สูภาพิ่ขึ้องบ้านิ ซึ่�้งจะขึ้�้นิอยัู่กับการัปรัะเมินิคว่ามจําเป็นิขึ้องคุณซึ่�้งไดํ้แก่:
คุณจะมีสูิทุธิ์ิ�ใช่้เงินิสูนิับสูนิุนินิ�ีเป็นิเว่ลา 12 เดํ่อนิ ห้ากคุณมีคว่ามจําเป็นิทุ�ีเฉัพิ่าะเจาะจง เช่่นิ มีคว่ามจําเป็นิทุ�ีจะติ้องใช่้สูุนิัขึ้ช่่ว่ยัเห้ล่อ คุณอาจมจะสูิทุธิ์�ิไดํ้รับั เงินิสูนิับสูนิุนิเพิ่ิ�มเติิมเป็นิรัะยัะ เว่ลานิานิขึ้�้นิ
รัายัการั AT-HM มีผู้ลิติภัณฑ์์, อุปกรัณ์ และการัปรัับเปลี�ยันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิทุี�ผูู้้เขึ้้ารั่ว่ม โปรัแกรัม Support at Home สูามารัถึเขึ้้าถึ้งไดํ้ผู้่านิโครังการั AT-HM
health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
health.gov.au/at-hm-list
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Support at Home program
ติํ�า	สููงถึ้ง $500
ปานิกลาง	สููงถึ้ง $2,000
สููง
สููงถึ้ง $15,000
จํานิว่นิเงินิสูนิับสูนิุนิเพิ่ิ�มเติิมมากกว่่า $15,000 ดํอลลารั์ สูําห้รัับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเกี�ยัว่กับอุปกรัณ์การัช่่ว่ยัเห้ล่อทุ�ีบ้านินิ�ันิ สูามารัถึเขึ้้าถึ้งไดํ้ ห้ากมีห้ลักฐานิเกี�ยัว่กับคว่ามจําเป็นิขึ้องคุณ
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คุณจะสูามารัถึเขึ้้าถึ้งการับรัิห้ารัจัดํการัการัดํูแล ซึ่�้งให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเพิ่�่อให้้คุณไดํ้รัับ ผู้ลลัพิ่ธิ์์ทุ�ีดํีทุ�ีสูุดํจากบรัิการัการัดํูแลผูู้้สููงอายัุขึ้องคุณ
จํานิว่นิเงินิ 10% ขึ้องงบปรัะมาณขึ้องคุณในิแติ่ละไติรัมาสูจะถึูกสู่งไปยัังผูู้้ให้้บรัิการัขึ้อง คุณสูําห้รัับการับรัิห้ารัจัดํการัการัดํูแล ห้ากคุณไดํ้รัับการับรัิการัอยั่างติ่อเนิ�่อง เงินิจํานิว่นิ นิ�ีจะเป็นิเงินิทุ�ีมีจํานิว่นิเทุ่ากันิ ไม�่ว่่าคุณจะไดํ้ติัดํสูินิใจทุี�จะบรัิห้ารัจัดํการัการัดํูแลทุ�ังห้มดํ ห้รั่อบางสู่ว่นิดํ้ว่ยัตินิเองก็ติาม
ผูู้้ให้้บรัิการัโปรัแกรัม Support at Home ขึ้องคุณจะสู่งมอบกิจกรัรัมในิการับรัิห้ารัจัดํการั การัดํูแลซึ่�้งรัว่มถึ้ง
health.gov.au/support-at-home-features
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การบ้ริการ	รายลืะเอ่ยดู
การัว่างแผู้นิการั	•	การัทุํางานิรั่ว่มกับคุณเพิ่�่อรัะบุและปรัะเมินิถึ้งคว่ามติ้องการั, เป้า ดํูแล		ห้มายั, คว่ามคว่ามช่อบสู่ว่นิบุคคล และการัสูนิับสูนิุนิทุ�ีมีอยัู่เดํิม
· การัพิ่ัฒนิาและทุบทุว่นิแผู้นิการัดํูแลขึ้องคุณ
· การัทุบทุว่นิขึ้้อติกลงในิการัรัับบรัิการัขึ้องคุณ
การัปรัะสูานิงานิ	•	การัสู�่อสูารัและการัปรัะสูานิงานิกับพิ่นิักงานิผูู้้มีสู่ว่นิทุี�เกี�ยัว่ขึ้้อง บรัิการั		กับการัให้้บรัิการัขึ้องคุณ และการัสู�่อสูารัและการัปรัะสูานิงานิกับคุณ
และครัอบครััว่ ห้รั่อผูู้้ดํูแลทุี�ไม่ไดํ้รัับค่าติอบแทุนิ (ห้ากคุณยัินิยัอม)
· การัจัดํการังบปรัะมาณและการักํากับดํูแล
· การัให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อคุณห้ากคุณจะโอนิยั้ายัไปยัังดํูแลปรัะเภทุอ�่นิ ห้รั่อออกจากโรังพิ่ยัาบาลเพิ่�่อกลับไปทุี�บ้านิ
การัติิดํติาม, การั	•	การัมีสู่ว่นิรั่ว่มในิการัพิู่ดํคุยัเก�ียัว่กับการัดํูแลติ่อเนิ�่อง ทุบทุว่นิ และการั	•	การัปรัะชุ่มรัายักรัณี
ปรัะเมินิผู้ล	•	การัติิดํติามและการัติอบสูนิองติ่อคว่ามติ้องการัทุี�มีเปล�ียันิแปลง
และคว่ามเสู�ียังทุ�ีเกิดํขึ้�้นิให้ม่
· การัปรัะเมินิเป้าห้มายั, คุณภาพิ่ขึ้องการับรัิการั และผู้ลลัพิ่ธิ์์
การัสูนิับสูนิุนิและ	•	การัให้้การัสูนิับสูนิุนิเพิ่�่อทุี�คุณจะสูามารัถึทุําการัติัดํสูินิใจอยั่างมี การัเผู้ยัแพิ่รั่คว่ามรัู้		ขึ้้อมูลไดํ้
· การัให้้การัสูนิับสูนิุนิและบูรัณาการัแนิว่ทุางการัฟื้� ้นิฟืู้สูมรัรัถึภาพิ่ เพิ่�่อคว่ามเป็นิอิสูรัะในิการัใช่้ช่ีว่ิติ
· การัให้้คําแนิะนิํา, ขึ้้อมูล และแห้ล่งขึ้้อมูล
· การัสู่งเสูรัิมสูุขึ้ภาพิ่และการัให้้คว่ามรัู้
· การันิําทุางและการัเช่�่อมโยังขึ้องรัะบบ
· ปรัะเดํ็นิเกี�ยัว่กับการัแก้ปัญห้าและคว่ามเสูี�ยัง
· ติรัว่จสูอบให้้แนิ่ใจว่่าคว่ามคิดํเห้็นิ, สูิทุธิ์ิ� และขึ้้อกังว่ลขึ้องคุณไดํ้ รัับการัรัับฟื้ังและเพิ่ิ�มคว่ามสูําคัญ
· การัให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อคุณเกี�ยัว่กับการัรั้องเรัียันิและขึ้้อเสูนิอแนิะ
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การัจําแนิกปรัะเภทุขึ้องโปรัแกรัม Support at Home ขึ้องคุณจะถึูกกําห้นิดํในิรัะห้ว่่าง การัปรัะเมินิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุขึ้องคุณ ซึ่�้งจะรัว่มถึ้งการัจําแนิกปรัะเภทุสูําห้รัับการับรัิการั ติ่อเนิ�่องขึ้องคุณ และการัอนิุมัติิสูําห้รัับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อในิรัะยัะสู�ันิ
การัปรัะเมินิขึ้องคุณยัังกําห้นิดํงบปรัะมาณรัายัไติรัมาสู (3 เดํ่อนิ) ติามคว่ามจําเป็นิ ขึ้องคุณอีกดํ้ว่ยั
ห้ากคุณไม่ใช่้งบปรัะมาณในิแติ่ละไติรัมาสู คุณสูามารัถึยักยัอดํเงินิงบปรัะมาณทุี�ยัังไม่ไดํ้ถึูก ใช่้ ไป ไปยัังไติรัมาสูถึัดํไป โดํยัมีจํานิว่นิสููงสูุดํ $1,000 ห้รั่อ 10% (แล้ว่แติ่ว่่าจํานิว่นิใดํจะสููงกว่่า)
งบปรัะมาณขึ้องคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับการัอุปกรัณ์ช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�บ้านิ และการัปรัับเปลี�ยันิ สูภาพิ่ขึ้องบ้านิผู้่านิโครังการั AT-HM นิ�ันิจะไม่ไดํ้รัับการัจัดํสูรัรัติามรัายัไติรัมาสู ห้ากคุณ ไดํ้รัับการัอนิุมัติิสูําห้รัับโครังการั AT-HM คุณจะมีรัะดํับเงินิสูนิับสูนิุนิเป็นิเว่ลานิานิขึ้�้นิ
การจ่ายเงินสูมที่บ้
การัจ่ายัเงินิสูมทุบเป็นิสู่ว่นิสูําคัญขึ้องโปรัแกรัม Support at Home ซึ่�้งจะทุําให้้เกิดํรัะบบ ทุี�มีคว่ามเป็นิธิ์รัรัมมากยั�ิงขึ้�้นิ โดํยัเป็นิรัะบบทุ�ีทุําให้้ผูู้้รัับบรัิการัเขึ้้าถึ้งไดํ้สูะดํว่กขึ้�้นิ และไดํ้รัับ การัปรัับให้้มีคว่ามเห้มาะสูมกับแติ่ละบุคคลเพิ่ิ�มขึ้�้นิและมีรัาคาทุ�ีเห้มาะสูม
คุณจะจ่ายัเงินิสูมทุบสูําห้รัับการับรัิการัทุี�คุณไดํ้รัับเทุ่านิ�ันิ
รััฐบาลจะเป็นิผูู้้จ่ายัค่ารัักษาพิ่ยัาบาลในิสู่ว่นิขึ้องการับรัิการัดํูแลทุางคลินิิก เช่่นิ การั พิ่ยัาบาล และกายัภาพิ่บําบัดํ คุณไม่จําเป็นิติ้องจ่ายัเงินิสูมทุบในิการับรัิการัเห้ล่านิี�
อ้ตีราเงินสมที่บ
อัติรัาเงินิสูมทุบจะแติกติ่างกันิไปติามปรัะเภทุขึ้องการับรัิการั และรัายัไดํ้และทุรััพิ่ยั์สูินิ ขึ้องคุณ การัปรัะเมินิรัายัไดํ้และทุรััพิ่ยั์สูินิ เช่่นิ การัทุดํสูอบดํ้านิรัายัไดํ้และทุรััพิ่ยั์สูินิเพิ่�่อ พิ่ิจารัณาสูิทุธิ์ิ�รัับเงินิบํานิาญผูู้้สููงอายัุ จะถึูกนิํามาใช่้เพิ่�่อกําห้นิดํอัติรัาเงินิสูมทุบขึ้องคุณ
ผูู้้ทุ�ีไดํ้รัับ Age Pension [สูิทุธิ์ิปรัะโยัช่นิ์ขึ้องผูู้้รัับเงินิบํานิาญผูู้้สููงอายัุ] และถึ่อบัติรั Commonwealth Seniors Health Card [บัติรัสูว่ัสูดํิการัสูุขึ้ภาพิ่ผูู้้สููงอายัุแห้่งเครั่อรััฐ ออสูเติรัเลียั] จะจ่ายัเงินิสูมทุบในิอัติรัาทุ�ีติ�ํากว่่าอัติรัาเงินิสูมทุบขึ้องผูู้้เกษียัณอายัุทุี�ดํูแลค่า ใช่้จ่ายัดํ้ว่ยัตินิเองติ้องจ่ายั
คุณสูามารัถึใช่้เครั�่องม่อปรัะมาณค่าธิ์รัรัมเนิียัมการัค่าบรัิการัสูําห้รัับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุขึ้อง โปรัแกรัม Support at Home เพิ่�่อทุําคว่ามเขึ้้าใจให้้ดํียั�ิงขึ้�้นิว่่าการัจ่ายัเงินิสูมทุบขึ้องคุณ จะเป็นิอยั่างไรั
MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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‘No worse off principle’ สูําห้รับ้ผูู้้สููงอายุ ในระบ้บ้การดููแลืผูู้้สููงอายุ
ห้ากคุณไดํ้รัับแพิ่็คเกจ Home Care Package ในิ National Priority System [รัะบบ ลําดํับคว่ามสูําคัญสูําห้รัับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุรัะดํับช่าติิ] ห้รั่อคุณไดํ้รัับการัปรัะเมินิว่่ามีสูิทุธิ์ ไดํ้รัับแพิ่็คเกจภายัในิว่ันิทุี� 12 กันิยัายันิ ค.ศู. 2024 ห้รั่อก่อนิห้นิ้านิ�ันิ คุณจะไดํ้รัับสูิทุธิ์ิ�ขึ้อง ห้ลักการัคุ้มครัองสูิทุธิ์ิ�เดํิมขึ้องผูู้้รัับบรัิการั เพิ่�่อไม่ให้้ผูู้้ทุี�ไดํ้รัับบรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุเดํิมติ้อง จ่ายัค่าบรัิการัเพิ่ิ�มขึ้�้นิ ห้รั่อไดํ้รัับสูิทุธิ์ิปรัะโยัช่นิ์ลดํลง ภายัใติ้โปรัแกรัม Support at Home
คุณจะจ่ายัเงินิสูมทุบเป็นิจํานิว่นิเทุ่าเดํิมห้รั่อติ�ํากว่่าทุ�ีคุณเคยัจ่ายัภายัใติ้โปรัแกรัม Home Care Packages
ห้ากคุณเล่อกทุ�ีจะเขึ้้ารัับการัดํูแลในิสูถึานิบรัิบาลผูู้้สููงอายัุ คุณจะยัังคงจ่ายัเงินิสูมทุบห้ลัง การัทุดํสูอบรัายัไดํ้ ภายัใติ้ขึ้้อติกลงเกี�ยัว่กับค่าธิ์รัรัมเนิียัมในิว่ันิทุี� 1 กรักฎาคม ค.ศู. 2014 อยั่างไรัก็ติามห้ากคุณไดํ้รัับการัดํูแลในิสูถึานิบรัิบาลผูู้้สููงอายัุในิว่ันิทุ�ี 1 พิ่ฤศูจิกายันิ ค.ศู. 2025 ห้รั่อห้ลังจากนิ�ันิ จะมีการัใช่้ขึ้้อติกลงฉับับให้ม่เกี�ยัว่กับรัาคาขึ้องทุี�พิ่ัก (การัห้ักเงินิ จากยัอดํเงินิ RAD/RAC และดํัช่นิีรัาคาขึ้อง DAP)
อัติรัาเงินิสูมทุบจะขึ้�้นิอยัู่กับปรัะเภทุขึ้องการับรัิการั Support at Home ทุ�ีผูู้้สููงอายัุไดํ้รัับ
· คุณจะไม่จําเป็นิจะติ้องจ่ายัเงินิสูมทุบสูําห้รัับค่าใช่้จ่ายัในิการัดํูแลทุางคลินิิก
· อาจจะติ้องมีการัจ่ายัเงินิสูมทุบสูําห้รัับการับรัิการัเพิ่�่อช่่ว่ยัเห้ล่อคว่ามเป็นิอิสูรัะในิการัใช่ ช่ีว่ิติขึ้องคุณ เช่่นิ การัดํูแลสู่ว่นิบุคคล การับรัิการัเห้ล่านิ�ีอาจเป็นิสู่ว่นิทุี�มีบทุบาทุสูําคัญ ในิการัลดํโอกาสูขึ้องการัทุี�บุคคลจะติ้องเขึ้้ารัับการัรัักษาติัว่ในิโรังพิ่ยัาบาลห้รั่อในิสูถึานิ บรัิบาลผูู้้สููงอายัุ
การับรัิการัช่่ว่ยัเห้ล่อเพิ่�่อการัใช่้ช่ีว่ิติปรัะจําว่ันิติ่าง ๆ เช่่นิ การัทุําคว่ามสูะอาดํและการัทุําสูว่นิ จะมีอัติรัาเงินิสูมทุบในิอัติรัาทุ�ีสููงสูุดํ
อ้ตีราเงินสมที่บมาตีรฐานจากผู้่้ร้บบริการ น้บตี้�งแตี่ว้นที่�ี 1
พิฤศจิกายน ค.ศ. 2025
คู่่�มืือสํําหรัับผู้�่สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล	9
สูถึานะขัอง Age Pension	การบ้ริการดููแลื	การบ้ริการช่่วย	การบ้ริการเพ�ือการ
ที่างคลืินิก	เห้ลืือเก่�ยวกับ้ความ	ใช่้ช่่วิตประจําวัน เป็นอิสูระในการใช่้
ช่่วิต
ผูู้้รับ้บ้ํานาญ่เต็มจํานวน	0%	5%	17.5%
ผูู้้รับ้เงินบ้ํานาญ่บ้าง	0%	รัะห้ว่่าง 5% ถึ้ง	รัะห้ว่่าง 17.5% และ
สู่วน แลืะม่สูิที่ธ์�ิถึือบ้ัตร	50% ขึ้้้นิอยัู่กับรัายั	80% ขึ้้้นิอยัู่กับรัายั
Commonwealth	ไดํ้และทุรััพิ่ยั์สูินิ	ไดํ้และทุรััพิ่ยั์สูินิ
Seniors Health Card
ผูู้้เกษี่ยณอายุที่่�เป็นผูู้้รับ้
ผู้ิดูช่อบ้ค่าใช่้จ่ายขัอง	0%	50%	80%
ตนเอง







[image: ]health.gov.au/support-at-home-case-studies
เพดูานค่าธ์รรมเน่ยมตลือดูช่่พ
การัจ่ายัเงินิสูมทุบนิ�ันิจะมีเพิ่ดํานิค่าธิ์รัรัมเนิียัมติลอดํช่ีพิ่ เม�่อคุณจ่ายัเงินิสูมทุบถึ้งเพิ่ดํานิรัาคา คุณจะไม่ถึูกคิดํค่าธิ์รัรัมเนิียัมสูําห้รัับการับรัิการัทุ�ีคุณไดํ้รัับอีกติ่อไป เพิ่ดํานิค่าธิ์รัรัมเนิียัมนิี�จะไดํ้รัับ การัปรัับติามดํัช่นิีเศูรัษฐกิจเป็นิปรัะจําทุุกปี
ห้ากคุณไดํ้รัับการัปรัะเมินิว่่าคุณไม่จําเป็นิติ้องจ่ายัค่าธิ์รัรัมเนิียัมขึ้องโปรัแกรัม Home Care Package ณ ว่ันิทุี� 12 กันิยัายันิ ค.ศู. 2024 เพิ่ดํานิค่าธิ์รัรัมเนิียัมขึ้องโปรัแกรัม Home Care Package ขึ้องคุณจะยัังคงไม่เปลี�ยันิแปลง
ความช่่วยเห้ลืือในกรณ่ที่่�ประสูบ้ปัญ่ห้าที่างการเงิน
ห้ากคุณปรัะสูบปัญห้าทุางการัเงินิ และคุณไม่สูามารัถึจ่ายัค่าธิ์รัรัมเนิียัม ห้รั่อจ่ายัเงินิสูมทุบในิการั ดํูแลขึ้องคุณ คุณสูามารัถึทุําคว่ามติกลงในิการัจัดํการัเก�ียัว่กับเรั�่องการัจ่ายัค่าธิ์รัรัมเนิียัมนิี�ไดํ
สูําห้รัับการัยั�่นิคํารั้องขึ้อคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเกี�ยัว่กับปัญห้าทุางการัเงินิ โปรัดํกรัอกฟื้อรั์มทุี�
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.
สู่งแบบฟื้อรั์มพิ่รั้อมห้ลักฐานิเพิ่�่อสูนิับสูนิุนิการัยั�่นิคํารั้องขึ้องคุณ รัว่มถึ้งห้ลักฐานิเก�ียัว่กับค่า ใช่้จ่ายัในิช่่ว่ง 3 เดํ่อนิก่อนิว่ันิทุี�ยั�่นิคํารั้องไปทุ�ี www.servicesaustralia.gov.au/financial- hardship-assistance-eligibility-for-aged-care-cost-care?context=23296 ห้นิ่ว่ยั งานิ Services Australia จะเป็นิผูู้้ปรัะเมินิคํารั้องขึ้องคุณภายัในิ 28 ว่ันิ และจะแจ้งผู้ลการัติัดํสูินิ ใจให้้คุณทุรัาบเป็นิลายัลักษณ์อักษรั รัว่มถึ้งจะแจ้งให้้คุณทุรัาบเก�ียัว่กับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�คุณมีสูิทุธิ์ ทุ�ีจะไดํ้รัับ ห้ากพิ่ว่กเขึ้าติ้องการัขึ้้อมูลเพิ่ิ�มเติิมเพิ่�่อใช่้ในิการัปรัะเมินิสู�ิงทุี�คุณเรัียักรั้องมา พิ่ว่กเขึ้าจะ ติิดํติ่อกับคุณเพิ่�่อขึ้อขึ้้อมูลเพิ่ิ�มเติิม
My Aged Care’s
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice
มีขึ้้อมูลซึ่�้งจะช่่ว่ยัคุณว่างแผู้นิทุางการัเงินิเกี�ยัว่กับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ
อ้ตีราเงินสมที่บขึ้อง ‘no worse off principle’
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สูถึานะขัอง Age Pension	การบ้ริการช่่วย	การบ้ริการช่่วยเห้ลืือ	การบ้ริการเพ�ือการ
เห้ลืือที่างคลืินิก	เก่�ยวกับ้ความเป็น	ใช่้ช่่วิตประจําวัน อิสูระในการใช่้ช่่วิต
ผูู้้รับ้บ้ํานาญ่เต็มจํานวน	0%	0%	0%
ผูู้้รับ้เงินบ้ํานาญ่บ้างสู่วน แลืะม่	0%	รัะห้ว่่าง 0% ถึ้ง25%	รัะห้ว่่าง 0% ถึ้ง25% สูิที่ธ์�ิถึือบ้ัตร Commonwealth		ขึ้้้นิอยัู่กับรัายัไดํ้	ขึ้้้นิอยัู่กับรัายัไดํ้ Seniors Health Card
ผูู้้เกษี่ยณอายุที่่�เป็นผูู้้รับ้ผู้ิดูช่อบ้	0%	25%	25%
ค่าใช่้จ่ายขัองตนเอง


[image: ]ผู้ลสูรัุปเกี�ยัว่กับคว่ามติ้องการัและเป้าห้มายัในิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุขึ้องคุณ
การัจําแนิกปรัะเภทุทุ�ีมีงบปรัะมาณรัายัไติรัมาสูติ่อเนิ�่องทุี�เกี�ยัว่ขึ้้อง และรัายัการับรัิการั ทุ�ีไดํ้รัับอนิุมัติิขึ้องคุณ และ/ห้รั่อ
การัอนิุมัติิเกี�ยัว่กับคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อในิรัะยัะสู�ันิ ซึ่�้งอาจรัว่มถึ้งเงินิสูนิับสูนิุนิสูําห้รัับ:
–	คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับการัอุปกรัณ์ช่่ว่ยัเห้ล่อทุ�ีบ้านิ
–	การัปรัับเปล�ียันิสูภาพิ่ขึ้องบ้านิ
· Restorative Care Pathway
· End-of-Life Pathway
MyAgedCare.gov.au/assessment
เราได้้จ้ด้ตี�้ง Single Assessment [ระบบการประเมินเพิียงคร้ง� เด้ียว] เพิ�ือให้ผู้่้ส่งอายุเขึ้้าถ้งบริการด้่แลืผู้่้ส่งอายุได้้สะด้วกขึ้�้น เม�ือความตี้องการขึ้องพิวกเขึ้าเปลืี�ยนแปลืงไป
ขึ้�ันิติอนิแรัก ค่อ การัติรัว่จสูอบคุณสูมบัติิขึ้องคุณในิการัปรัะเมินิ ห้ากคุณยัังไม่ไดํ้รัับ การับรัิการัผู้่านิ My Aged Care อยัู่แล้ว่ คุณสูามารัถึทุําการัติรัว่จสูอบไดํ้ทุางออนิไลนิ์ ทุี� My Aged Care ห้รั่อโทุรั 1800 200 422
ห้ากคํารั้องขึ้องคุณไดํ้รัับการัอนิุมัติิแล้ว่ เรั�่องขึ้องคุณจะไดํ้รัับการัสู่งติ่อเพิ่�่อการัปรัะเมินิ การัปรัะเมินิจะกรัะทุําไดํ้โดํยัการัพิ่บห้นิ้ากันิทุ�ีบ้านิขึ้องคุณเอง
เม�่อคุณไดํ้รัับการัปรัะเมินิว่่าคุณมีสูิทุธิ์ิ�ในิเขึ้้ารั่ว่มโปรัแกรัม Support at Home คุณจะไดํ รัับ Notice of Decision [ห้นิังสู่อแจ้งการัติัดํสูินิใจ] และแผู้นิการัสูนิับสูนิุนิสู่ว่นิบุคคลเพิ่�่อ แบ่งปันิกับผูู้้ให้้บรัิการัขึ้องคุณ ซึ่�้งสู�ิงทุ�ีคุณไดํ้รัับจะปรัะกอบไปดํ้ว่ยั:
วิธ์่เขั้าสูู่โปรแกรม Support at Home
•
•
•
คู่่�มืือสํําหรัับผู้�่สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล	11







[image: ][image: ]การโอนย้ายจากโปรแกรม Home Care Packages
ห้ากคุณเขึ้้าถึ้งโปรัแกรัม Home Care Packages อยัู่แล้ว่ คุณจะถึูกโอนิยั้ายัไปยััง โปรัแกรัม Support at Home ในิว่ันิทุ�ี 1 พิ่ฤศูจิกายันิ และจะยัังมีเงินิสูนิับสูนิุนิในิโปรัแกรัม Support at Home เพิ่�่อการัเขึ้้าถึ้งการับรัิการัทุี�อยัู่ในิรัายัการัการับรัิการัทุี�อยัู่ในิรัะดํับ เดํียัว่กันิกับโปรัแกรัม Home Care Packages
ห้ากคุณอยัู่ในิรัะบบ National Priority System เพิ่�่อรัอโปรัแกรัม Home Care Package คุณจะไดํ้รัับการัจําแนิกปรัะเภทุในิโปรัแกรัม Support at Home โดํยัอัติโนิมัติิเม�่อม ทุี�ว่่างในิโปรัแกรัม Support at Home คุณไม่จําเป็นิติ้องทุําการัปรัะเมินิให้ม่ ยักเว่้นิแติ่ คว่ามติ้องการัขึ้องคุณจะมีการัเปลี�ยันิแปลงไป
health.gov.au/accessing-support-at-home
การเปลื่�ยนแปลืงสูําห้รับ้ผูู้้ม่อายุมากที่่�ไดู้รับ้ การดููแลืผูู้้สููงอายุที่่�บ้้าน
ห้ากคุณไดํ้รัับการัคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อผู้่านิโปรัแกรัม Home Care Package แล้ว่ คุณจะถึูก โอนิยั้ายัไปยัังทุี�โปรัแกรัม Support at Home ในิว่ันิทุี� 1 พิ่ฤศูจิกายันิ ค.ศู. 2025 รัะดํับ ขึ้องงบปรัะมาณในิโปรัแกรัม Support at Home ขึ้องคุณจะอยัู่ในิรัะดํับเดํียัว่กันิกับเงินิ สูนิับสูนิุนิในิโปรัแกรัม Home Care Package ขึ้องคุณ
รัาคาสูําห้รัับการับรัิการัขึ้องคุณอาจมีการัปรัับเปล�ียันิ ภายัใติ้โปรัแกรัม Support at Home รััฐบาลไดํ้กําห้นิดํมาติรัการัคุ้มครัองเพิ่�่อให้้คุณม�ันิใจว่่ารัาคานิ�ันิถึูกกําห้นิดํอยั่างสูมเห้ติ สูมผู้ลและโปรั่งใสู
ห้ากคุณมีเงินิสูนิับสูนิุนิจากโปรัแกรัม Home Care Package ทุี�ยัังไม่ไดํ้ถึูกใช่้ไป เงินิสูนิับสูนิุนินิี�สูามารัถึนิํามาใช่้กับการับรัิการัในิโปรัแกรัม Support at Home ไดํ
ห้ากคว่ามติ้องการัขึ้องคุณมีการัเปลี�ยันิแปลง คุณสูามารัถึรัับการัปรัะเมินิให้ม่ในิ โปรัแกรัม Support at Home ไดํ
The Department of Health, Disability and Ageing [กรัะทุรัว่งสูาธิ์ารัณสูุขึ้, คว่าม ทุุพิ่ลภาพิ่ และคว่ามสููงอายัุ] กําลังทุํางานิรั่ว่มกับผูู้้ให้้บรัิการัเพิ่�่อให้้แนิ่ใจว่่าผูู้้ให้้บรัิการัไดํ เติรัียัมพิ่รั้อมสูําห้รัับการัโอนิยั้ายัไปยัังโปรัแกรัม Support at Home เป็นิอยั่างดํี และลดํ ผู้ลกรัะทุบใดํ ๆ ทุี�อาจจะเกิดํกับการัดํูแลขึ้องคุณ
ผูู้้ให้้บรัิการัขึ้องคุณจะสู�่อสูารักับคุณโดํยัติรังเกี�ยัว่กับการัเปลี�ยันิแปลงติ่าง ๆ ในิการั จัดํการัการัดํูแลทุี�บ้านิขึ้องคุณ ก่อนิทุี�สู�ิงนิ�ีจะเกิดํขึ้�้นิ
MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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My Aged Care
ห้ากคุณติ้องการัคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อภายัในิบ้านิ ห้รั่อคุณมีคว่ามคิดํเก�ียัว่กับสูถึานิดํูแลผูู้้สููงอายัุ การัติิดํติ่อกับ My Aged Care ถึ่อเป็นิขึ้�ันิติอนิแรักขึ้องการัเรั�ิมติ้นิ
My Aged Care ให้้ขึ้้อมูลเก�ียัว่กับ:
•
•
ปรัะเภทุขึ้องบรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุทุ�ีมีอยัู
ว่ิธิ์ีรัับการัปรัะเมินิคว่ามจําเป็นิขึ้องคุณ เพิ่�่อรัะบุว่่าคุณมีสูิทุธิ์�ิทุ�ีจะไดํ้รัับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุทุ�ีไดํ รัับทุุนิสูนิับสูนิุนิจากรััฐบาลห้รั่อไม
การัสู่งติ่อเรั่�องและการัสูนิับสูนิุนิ เพิ่�่อค้นิห้าผูู้้ให้้บรัิการัทุ�ีสูามารัถึติอบสูนิองติ่อคว่าม จําเป็นิขึ้องคุณไดํ
สู�ิงทุ�ีคุณอาจติ้องเป็นิผูู้้จ่ายัสูําห้รัับค่าใช่้จ่ายัในิการัดํูแลขึ้องคุณ
•
•
ติิดํติ่อ My Aged Care ทุ�ีห้มายัเลขึ้ 1800 200 422
MyAgedCare.gov.au
พิ่ด้คุยก้บ Aged Care Specialist Officer
บางครั�ังการัพิู่ดํคุยักับใครัสูักคนิแบบพิ่บห้นิ้ากันิก็อาจจะทุําให้้พิู่ดํคุยักันิไดํ้ง่ายัขึ้�้นิ เจ้าห้นิ้าทุ�ีในิศููนิยั์บรัิการั Services Australia สูามารัถึช่่ว่ยัคุณเรั�่องขึ้้อมูลทุ�ัว่ไปเก�ียัว่กับการับรัิการั My Aged Care Aged Care Specialist Officer (ACSO) [เจ้าห้นิ้าทุี�ผูู้้เช่ี�ยัว่ช่าญดํ้านิการั ดํูแลผูู้้สููงอายัุ ห้รั่อ เอ ซึ่ี เอสู โอ] สูามารัถึช่่ว่ยัคุณเกี�ยัว่กับรัายัละเอียัดํเพิ่ิ�มเติิมเรั�่องการัดํูแลผู้ สููงอายัุขึ้องคุณ
ACSO สูามารัถึช่่ว่ยัคุณไดํ้โดํยั:
· ให้้ขึ้้อมูลเช่ิงล้กเก�ียัว่กับการับรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุปรัะเภทุติ่าง ๆ
•
ติรัว่จสูอบว่่าคุณมีสูิทุธิ์�ิทุี�จะไดํ้รัับการับรัิการัทุี�ไดํ้รัับทุุนิสูนิับสูนิุนิจากรััฐบาลห้รั่อไม รัว่มถึ้งช่่ว่ยัลงทุะเบียันิ และทุําการัสู่งติ่อเพิ่�่อเขึ้้ารัับการัปรัะเมินิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ
· ช่่ว่ยัคุณลงทุะเบียันิการัช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับคว่ามสูัมพิ่ันิธิ์
· ให้้ขึ้้อมูลทุางการัเงินิเก�ียัว่กับบรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ
· เช่�่อมโยังคุณกับการับรัิการัให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อทุี�อยัู่ใกล้บ้านิคุณ คุณสูามารัถึจองการันิัดํห้มายัแบบพิ่บห้นิ้ากันิกับ ACSO โดํยัไม่เสูียัค่าใช่้จ่ายัโดํยั:
· โทุรัศูัพิ่ทุ์ไปทุ�ีห้มายัเลขึ้ 1800 227 475
· ทุําการันิัดํห้มายัดํ้ว่ยัตินิเองทุี�ศููนิยั์บรัิการั Services Australia บางแห้่ง (ค้นิห้าสูถึานิทุ�ีไดํ จากลิงก์ทุ�ีอยัู่ดํ้านิล่าง).
· ทุําการันิัดํห้มายัทุางว่ิดํีโอแช่ทุ ห้ากคุณมีบัญช่ี myGov
ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care- face-to-face-services
คู่่�มืือสํําหรัับผู้�่สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล	13
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Care finders [บรัิการัให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อแก่ผูู้้สููงอายัุแบบพิ่บห้นิ้ากันิเพิ่�่อให้้ผูู้้สููงอายัุให้ เขึ้้าถึ้งและใช่้บรัิการัในิรัะบบการัดํูแลผูู้้สููงอายัุไดํ้อยั่างเห้มาะสูมและเขึ้้าใจง่ายั ห้รั่อ แครั ฟื้ายันิ์เดํอรั์] สูามารัถึช่่ว่ยัผูู้้สููงอายัุทุ�ีติ้องการัคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่ออยั่างมากในิการัเขึ้้าถึ้งบรัิการัดํูแลผูู้้สููง อายัุและการัสูนิับสูนิุนิอ�่นิ ๆ ในิชุ่มช่นิ บรัิการันิ�ีเป็นิบรัิการัทุี�ไม่มีค่าใช่้จ่ายัสูําห้รัับบุคคลเปรัาะบาง ผูู้้ทุี�ไม่มีใครัสูามารัถึสูนิับสูนิุนิพิ่ว่กเขึ้าไดํ้ เยัี�ยัมช่มเว่็บไซึ่ติ์ My Aged Care เพิ่�่อดํูรัายัช่�่อ care finders ในิพิ่�่นิทุี�ขึ้องคุณ
MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
Elder Care Support [คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับการัดํูแลผูู้้อาวุ่โสู ห้รั่อ เอลเดํอรั แครั์ ซึ่ัพิ่พิ่อรั์ติ] ช่่ว่ยัให้้ผูู้้สููงอายัุช่าว่อะบอรัิจินิัลและช่าว่เกาะช่่องแคบทุอรั์เรัสู, ครัอบครััว่และผูู้้ดํูแล สูามารัถึเขึ้้าถึ้งการับรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุเพิ่�่อให้้คว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อเก�ียัว่กับคว่ามจําเป็นิทุางรั่างกายัและ
ว่ัฒนิธิ์รัรัมขึ้องพิ่ว่กเขึ้า National Aboriginal Community Controlled Health Organisation สู่งมอบโปรัแกรัมนิ�ีผู้่านิทุางพิ่ันิธิ์มิติรัขึ้ององค์กรั
health.gov.au/our-work/elder-care-support
บริการเพิ�ือการสน้บสนุน
ห้ากคุณมีคําถึาม ห้รั่อมีขึ้้อกังว่ลเกี�ยัว่กับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ รัว่มถึ้งโปรัแกรัม Support at Home คุณสูามารัถึพิู่ดํคุยักับผูู้้สูนิับสูนิุนิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุไดํ้โดํยัการัโทุรัศูัพิ่ทุ์ไปทุี� Aged Care Advocacy Line [สูายับรัิการัให้้คําปรั้กษาและสูนิับสูนิุนิดํ้านิสูิทุธิ์ิเกี�ยัว่กับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ ห้รั่อ เอจดํ์แครั์ แอดํโว่แคซึ่ี� ไลนิ์]
โทุรัศูัพิ่ทุ์ไปทุี�ห้มายัเลขึ้ 1800 700 600
การับรัิการัทุี�ไม่มีค่าใช่้จ่ายัและเป็นิคว่ามลับนิ�ีไดํ้รัับการัดํําเนิินิการัโดํยั Older Persons Advocacy Network (OPAN) และเป็นิการับรัิการัทุี�เป็นิอิสูรัะจากทุ�ังรััฐบาลและผูู้้ให้้บรัิการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ OPAN จะเช่�่อมโยังคุณกับผูู้้สูนิับสูนิุนิในิทุ้องถึ�ินิในิรััฐห้รั่อดํินิแดํนิขึ้องคุณ คุณสูามารัถึลงทุะเบียันิเพิ่�่อรัับจดํห้มายัขึ้่าว่จาก OPAN ไดํ
opan.org.au
National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care Council (NATSIAACC) ทุํางานิเพิ่�่อให้้แนิ่ใจว่่า ผูู้้อาวุ่โสู สูามารัถึเขึ้้าถึ้งคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อและการัดํูแลซึ่�้งม คว่ามปลอดํภัยัทุางดํ้านิว่ัฒนิธิ์รัรัมทุี�ติรัะห้นิักถึ้งคว่ามบอบช่�ํา และไดํ้รัับการัแจ้งเก�ียัว่กับการั บําบัดํฟื้� ้นิฟืู้ รัว่มถึ้งติรัะห้นิักถึ้งคว่ามสูําคัญขึ้องคว่ามเช่�่อมโยังสู่ว่นิบุคคลขึ้องผูู้้อาวุ่โสูกับชุ่มช่นิ และปรัะเทุศู
natsiaacc.org.au
ห้ากคุณติ้องการัรัายังานิขึ้้อรั้องเรัียันิ ห้รั่อเห้ติุการัณ์ใดํ ๆ ให้้คุณไปทุี� Aged Care Quality and Safety Commission [คณะกรัรัมมาธิ์ิการัเก�ียัว่กับคุณภาพิ่ และคว่ามปลอดํภัยัขึ้องดํูแลผูู้้สููง อายัุ ห้รั่อ เอจดํ์ แครั์ คว่อลิติ�ี แอนิดํ์เซึ่ฟื้ติี� คอมมิช่ช่ั�นิ]
AgedCareQuality.gov.au
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การวางแผู้นลื่วงหน้าสำาหร้บการด้่แลืผู้่้ส่งอายุ
คุณสูามารัถึเรั�ิมติ้นิการัสูนิทุนิาเก�ียัว่กับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุสูําห้รัับติัว่คุณ ห้รั่อคนิทุี�คุณรััก ก่อนิทุ�ีคุณจะมีคว่ามจําเป็นิทุ�ีจะติ้องไดํ้รัับการัดํูแลห้รั่อการัคว่ามช่่ว่ยัเห้ล่อใดํ ๆ สู�ิงทุี�อยัู ดํ้านิล่างเป็นิติัว่อยั่างขึ้องสู�ิงติ่าง ๆ ทุี�คุณสูามารัถึพิ่ิจารัณาและห้าขึ้้อมูลเพิ่�่อเรั�ิมติ้นิการัคิดํ เก�ียัว่กับการัดํูแลผูู้้สููงอายัุ:
ติรัว่จสูอบและเปรัียับเทุียับผูู้้ให้้บรัิการัเพิ่�่อค้นิห้าผูู้้ให้้บรัิการัทุี�เห้มาะกับคุณทุี�สูุดํไดํ้ทุี�:
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider
ลงทุะเบียันิเพิ่�่อรัับ EngAged ซึ่�้งเป็นิจดํห้มายัขึ้่าว่รัายัเดํ่อนิขึ้องเรัาเก�ียัว่กับการัดํูแล ผูู้้สููงอายัุ และการัมีอายัุทุ�ีเพิ่ิ�มมากขึ้�้นิอยั่างมีสูุขึ้ภาพิ่ทุี�ดํีไดํ้ทุี�: health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe
ติิดํติาม Council of Elders บนิ Facebook และติิดํติามงานิทุ�ีพิ่ว่กเขึ้ากําลังทุําอยัู่ทุ�ีไดํ้ทุ�ี:
facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders
ค้นิห้าสู�ิงทุี�เรัากําลังกรัะทุําอยัู่เพิ่�่อช่่ว่ยัให้้ผูู้้คนิในิปรัะเทุศูออสูเติรัเลียัมีอายัุเพิ่ิ�มมากขึ้�้นิ อยั่างมีสูุขึ้ภาพิ่ทุ�ีดํีไดํ้ทุ�ี: health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well
•
•
•
•
หากผู้่้ส่งอายุได้้ร้บโอกาสแม้เพิียงน้อยนิด้ในการพิ่ด้, การ มีส่วนร่วม หรือการสร้างความแตีกตี่าง พิวกเขึ้าจะที่ำาได้้ด้ อย่างน่าอ้ศจรรย์'
Gillian Groom, AO, สูมาช่ิกขึ้อง Council of Elders
คู่่�มืือสํําหรัับผู้่�สํ่งอายุุ คู่รัอบคู่รััว และผู้่�ดู่แล	15
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