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[image: ]Θέσεις για ανθρώπους: ενσωμάτωση επιλογής στη φροντίδα σε οίκους ευγηρίας
Από την 1η Νοεμβρίου 2025, οι θέσεις σε οίκους ευγηρίας κατανέμονται απευθείας στους ηλικιωμένους και όχι στους παρόχους. Αυτή η αλλαγή σάς δίνει περισσότερες επιλογές και μεγαλύτερο έλεγχο στην αναζήτηση του κατάλληλου οίκου ευγηρίας.
Συχνές ερωτήσεις 
Αν διαμένω ήδη σε οίκο ευγηρίας, θα επηρεαστώ από την 1η Νοεμβρίου 2025;
Αν ήδη διαμένετε σε οίκο ευγηρίας, δεν χρειάζεται να κάνετε τίποτα. Η κυβέρνηση θα συνεχίσει να παρέχει τη χρηματοδότηση απευθείας στον οίκο ευγηρίας σας εκ μέρους σας, και οι υπηρεσίες σας θα συνεχιστούν χωρίς διακοπή.
Τι πρέπει να κάνω αν σκοπεύω να εισέλθω σε οίκο ευγηρίας μετά την 1η Νοεμβρίου 2025;
Για να έχετε πρόσβαση σε υπηρεσίες φροντίδας ηλικιωμένων που χρηματοδοτούνται από την κυβέρνηση από την 1η Νοεμβρίου 2025, όλοι οι ηλικιωμένοι πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στην υπηρεσία My Aged Care και να έχουν υποβληθεί σε αξιολόγηση φροντίδας ηλικιωμένων.
Οι υπηρεσίες που χρηματοδοτούνται από την κυβέρνηση είναι διαθέσιμες σε άτομα με ανάγκες φροντίδας τα οποία είναι είτε:
ηλικίας 65 ετών και άνω
Αβορίγινες ή Νησιώτες του Πορθμού Τόρες και ηλικίας 50 ετών και άνω
άστεγα ή σε κίνδυνο να μείνουν άστεγα και ηλικίας 50 ετών και άνω.
Αν σκέφτεστε να μετακομίσετε σε οίκο ευγηρίας, πρέπει πρώτα να αξιολογηθείτε και να εγκριθείτε για μια θέση σε φροντίδα ηλικιωμένων. Για να κανονίσετε μια αξιολόγηση, πρέπει πρώτα να επικοινωνήσετε με τη My Aged Care στο 1800 200 422 τις ώρες 8:00 πμ έως 8:00 μμ Δευτέρα έως Παρασκευή και 10:00 πμ έως 2:00 μμ το Σάββατο (τοπική ώρα) ή να επισκεφθείτε Επικοινωνήστε μαζί μας | My Aged Care.
Τι σημαίνει η κατανομή μιας θέσης σε οίκο ευγηρίας;
Μόλις εγκριθείτε για φροντίδα ηλικιωμένων, θα σας ανατεθεί μια θέση σε οίκο ευγηρίας. Όταν λάβετε τη θέση σας, μπορείτε να επιλέξετε τον οίκο ευγηρίας που σας ταιριάζει.  
Πώς θα ξέρω αν μου έχει κατανεμηθεί μια θέση σε οίκο ευγηρίας;
Μόλις αξιολογηθείτε και εγκριθείτε για φροντίδα σε οίκο ευγηρίας, θα ενημερωθείτε για τη θέση σας μέσω μιας Notice of Decision [Επιστολή Ειδοποίησης Απόφασης] και στον Ηλεκτρονικό Λογαριασμό σας στη My Aged Care. 
Τι σημαίνει η κατηγορία προτεραιότητάς μου στην Notice of Decision;
Η κατηγορία προτεραιότητάς σας χρησιμοποιείται μόνο για εσωτερικούς σκοπούς αναφοράς και δεν επηρεάζει την πρόσβασή σας σε φροντίδα. Αν αξιολογηθείτε και εγκριθείτε για φροντίδα σε οίκο ευγηρίας, θα σας κατανεμηθεί αμέσως μια θέση και μπορείτε να εισέλθετε στη φροντίδα όποτε επιλέξετε.
Η κατηγορία προτεραιότητας υπολογίζεται με βάσει τις απαντήσεις σας στις ερωτήσεις που τίθενται κατά την αξιολόγησή σας, καθώς και το επίπεδο επείγουσας ανάγκης σας για είσοδο σε οίκο ευγηρίας, όπως καθορίζεται από τον αξιολογητή σας.
Μια θέση σε οίκο ευγηρίας σημαίνει ότι σας έχει αυτόματα δεσμευτεί ένα κρεβάτι σε οίκο ευγηρίας;
Η κατανομή μιας θέσης δεν σημαίνει ότι υπάρχει διαθέσιμο κρεβάτι στον οίκο ευγηρίας που προτιμάτε. Αν σας έχει κατανεμηθεί μια θέση, θα μπορείτε να επιλέξετε τον οίκο ευγηρίας που καλύπτει καλύτερα τις ανάγκες σας. Ωστόσο, θα πρέπει να μιλήσετε με τους παρόχους σχετικά με τις ανάγκες φροντίδας σας και να δείτε ποιος οίκος ευγηρίας είναι κατάλληλος για εσάς. Ίσως χρειαστεί να μπείτε σε λίστα αναμονής εάν δεν υπάρχουν διαθέσιμα δωμάτια στον οίκο ευγηρίας που προτιμάτε. 
Αν εγκριθώ για μια θέση σε οίκο ευγηρίας, θα λήξει η θέση μου αν δεν την καταλάβω μέσα σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα;
Οι θέσεις σε οίκο ευγηρίας δεν λήγουν. Δεν υπάρχουν χρονικά όρια για την πρόσβασή σας στη φροντίδα. Μόλις αποκτήσετε τη θέση σας, αυτή παραμένει δική σας, ακόμη και αν χρησιμοποιείτε άλλες υπηρεσίες φροντίδας ηλικιωμένων στο σπίτι. 
Επιπλέον, θα μπορείτε να μεταβαίνετε μεταξύ διαφορετικών υπηρεσιών φροντίδας ηλικιωμένων, όπως η υποστήριξη στο σπίτι σας, και να διατηρείτε τη θέση σας, αν επιθυμείτε να εισέλθετε σε οίκο ευγηρίας στο μέλλον. 
Αν εγκριθώ και μου δοθεί μια θέση σε οίκο ευγηρίας, θα έχω άμεση πρόσβαση σε χρήματα;
Η Αυστραλιανή Κυβέρνηση παρέχει τη χρηματοδότηση απευθείας στον επιλεγμένο από εσάς πάροχο οίκου ευγηρίας φροντίδας ηλικιωμένων εκ μέρους σας, μόλις δεχθείτε ένα κρεβάτι.
Πώς μπορώ να κοινοποιήσω τον κωδικό παραπομπής μου σε έναν πάροχο οίκου ευγηρίας;
Όταν εγκριθείτε για φροντίδα σε οίκο ευγηρίας, θα σας κατανεμηθεί μια θέση. Το Σχέδιο Υποστήριξής σας θα επισυνάπτεται στην Notice of Decision και θα περιέχει τον/τους κωδικό/ούς παραπομπής σας. Κάθε κωδικός παραπομπής είναι ένας μοναδικός αριθμός που συνδέεται με έναν τύπο υπηρεσίας και χρησιμοποιείται για να συνδεθείτε με τον επιλεγμένο πάροχό σας και να ξεκινήσετε τη λήψη φροντίδας.
Υπάρχουν διάφοροι τρόποι να κοινοποιήσετε τον κωδικό παραπομπής σας σε έναν πάροχο:
Αξιολογητές: Ο αξιολογητής σας θα μπορεί να στείλει τον κωδικό παραπομπής σας σε έναν ή περισσότερους παρόχους υπηρεσιών της επιλογής σας, που χρηματοδοτούνται από την Αυστραλιανή Κυβέρνηση. 
Αυτοεξυπηρέτηση: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τον/τους κωδικό/ούς παραπομπής που περιλαμβάνονται στο σχέδιο υποστήριξής σας και να διαχειριστείτε μόνοι σας τις παραπομπές σας, εάν το επιθυμείτε. Ο/Οι κωδικός/οί παραπομπής σας μπορούν να κοινοποιηθούν απευθείας σε οποιονδήποτε από τους προτιμώμενους παρόχους σας.
My Aged Care: Η ομάδα της My Aged Care μπορεί να στείλει τον κωδικό παραπομπής εκ μέρους σας στον πάροχο που προτιμάτε. Επικοινωνήστε με τη My Aged Care στο 1800 200 422 τις ώρες 8:00 πμ έως 8:00 μμ, Δευτέρα έως Παρασκευή 10:00 πμ έως 2:00 μμ Σάββατο (τοπική ώρα), ή επισκεφθείτε το Επικοινωνήστε μαζί μας | My Aged Care.
Τι συμβαίνει αν θέλω να μετακινηθώ σε έναν διαφορετικό οίκο ευγηρίας;
Αν βρίσκεστε ήδη σε οίκο ευγηρίας και θέλετε να μετακινηθείτε σε διαφορετικό οίκο, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την κατανεμημένη θέση φροντίδας σας. Η θέση σας σε οίκο ευγηρίας ανήκει σε εσάς και θα σας ακολουθεί σε άλλους οίκους ευγηρίας. 
Για να συνεργαστείτε με νέους παρόχους, θα χρειαστεί να επανενεργοποιήσετε τον κωδικό παραπομπής σας και να τον κοινοποιήσετε στον νέο πάροχο. Μπορεί να επανενεργοποιηθεί ενώ λαμβάνετε φροντίδα από τον τρέχοντα πάροχο. Ο κωδικός παραπομπής σας μπορεί να επανενεργοποιηθεί στον Ηλεκτρονικό Λογαριασμό σας στη My Aged Care, ή μπορείτε να καλέσετε τη My Aged Care. Επικοινωνήστε με τη My Aged Care στο 1800 200 422 τις ώρες 8:00 πμ έως 8:00 μμ, Δευτέρα έως Παρασκευή 10:00 πμ έως 2:00 μμ Σάββατο (τοπική ώρα), ή επισκεφθείτε το Επικοινωνήστε μαζί μας | My Aged Care.
Αναζήτηση βοήθειας
Είμαστε εδώ για να σας υποστηρίξουμε και να βοηθήσουμε εσάς και την οικογένειά σας να κατανοήσετε τι σημαίνουν αυτές οι αλλαγές και ποιες επιλογές έχετε στη διάθεσή σας. 
Διαθέτουμε επίσης περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους παρόχους υπηρεσιών φροντίδας ηλικιωμένων, ώστε να σας βοηθήσουμε να κάνετε καλύτερες και πιο ενημερωμένες επιλογές σχετικά με το πού θα έχετε πρόσβαση στη φροντίδα που σας ταιριάζει. Αυτό περιλαμβάνει τη δημοσίευση των Star Ratings [Βαθμολογιών Αστέρων] για τους παρόχους φροντίδας ηλικιωμένων και την πιο διαφανή πληροφόρηση σχετικά με τη διαμονή. 
Η My Aged Care είναι επίσης εδώ για να σας βοηθήσει. 
Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα της My Aged Care για να βρείτε πληροφορίες σχετικά με το πώς να έχετε πρόσβαση σε υπηρεσίες φροντίδας ηλικιωμένων. 
Μπορείτε να υποβάλετε αίτηση για αξιολόγηση διαδικτυακά και να αναζητήσετε τοπικούς παρόχους υπηρεσιών φροντίδας ηλικιωμένων που ανταποκρίνονται στις ανάγκες σας. 
Μπορείτε να καλέσετε το 1800 200 422 Δευτέρα έως Παρασκευή, 8πμ έως 8μμ, και το Σάββατο, 10πμ έως 2μμΒελτιώσεις στο σύστημα φροντίδας ηλικιωμένων της Αυστραλίας
Η Αυστραλιανή Κυβέρνηση έχει πραγματοποιήσει σημαντικές αλλαγές για τη βελτίωση της φροντίδας ηλικιωμένων.
Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα health.gov.au/aged-care-reforms
Τηλεφωνήστε στο 1800 200 422 (τηλεφωνική γραμμή δωρεάν κλήσης της My Aged Care)
Για υπηρεσίες μετάφρασης και διερμηνείας, καλέστε το 131 450 και ζητήστε το 1800 318 209. Για να χρησιμοποιήσετε το National Relay Service, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα nrschat.nrscall.gov.au/nrs για να επιλέξετε το προτιμώμενο σημείο πρόσβασης στον ιστότοπό τους ή καλέστε το NRS Helpdesk στο 1800 555 660. 
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