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ในการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ
นับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2025 เป็นต้นไป จะมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุโดยตรง แทนที่จะกำหนดให้กับผู้ให้บริการ การเปลี่ยนแปลงนี้เปิดโอกาสให้คุณมีทางเลือกและอำนาจในการตัดสินใจมากขึ้น ในการค้นหาบ้านพักผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับคุณ
คำถามที่พบบ่อย 
หากในขณะนี้ฉันอาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2025 ฉันจะได้รับผลกระทบหรือไม่
หากคุณอาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุอยู่แล้ว คุณไม่จำเป็นต้องดำเนินการใด ๆ ทั้งสิ้น รัฐบาลจะยังคงดำเนินการในนามของคุณในการให้เงินสนับสนุน
แก่บ้านพักผู้สูงอายุของคุณโดยตรง และบริการต่าง ๆ ที่คุณได้รับจะดำเนินต่อไปโดยไม่สะดุด
ถ้าฉันวางแผนจะเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุหลังวันที่ 1 พฤศจิกายน 2025 ฉันต้องทำอะไรบ้าง
ในการเข้าถึงบริการดูแลผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2025 เป็นต้นไป ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องลงทะเบียนกับ My Aged Care และผ่านการประเมินความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
บริการที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลจะเปิดให้แก่ผู้ที่มีความต้องการด้านการดูแลซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้:
· อายุ 65 ปีขึ้นไป
· เป็นชาวอะบอริจินหรือชาวเกาะช่องแคบทอร์เรสที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป
· เป็นบุคคลที่ไม่มีที่อยู่อาศัย หรือมีความเสี่ยงต่อการไม่มีที่อยู่อาศัย และมีอายุ 50 ปีขึ้นไป
หากคุณกําลังพิจารณาจะย้ายไปอยู่บ้านพักผู้สูงอายุ คุณจะต้องได้รับการประเมินและอนุมัติสิทธิ์ในการเข้าพักก่อน หากคุณต้องการนัดหมายเพื่อรับการประเมิน คุณต้องติดต่อ My Aged Care ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1800 200 422 ระหว่างเวลา 8:00 น. ถึง 20:00 น. วันจันทร์ถึงวันศุกร์ และเวลา 10:00 น. ถึง 14:00 น. วันเสาร์ (ตามเวลาท้องถิ่น) หรือไปที่เว็บไซต์ ติดต่อเรา | My Aged Care 
การได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุหมายความว่าอย่างไร 
เมื่อคุณได้รับการอนุมัติการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ คุณจะได้รับสิทธิ์การเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุ เมื่อคุณได้รับสิทธิ์เข้าพัก 
คุณสามารถเลือกบ้านพักผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับคุณได้  
ฉันจะทราบได้อย่างไรว่าฉันได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุแล้ว?
เมื่อคุณได้รับการประเมินและได้รับการอนุมัติการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุแล้ว คุณจะได้รับแจ้งเกี่ยวกับสถานที่ของคุณใน Notice of Decision [หนังสือแจ้งผลการตัดสินใจ] และในบัญชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคุณ 
หมวดหมู่ลําดับความสําคัญของฉันของฉันที่ปรากฎในจดหมายแจ้ง Notice of Decision ของฉัน หมายถึงอะไร
หมวดหมู่ลําดับความสําคัญของคุณใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการรายงานภายในหน่วยงานเท่านั้น และไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเข้าถึงการดูแลของคุณ หากคุณได้รับการประเมินและอนุมัติการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ คุณจะได้รับสิทธิ์เข้าพักทันทีและสามารถเข้ารับการดูแลเมื่อคุณต้องการ 
ลําดับความสําคัญนี้จะถูกกำหนดจากคําตอบที่คุณให้สำหรับคําถามต่าง ๆ ที่คุณถูกถามระหว่างการประเมิน รวมถึงระดับความเร่งด่วนในการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้พิจารณา
การได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุ หมายความว่าจะมีการจัดสรรเตียงให้ฉันโดยอัตโนมัติในบ้านพักผู้สูงอายุใช่หรือไม่
การได้รับสิทธิ์เข้าพักไม่ได้หมายความว่าจะมีเตียงว่างในบ้านพักผู้สูงอายุที่คุณต้องการเสมอไป หากคุณได้รับสิทธิ์เข้าพัก คุณจะสามารถเลือกบ้านพักผู้สูงอายุ
ที่เหมาะสมที่สุดกับความต้องการของคุณได้ อย่างไรก็ตาม คุณยังจำเป็นต้องเจรจากับผู้ให้บริการเกี่ยวกับความต้องการด้านการดูแลของคุณ เพื่อพิจารณาว่า
บ้านพักผู้สูงอายุแห่งใดเหมาะสมกับคุณที่สุด  คุณอาจต้องอยู่ในรายชื่อรอคิว หากไม่มีห้องว่างในบ้านพักผู้สูงอายุที่คุณต้องการ  
หากฉันได้รับการอนุมัติสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุ แต่ไม่ได้ใช้สิทธิ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด สิทธิ์เข้าพักของฉันจะหมดอายุหรือไม่ 
สิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุไม่มีวันหมดอายุ  ไม่มีการจำกัดเวลาในการใช้สิทธิ์เข้ารับการดูแล เมื่อคุณได้รับสิทธิ์เข้าพักแล้ว สิทธิ์นั้นจะยังคงอยู่กับคุณ แม้ว่าคุณจะกำลังใช้บริการดูแลผู้สูงอายุประเภทอื่นที่บ้านของคุณเองก็ตาม  
นอกจากนี้ คุณจะสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการดูแลผู้สูงอายุประเภทอื่นได้ เช่น การรับการดูแลที่บ้านของคุณเอง พร้อมรักษาสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุหากคุณต้องการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุในอนาคต 
หากฉันได้รับอนุมัติและได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุ ฉันจะสามารถเข้าถึงเงินทุนได้โดยตรงหรือไม่?
รัฐบาลออสเตรเลียจะดำเนินการในนามของคุณในการจัดสรรเงินสนับสนุนโดยตรงให้แก่ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่คุณเลือก เมื่อคุณตกลงยอมรับเข้าพัก
ในสถานบริบาลนั้นแล้ว 
ฉันจะแชร์รหัสการส่งต่อของฉันกับผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุในสถานบริบาลได้อย่างไร
เมื่อคุณได้รับอนุมัติให้ได้รับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ คุณจะได้รับการจัดสรรสิทธิ์เข้าพัก  แผนการสนับสนุนของคุณจะแนบมาในจดหมายแจ้ง 
Notice of Decision ของคุณซึ่งจะมีรหัสอ้างอิงของคุณ รหัสการส่งต่อแต่ละรหัสเป็นหมายเลขเฉพาะที่โยงกับประเภทบริการ ซึ่งใช้ในการติดต่อกับผู้ให้บริการ
ที่คุณเลือกและเริ่มต้นรับการดูแลจากบริการนั้น 
คุณสามารถแชร์รหัสการส่งต่อของคุณกับผู้ให้บริการได้หลายวิธี ได้แก่:
· ผู้ประเมิน: ผู้ประเมินของคุณจะสามารถส่งรหัสการส่งต่อของคุณไปยังผู้ให้บริการที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลออสเตรเลียหนึ่งรายหรือมากกว่าหนึ่งรายตามที่คุณเลือก 
· ดำเนินการด้วยตนเอง: คุณสามารถใช้รหัสการส่งต่อที่ระบุไว้ในแผนการดูแลของคุณ และดำเนินการการส่งต่อบริการด้วยตนเองได้ หากคุณต้องการ  
คุณสามารถแชร์รหัสการส่งต่อของคุณให้กับผู้ให้บริการทุกแห่งที่คุณต้องการได้โดยตรง
· My Aged Care: ทีมงาน My Aged Care สามารถดำเนินการในนามของคุณในการส่งรหัสการส่งต่อไปยังผู้ให้บริการที่คุณต้องการได้  ติดต่อ My Aged Care ที่หมายเลข 1800 200 422 เวลา 8:00 น. ถึง 20:00 น. วันจันทร์ถึงวันศุกร์ และ 10:00 น. ถึง 2:00 น. วันเสาร์ (ตามเวลาท้องถิ่น) หรือไปที่เว็บไซต์ ติดต่อเรา | My Aged Care 

จะเกิดอะไรขึ้นหากฉันต้องการย้ายไปบ้านพักผู้สูงอายุแห่งอื่น
หากในขณะนี้คุณพักอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ และต้องการย้ายไปยังบ้านพักแห่งอื่น คุณสามารถใช้สิทธิ์การเข้าพักที่ได้รับการจัดสรรเพื่อย้ายไปยังสถานบริบาลผู้สูงอายุแห่งใหม่ได้  สิทธิ์การเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุเป็นของคุณ และสิทธิ์นี้จะย้ายตามคุณไปยังบ้านพักผู้สูงอายุแห่งอื่นได้  
ในการติดต่อกับผู้ให้บริการรายใหม่ คุณจะต้องดำเนินการเปิดใช้งานรหัสการส่งต่อของคุณอีกครั้ง และแชร์รหัสนั้นกับผู้ให้บริการรายใหม่  คุณสามารถเปิดใช้งานรหัสการส่งต่อของคุณอีกครั้งได้ แม้ในขณะที่คุณยังคงรับการดูแลจากผู้ให้บริการรายปัจจุบันอยู่  คุณสามารถเปิดใช้งานรหัสการส่งต่อของคุณอีกครั้งได้ผ่านบัญชี My Aged Care Online jของคุณ หรือโทรติดต่อ My Aged Care  คุณสามารถโทรติดต่อ My Aged Care ได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1800 200 422 วันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 8:00 น. ถึง 20:00 น. และวันเสาร์ เวลา 10:00 น. ถึง 14:00 น. (ตามเวลาท้องถิ่น) หรือไปที่เว็บไซต์ ติดต่อเรา | My Aged Care 
การขอความช่วยเหลือ 
เราพร้อมให้การสนับสนุนและช่วยเหลือคุณและครอบครัวในการทำความเข้าใจว่า การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หมายถึงอะไร และคุณมีทางเลือกใดบ้าง 
นอกจากนี้ เรายังได้จัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อช่วยให้คุณสามารถตัดสินใจเลือกบริการที่เหมาะสมกับคุณได้อย่างรอบคอบ
และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ Star Ratings [การจัดอันดับคะแนนผู้ให้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุและข้อมูลที่พัก 
หรือ สตาร์ เรทติ้งส์] สําหรับผู้ให้บริการบริบาลผู้สูงอายุและข้อมูลที่พักที่โปร่งใสยิ่งขึ้น 
My Aged Care พร้อมให้ความช่วยเหลือคุณเช่นกัน  
· โปรดไปที่ เว็บไซต์ My Aged Care เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเข้าถึงบริการดูแลผู้สูงอายุ 
· คุณสามารถยื่นขอรับการประเมินทางออนไลน์ และค้นหาผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่ให้บริการตรงกับความต้องการของคุณในเขตพื้นที่ที่คุณอาศัยอยู่ได้   
· คุณสามารถโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 1800 200 422 ระหว่างเวลา 08:00 น. ถึง 20:00 น. วันจันทร์ถึงวันศุกร์ และเวลา 10:00 น. ถึง 14:00 น. วันเสาร์การปรับปรุงระบบการดูแลผู้สูงอายุของประเทศออสเตรเลีย 
รัฐบาลออสเตรเลียได้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญเพื่อยกระดับการดูแลผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น 
โปรดไปที่เว็บไซต์  health.gov.au/aged-care-reforms
โทรศัพท์ 1800 200 422  (สายโทรศัพท์ฟรีของ My Aged Care)
สำหรับบริการแปลภาษาและล่าม โทร 131 450 และแจ้งให้ต่อสายไปที่หมายเลขโทรศัพท์ 1800 318 209 
หากต้องการใช้บริการ National Relay Service โปรดไปที่เว็บไซต์ nrschat.nrscall.gov.au/nrs เพื่อเลือกจุดรับบริการที่ท่านต้องการบนหน้าเว็บ 
หรือโทรติดต่อ NRS Helpdesk ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1800 555 660 
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การกำหนดสิทธิ์ให้แก่ผู้รับบริการ   คือ   การเพิ่มทางเลือก  ในการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ   นับตั้งแต่วันที่  1   พฤศจิกายน  2025   เป็นต้นไป จะมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุโดยตรง  แทนที่จะกำหนดให้กับผู้ให้บริการ   การเปลี่ยนแปลงนี้เปิดโอกาสให้คุณมีทางเลือกและอำนาจในการตัดสินใจมากขึ้น   ในการค้นหาบ้านพักผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับคุณ   คำถามที่พบบ่อย     หากในขณะนี้ฉันอาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ   ตั้งแต่วันที่   1  พฤศจิกายน   2025  ฉันจะได้รับผลกระทบหรือไม่   หากคุณอาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุอยู่แล้ว   คุณไม่จำเป็นต้องดำเนินการใด   ๆ   ทั้งสิ้น   รัฐบาลจะยังคงดำเนินการในนามของคุณในการให้เงินสนับสนุน  แก่บ้านพักผู้สูงอายุของคุณโดยตรง   และบริการต่าง   ๆ   ที่คุณได้รับจะดำเนินต่อไปโดยไม่สะดุด   ถ้าฉันวางแผนจะเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุหลังวันที่   1  พฤศจิกายน   2025  ฉันต้องทำอะไรบ้าง   ในการเข้าถึงบริการดูแลผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลตั้งแต่วันที่   1  พฤศจิกายน   2025  เป็นต้นไป   ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องลงทะเบียนกับ   My Aged Care  และผ่านการประเมินความต้องการด้านการดูแลผู้สูงอายุ     บริการที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลจะเปิดให้แก่ผู้ที่มีความต้องการด้านการดูแลซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ :      อายุ   65  ปีขึ้นไป      เป็นชาวอะบอริจินหรือชาวเกาะช่องแคบทอร์เรสที่มีอายุ   50  ปีขึ้นไป      เป็นบุคคลที่ไม่มีที่อยู่อาศัย   หรือมีความเสี่ยงต่อการไม่มีที่อยู่อาศัย   และมีอายุ   50  ปีขึ้นไป   หากคุณกําลังพิจารณาจะย้ายไปอยู่บ้านพักผู้สูงอายุ   คุณจะต้องได้รับการประเมินและอนุมัติสิทธิ์ในการเข้าพักก่อน   หากคุณต้องการนัดหมายเพื่อรับการประเมิน   คุณต้องติดต่อ   My Aged Care  ที่หมายเลขโทรศัพท์   1800 200 422  ระหว่างเวลา   8:00  น .  ถึง   20:00  น .  วันจันทร์ถึงวันศุกร์   และเวลา   10:00  น .  ถึง   14:00  น .  วันเสาร์   ( ตามเวลาท้องถิ่น )  หรือไปที่เว็บไซต์   ติดต่อเรา   | My Aged Care     การได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุหมายความว่าอย่างไร     เมื่อคุณได้รับการอนุมัติการเข้ารับการดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ   คุณจะได้รับสิทธิ์การเข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุ   เมื่อคุณได้รับสิทธิ์เข้าพัก     คุณสามารถเลือกบ้านพักผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับคุณได้      ฉันจะทราบได้อย่างไรว่าฉันได้รับสิทธิ์เข้าพักในสถานบริบาลผู้สูงอายุแล้ว ?  

