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[image: ][image: ]از مکان به فرد – نهادینه‌ سازی انتخاب در مراقبت‌های اقامتی سالمندان  
از 1 نوامبر 2025، ظرفیت‌های خانه سالمندان به‌جای آن‌که به ارائه‌ دهندگان خدمات اختصاص داده شود، مستقیماً به خود سالمندان تخصیص داده می‌شود. این تغییر به شما اختیار و آزادی عمل بیشتری در انتخاب خانه سالمندان مناسب می‌دهد.
سؤالات متداول 
اگر در حال حاضر در خانه‌ سالمندان زندگی می‌کنم، آیا از 1 نوامبر 2025 تحت تأثیر قرار خواهم گرفت؟
اگر در حال حاضر در خانه‌ سالمندان زندگی می‌کنید، نیازی نیست هیچ اقدامی انجام دهید. دولت همچنان به نمایندگی از شما، بودجه را مستقیماً به خانه‌ سالمندان شما پرداخت خواهد کرد و خدمات شما بدون هیچ‌ گونه وقفه‌ای ادامه خواهد یافت.
اگر قصد ورود به خانه‌ سالمندان پس از 1 نوامبر 2025 را داشته باشم، چه کاری باید انجام دهم؟
برای دسترسی به خدمات مراقبتی تأمین‌ اعتبار شده از سوی دولت از 1 نوامبر 2025، همه‌ سالمندان باید در سامانه
‌ My Aged Care ثبت‌ نام کرده و ارزیابی مراقبت سالمندان را دریافت کرده باشند.
خدمات تأمین‌ اعتبار شده از سوی دولت برای افرادی در دسترس است که:
· 65 سال یا بیشترعمر دارند،
· از اقوام بومی استرالیا یا تنگه تورس هستند و 50 سال یا بیشتر عمر دارند،
· بی‌ خانمان یا در معرض خطر بی‌خانمانی هستند و 50 سال یا بیشتر عمر دارند.
اگر قصد دارید به خانه سالمندان نقل مکان کنید، ابتدا باید ارزیابی شوید و تأییدیهٔ لازم برای دریافت یک جایگاه در خانه سالمندان را بگیرید. برای ترتیب دادن جلسه ارزیابی، باید با My Aged Care به شماره‌ 
اختصاص یافتن جایگاه در خانه سالمندان به چه معناست؟ 
به‌ محض این‌که برای اقامت در خانه سالمندان تأیید شوید، جایگاهی در خانه سالمندان به شما اختصاص داده خواهد شد. زمانی که این سهمیه را دریافت کردید، می‌توانید خانه‌ سالمندانی را انتخاب کنید که برای نیازها و ترجیحات شما مناسب است.  
از کجا خواهم دانست که جایگاهی در خانه سالمندان به من اختصاص داده شده است؟
پس از آن‌که ارزیابی شدید و تأییدیهٔ اقامت در خانه سالمندان را دریافت کردید، از طریق Notice of Decision
 ] نامهٔ اطلاع از تصمیم [ و همچنین در حساب کاربری آنلاین My Aged Care از تخصیص جایگاه خود مطلع خواهید شد. 
دستهٔ اولویت من که در Notice of Decision ذکر شده، به چه معناست؟
دسته‌ اولویت شما فقط برای گزارش‌های داخلی استفاده می‌شود و هیچ تأثیری بر دسترسی شما به خدمات ندارد. اگر برای اقامت در خانه سالمندان ارزیابی و تأیید شوید، بلافاصله جایگاهی به شما اختصاص داده می‌شود و می‌توانید هر زمان که خواستید وارد خانه سالمندان شوید.
دستهٔ اولویت بر اساس پاسخ‌های شما به سؤالاتی که در جریان ارزیابی از شما پرسیده می‌شود و همچنین بر اساس میزان فوریتی که ارزیاب برای ورود شما به خانه سالمندان تعیین می‌کند، محاسبه می‌شود.
آیا اختصاص جایگاه در خانه سالمندان به این معناست که به‌طور خودکار تختی در خانه سالمندان برای من در نظر گرفته می‌شود؟
اختصاص یافتن جایگاه به این معنا نیست که در خانه سالمندانی که ترجیح می‌دهید، تختی در دسترس باشد. اگر جایگاهی به شما اختصاص داده شده باشد، می‌توانید خانه سالمندانی را انتخاب کنید که بیشترین تطابق را با نیازهای شما دارد. با این حال، همچنان لازم است با ارائه‌دهندگان خدمات دربارهٔ نیازهای مراقبتی خود صحبت کنید و بررسی کنید که کدام خانه سالمندان برای شما مناسب‌تر است. اگر در خانه سالمندانی که ترجیح می‌دهید اتاق خالی وجود نداشته باشد، ممکن است لازم باشد در فهرست انتظار قرار بگیرید. 
اگر برای دریافت جایگاه در خانه سالمندان تأیید شده‌اید، آیا جایگاه شما در صورتی که تا زمان معینی از آن استفاده نکنید منقضی می‌شود؟
جایگاه‌های خانه سالمندان منقضی نمی‌شوند. هیچ محدودیت زمانی برای استفاده از خدمات وجود ندارد. پس از آن‌که جایگاه خود را دریافت کردید، آن جایگاه برای شما محفوظ می‌ماند، حتی اگر در حال دریافت سایر خدمات مراقبت از سالمندان در منزل باشید. 
علاوه بر این، می‌توانید بین خدمات مختلف مراقبت از سالمندان، مانند دریافت حمایت در منزل خود، جابه‌جا شوید و جایگاه خود را حفظ کنید تا در صورت تمایل، در آینده وارد خانه سالمندان شوید. 
اگر برای دریافت جایگاه در خانه سالمندان تأیید شوم و جایگاهی به من اختصاص داده شود، آیا مستقیماً به بودجه دسترسی خواهم داشت؟
 پس از آن‌که تختی را پذیرفتید، دولت استرالیا مستقیماً بودجه را از طرف شما به ارائه‌ دهندهٔ خانه سالمندان انتخابی‌ تان پرداخت می‌کند.
چطور می‌توانم کد ارجاع خود را با ارائه‌دهندهٔ خانه سالمندان به اشتراک بگذارم؟
وقتی برای اقامت در خانه سالمندان تأیید می‌شوید، جایگاهی به شما اختصاص داده می‌شود.  برنامهٔ حمایتی شما به
Notice of Decision پیوست خواهد شد و شامل کد یا کدهای ارجاع شما خواهد بود. هر کد ارجاع، یک شمارهٔ منحصربه‌ فرد است که به نوعی از خدمات مرتبط می‌شود و برای برقراری ارتباط با ارائه‌ دهندهٔ منتخب شما و آغاز دریافت خدمات مراقبتی مورد استفاده قرار می‌گیرد.
چندین روش برای به‌اشتراک‌ گذاری کد ارجاع خود با ارائه‌ دهنده وجود دارد:
· ارزیابان: ارزیاب شما می‌تواند کد ارجاعتان را برای یک یا چند ارائه‌ دهندهٔ خدمات تأمین‌ شده توسط دولت استرالیا که خودتان انتخاب می‌کنید ارسال کند. 
· خودخدمتی: در صورت تمایل می‌توانید از کد یا کدهای ارجاع موجود در برنامهٔ حمایتی خود استفاده و ارجاع‌های خود را شخصاً مدیریت کنید. می‌توانید کد یا کدهای ارجاع خود را مستقیماً با هر یک از ارائه‌ دهندگان منتخبتان به اشتراک بگذارید.
· My Aged Care: گروه My Aged Care می‌تواند به نمایندگی از شما، کد ارجاعتان را برای ارائه‌ دهنده‌ منتخبتان ارسال کند. برای این کار با My Aged Care با شماره‌ 
اگر بخواهم به خانه سالمندان دیگری منتقل شوم، چه اتفاقی می‌افتد؟
اگر در حال حاضر در یک خانه سالمندان زندگی می‌کنید و می‌خواهید به خانه سالمندان دیگری منتقل شوید، می‌توانید از جایگاه اختصاص‌ یافتهٔ خود استفاده کنید. جایگاه خانه سالمندان متعلق به شماست و همراه شما به خانه‌های سالمندان دیگر منتقل می‌شود. 
برای همکاری با ارائه‌ دهندگان جدید، باید کد ارجاع خود را مجدداً فعال کنید و با ارائه‌دهندهٔ جدید به اشتراک بگذارید. این کد می‌تواند در زمانی که تحت مراقبت ارائه‌دهندهٔ فعلی هستید، مجدداً فعال شود. کد ارجاع شما را می‌توان از طریق حساب کاربری آنلاین My Aged Care دوباره فعال کرد، یا می‌توانید با My Aged Care تماس بگیرید. برای این کار با My Aged Care با شماره‌ 
یافتن کمک 
ما این‌جاییم تا از شما و خانواده‌تان حمایت کنیم و به شما کمک کنیم تا معنای این تغییرات و گزینه‌های موجود را بهتر درک کنید. 
همچنین در حال فراهم کردن اطلاعات بیشتری دربارهٔ ارائه‌دهندگان خدمات مراقبت از سالمندان هستیم تا بتوانید انتخابی بهتر و آگاهانه‌ تر در مورد محل دریافت خدمات متناسب با نیازهای خود داشته باشید. این شامل انتشار Star Ratings 
 ] رتبه ‌بندی ستاره‌ای [ برای ارائه‌ دهندگان خدمات خانه سالمندان و نیز اطلاعات شفاف‌ تر دربارهٔ محل اقامت است. 
My Aged Care نیز برای کمک به شما در دسترس است. 
· برای دریافت اطلاعات درباره‌ نحوه‌ دسترسی به خدمات مراقبت از سالمندان، به وبسایت My Aged Care مراجعه کنید. 
· می‌توانید به‌ صورت آنلاین برای ارزیابی درخواست دهید و ارائه‌ دهندگان خدمات مراقبت از سالمندان در منطقهٔ خود را که با نیازهای شما مطابقت دارند جست‌ وجو کنید. 
· می‌توانید با شماره‌ بهبود نظام مراقبت از سالمندان استرالیا 
دولت استرالیا تغییرات عمده‌ای را برای بهبود مراقبت از سالمندان اعمال کرده است.
به نشانی health.gov.au/aged-care-reforms مراجعه کنید.
تلفن: 
برای خدمات ترجمه کتبی و شفاهی، با شماره 131 450 تماس بگیرید و درخواست تماس با 1800 318 209 را بدهید. 
برای استفاده از National Relay Service برای افراد ناشنوا یا کم‌شنوا، به نشانی nrschat.nrscall.gov.au/nrs مراجعه کنید و روش ارتباطی مورد نظر خود را انتخاب کنید، یا با NRS Helpdesk با شماره 1800 555 660 تماس بگیرید. 
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