[image: ][image: ]	OFFICIAL

OFFICIAL

[image: ]Más opciones para cuidados en residencias: La incorporación de la elección en el cuidado residencial para personas mayores
A partir del 1 de noviembre de 2025, los lugares para recibir cuidado residencial para personas mayores se asignarán directamente a las personas, en lugar de asignarse a los proveedores. Este cambio le brinda más opciones y control para poder encontrar la residencia de cuidados para personas mayores adecuada para usted.
Preguntas frecuentes
Si actualmente vivo en una residencia de cuidados, ¿habrá algún cambio para mí a partir del 1 de noviembre de 2025?
Si usted vive actualmente en una residencia de cuidados, no necesita hacer nada. El Gobierno seguirá proporcionando los fondos directamente a su residencia de cuidados para personas mayores en nombre de usted, y sus servicios continuarán sin interrupciones.
¿Qué necesito hacer si planeo acceder al cuidado residencial después del 1 de noviembre de 2025?
Para acceder a servicios financiados por el Gobierno a partir del 1 de noviembre de 2025, todas las personas mayores deberán estar registradas con My Aged Care y contar con una evaluación para personas mayores.
Los servicios financiados por el Gobierno están disponibles para personas con necesidades de cuidados que cumplan alguna de las siguientes condiciones:
tener al menos 65 años de edad;
ser una persona aborigen o isleña del estrecho de Torres y tener al menos 50 años de edad;
ser una persona sin hogar, o estar en riesgo de quedarse sin vivienda, y tener al menos 50 años.
Si está pensando en mudarse a una residencia de cuidados, primero necesitará que le hagan una evaluación y recibir aprobación de un lugar para cuidado residencial. Para organizar una evaluación, necesita contactar a My Aged Care al 1800 200 422 de 8.00 a. m. a 8:00 p. m. de lunes a viernes y de 10:00 a. m. a 2:00 p. m. los sábados (hora local) o visite Contántenos | My Aged Care.
¿Qué significa que se asigne un lugar para cuidado residencial? 
Una vez que le aprueba el cuidado residencial, se le asigna un lugar para cuidado residencial. Cuando recibe un lugar, puede elegir una residencia que sea adecuada para usted.  
¿Cómo sabré si me han asignado un lugar para cuidado residencial?
Una vez que haya recibido una evaluación y le aprueben el cuidado residencial, se le notificará que recibió un lugar a través de una carta con un Notice of Decision [Aviso de Decisión], así como en su cuenta en línea de My Aged Care. 
¿Qué quiere decir la categoría de prioridad en la carta con el Notice of Decision?
Su categoría de prioridad se usa con fines de información interna y no afecta su capacidad para acceder a los cuidados. Si se le evalúa y se le aprueba para el cuidado residencial, se le asignará un lugar de inmediato, y podrá acceder a una residencia cuando usted decida hacerlo.
La categoría de prioridad se calcula de acuerdo con las respuestas que proporcione a las preguntas que se le hacen durante la evaluación, así como el nivel de urgencia con el que necesite acceder al cuidado, lo cual es determinado por la persona que hace la evaluación.
Si recibo un lugar para cuidado residencial, ¿eso quiere decir que se me asignará un lugar en una residencia de cuidados para personas mayores de manera automática?
Que se le asigne un lugar no quiere decir que ya haya un sitio disponible para usted en la residencia de cuidados de su elección. Si se le asigna un lugar, usted podrá elegir la residencia más adecuada para sus necesidades. Sin embargo, aún necesitará hablar con los proveedores acerca de sus necesidades de atención y determinar qué residencia es apta para usted. Es posible que tenga que entrar en una lista de espera si no hay habitaciones disponibles en la residencia de su elección. 
Si se me aprueba un lugar para cuidado residencial, ¿este puede expirar si no lo uso dentro de cierto plazo?
Los lugares para los cuidados residenciales no expiran. No hay límite de tiempo para acceder a los cuidados. Una vez que tiene su lugar, no lo perderá, incluso mientras recibe otros servicios de atención a personas mayores en su hogar. 
Además, podrá pasar de un servicio de atención a personas mayores a otro —por ejemplo, apoyo en su propio hogar— y conservar su lugar, en caso de que desee acceder a cuidados residenciales en el futuro. 
Si se me aprueba y se me asigna un lugar para cuidado residencial, ¿podré acceder a los fondos directamente?
El Gobierno australiano le proporciona los fondos directamente al proveedor de cuidados residenciales de su elección de parte de usted, una vez que usted acepte un sitio en la residencia.
¿Cómo puedo compartir mi código de remisión con un proveedor de cuidados residenciales para personas mayores?
Cuando se le aprueba para el cuidado residencial, se le asigna un lugar. Se adjuntará su Plan de Apoyo en la carta de Notice of Decision incluirá su(s) código(s) de remisión. Cada código de remisión es un número único vinculado a un tipo de servicio que se usará para enlazarlo con el proveedor de cuidados para que empiece a recibir cuidados.
Existen distintas formas de compartir su código de remisión con un proveedor:
Evaluadores: Su evaluador podrá enviar su código de remisión a uno o más proveedores de servicios financiados por el Gobierno de Australia de su elección. 
Autoservicio: Puede usar el código o códigos de su plan de apoyo y gestionar sus remisiones usted mismo/a si así lo desea. Su(s) código(s) de remisión pueden compartirse directamente con cualquiera de los proveedores que usted prefiera.
My Aged Care: El equipo de My Aged Care puede enviar un código de remisión de parte de usted al proveedor de su elección. Contacte a My Aged Care al 1800 200 422 de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. de lunes a viernes y de 10:00 a. m. a 2:00 p. m. los sábados (hora local), o visite  Contaátenos | My Aged Care.
¿Qué pasa si quiero cambiarme a una residencia de cuidados distinta?
Si actualmente vive en una residencia de cuidados y quiere cambiarse a otra, puede usar su lugar para cuidado residencial asignado. Su lugar para cuidado residencial le pertenece a usted, y se traslada junto con usted cuando se muda a otra residencia. 
Para usar los servicios de proveedores nuevos, necesitará reactivar su código de remisión y compartirlo con un proveedor nuevo. Puede reactivarlo mientras está recibiendo cuidados de un proveedor existente. Su código de remisión se puede reactivar en su cuenta en línea de My Aged Care, o llamando por teléfono a My Aged Care. Contacte a My Aged Care al 1800 200 422 de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.  de lunes a viernes, y de 10:00 a. m. a 2:00 p. m. los sábados (hora local), o visite Contáctenos | My Aged Care.
Cómo encontrar ayuda 
Estamos aquí para brindarle ayuda y apoyo a usted y a su familia para que puedan entender lo que implican estos cambios y qué opciones se encuentran disponibles para usted. 
También estamos haciendo que la información sobre proveedores de cuidados para personas mayores se encuentre a su disposición para que pueda tomar decisiones mejores y más informadas en relación con el acceso a los cuidados que son adecuados para usted. Esto incluye la publicación de una Star Ratings [Calificación por estrellas] de proveedores de cuidados residenciales, así como información más transparente en cuanto al alojamiento. 
My Aged Care también está aquí para ayudarle. 
Consulte el sitio web de My Aged Care para encontrar información acerca de cómo acceder a servicios de atención para personas mayores. 
Puede solicitar una evaluación en línea, así como buscar proveedores de atención para personas mayores que puedan satisfacer sus necesidades. 
Puede llamar al 1800 200 422 de lunes a viernes de, 8:00 a. m. a 8:00 p. m., y los sábados de 10:00 a. m. a 2:00 p.m.Mejorando el sistema australiano de cuidados a personas mayores 
El Gobierno australiano ha realizado cambios mayores para mejorar los cuidados a personas mayores.
Visite health.gov.au/aged-care-reforms
Teléfono 1800 200 422 (línea de atención gratuita de My Aged Care)
Para servicios de traducción e interpretación, llame al 131 450 y pida que llamen al 1800 318 209. 
Para usar el National Relay Service [Servicio de Retransmisión Nacional], 
visite nrschat.nrscall.gov.au/nrs para elegir el punto de acceso de su preferencia en su sitio web, 
o llame a NRS Helpdesk al 1800 555 660. 
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