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[image: ][image: ]Места для людей: обеспечение возможности выбора в системе пансионатного ухода за пожилыми людьми
С 1 ноября 2025 года места в пансионатах выделяются непосредственно пожилым людям, а не поставщикам услуг. Это изменение дает вам больше выбора и контроля при подборе пансионата.
Часто задаваемые вопросы
Для тех, кто уже живет в пансионате, что-нибудь изменится с 1 ноября 2025 года?
Если вы уже живете в пансионате, вам ничего делать не нужно. Государство продолжит выделять на вас финансирование непосредственно пансионату, а обслуживание продолжится как обычно.
Что делать тем, кто планирует переезжать в пансионат после 1 ноября 2025 года?
Чтобы получать финансируемый государством уход после 1 ноября 2025 года, всем пожилым людям нужно зарегистрироваться в системе My Aged Care и пройти оценку потребностей в уходе.
Государственное финансирование ухода доступно нуждающимся:
людям в возрасте 65 лет и старше;
аборигенам или островитянам Торресова пролива в возрасте 50 лет и старше;
бездомным и рискующим остаться без дома в возрасте 50 лет и старше.
Если вы задумываетесь о переезде в пансионат, сначала вам нужно пройти оценку потребностей и получить одобрение на место в пансионате. Чтобы организовать оценку потребностей, нужно позвонить в службу My Aged Care по телефону 1800 200 422 
с 08:00 до 20:00 с понедельника по пятницу и с 10:00 до 14:00 в субботу (время местное) или зайти на страницу Свяжитесь с нами | My Aged Care.
Что значит «выделяется место в пансионате»? 
Когда вам одобрят пансионатный уход, за вами закрепят место в пансионате. Получив место, вы сможете сами выбрать себе подходящий пансионат.  
Как я узнаю, что мне выделено место в пансионате?
Когда вы пройдете оценку потребностей и вам одобрят пансионатный уход, вас уведомят о выделении места письмом с Notice of Decision [извещение о решении] и через ваш онлайн-кабинет My Aged Care. 
Что означает категория приоритета в Notice of Decision?
Категория приоритета нужна только для внутренней отчетности и не влияет на ваш доступ к уходу. Если вы пройдете оценку потребностей и вам одобрят пансионатный уход, вам сразу же выделят место, и вы сможете переехать в пансионат, когда захотите.
Категория приоритета рассчитывается по вашим ответам на вопросы при оценке потребностей, а также по степени срочности переезда в пансионат, определяемой специалистом по оценке потребностей в уходе.
Если место выделено, значит, автоматически выделяется и койко-место в пансионате?
Выделение места не означает, что в выбранном вами пансионате есть свободное койко-место. Если вам выделено место, вы затем сможете выбрать пансионат, который лучше всего отвечает вашим потребностям. Однако вам всё равно придется обсудить свои нужды с поставщиками услуг и выяснить, какой пансионат вам подходит. Если в выбранном вами пансионате нет свободных комнат, то возможно, что вам придется встать в очередь. 
У одобренного места есть срок действия? Место не аннулируется, если его вовремя не занять?
Место в пансионате выделяется бессрочно. Переезд в пансионат не ограничен по времени. Выделенное место останется за вами, даже если вы пользуетесь другими услугами по уходу за пожилыми людьми на дому. 
Кроме того, можно переходить от одной службы по уходу к другой, например, получая помощь на дому, при этом за вами сохраняется место и возможность в дальнейшем переехать в пансионат. 
Если мне одобрят и выделят место в пансионате, я смогу распоряжаться денежными средствами?
После того, как вы примете предложение койко-места, Правительство Австралии будет выделять на вас средства непосредственно выбранному вами пансионату.
Как передать код направления в пансионат?
Когда вам одобрят пансионатный уход, вам выделят место.  К письму с Notice of Decision будет приложен Support Plan [план поддержки] с кодом/кодами направления. Каждый код направления уникален и связан с определенным типом услуг. Код позволяет подобрать поставщика и начать обслуживаться.
Есть несколько способов передать код направления поставщику:
Через специалиста по оценке потребностей: специалист сможет отправить код направления одному или нескольким поставщикам услуг, финансируемых Правительством Австралии, по вашему выбору. 
Самостоятельно: при желании вы можете использовать код(ы) направления, указанные в плане поддержки, и самостоятельно распоряжаться направлениями. Код(ы) направления можно напрямую передать любым поставщикам услуг на свой выбор.
Через My Aged Care: служба My Aged Care может отправить код направления от вашего имени выбранному вами поставщику услуг. Позвоните в службу My Aged Care по телефону 1800 200 422 с 08:00 до 20:00 с понедельника по пятницу и с 10:00 до 14:00 в субботу (время местное) или зайдите на страницу Свяжитесь с нами | My Aged Care.
А если я захочу переехать в другой пансионат?
Если вы сейчас в пансионате и хотите переехать в другой пансионат, вы можете воспользоваться выделенным вам местом в пансионате. Ваше место в пансионате принадлежит вам и «переезжает» вместе с вами в другие пансионаты. 
Чтобы подключить новых поставщиков, вам нужно будет повторно активировать код направления и передать его новому поставщику. Код можно активировать, не разрывая отношений со своим нынешним поставщиком услуг. Повторно активировать код направления можно в онлайн-кабинете My Aged Care или позвонив в службу My Aged Care. Позвоните в службу My Aged Care по телефону 1800 200 422 с 08:00 до 20:00 с понедельника по пятницу и с 10:00 до 14:00 в субботу (время местное) или зайдите на страницу Свяжитесь с нами | My Aged Care.
Куда обратиться за помощью 
Мы готовы поддержать и помочь вам и вашей семье разобраться в происходящих изменениях и понять, какие есть варианты. 
Кроме того, мы проводим информационную кампанию о пансионатах, чтобы вам было проще принять взвешенное и осознанное решение, где получать оптимальный для вас уход. Речь идет, в частности, о публикации Star Ratings [звездных рейтингов] пансионатов, а также более прозрачной информации о размещении в пансионатах. 
Сможет помочь и служба My Aged Care. 
Посетите сайт My Aged Care и узнайте, как пожилому человеку получить услуги по уходу. 
На сайте службы можно подать заявку на оценку потребностей и выбрать ближайший пансионат с учетом потребностей в уходе. 
Звонки на номер My Aged Care 1800 200 422 принимаются с понедельника по пятницу с 08:00 до 20:00, а по субботам с 10:00 до 14:00.


Совершенствование системы ухода за пожилыми людьми в Австралии 
Правительство Австралии провело масштабные преобразования для улучшения ухода за 
пожилыми людьми.
Страница в Интернете: health.gov.au/aged-care-reforms
Телефон 1800 200 422 (бесплатный номер My Aged Care)
Чтобы воспользоваться услугами письменного и устного перевода, позвоните по телефону 
131 450 и попросите соединить вас с номером 1800 318 209. 
Чтобы воспользоваться National Relay Service, зайдите на сайт nrschat.nrscall.gov.au/nrs 
и выберите предпочтительную точку доступа или позвоните на NRS Helpdesk 
по телефону 1800 555 660. 
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