
  

Punjabi – ਪੰਜਾਬੀ 

OFFICIAL 

ਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਲੋਕਾਂ ਵੱਲ: ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਰਿਿਧ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹੂਲਤਾਂ ਰਵੱਚ ਮਿਜ਼਼ੀ ਨੂੂੰ  ਸਾਮਲ ਕਿਨਾ 
1 ਨਵੰਬਰ 2025 ਤੋਂ, ਰਰਹਾਇਸੀ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ ਰਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਲੋੜਾਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ 

ਸਹੀ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਚ਼ੁਣਨ ਰਵਿੱ ਚ ਵਿੱਧ ਮਰਜੀ ਅਤੇ ਕੰਟਰੋਲ ਰਮਲੇਗਾ। 

ਅਕਸਿ ਪ ੱ ਛੇ ਜਾਂਦੇ ਸਵਾਲ  

ਜੇਕਿ ਮੈਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਪਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹ਼ੀ ਰਕਸੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਿ ਰਵੱਚ ਿਰਹ ਰਿਹਾ/ਿਹ਼ੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕ਼ੀ 1 ਨਵੂੰ ਿਿ 2025 ਤੋਂ 
ਮੇਿੇ ਉੱਤੇ ਕੋਈ ਅਸਿ ਪਵੇਗਾ? 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਪਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਰਕਸੇ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਰਰਹ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਕ਼ੁਿੱਝ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ 

ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਨ ੰ  ਰਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫ਼ੰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ 

ਰ਼ੁਕਾਵਟ ਦੇ ਜਾਰੀ ਰਰਹਣਗੀਆਂ। 

ਜੇਕਿ ਮੈਂ 1 ਨਵੂੰ ਿਿ 2025 ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਿ ਰਵੱਚ ਜਾਣ ਦ਼ੀ ਯੋਜਨਾ ਿਣਾ ਰਿਹਾ/ਿਹ਼ੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਮੈਨੂੂੰ  ਕ਼ੀ 
ਕਿਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ? 

1 ਨਵੰਬਰ 2025 ਤੋਂ ਸਰਕਾਰੀ ਫ਼ੰਡ ਨਾਲ ਚਿੱਲ ਰਹੀਆਂ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਰਬਰਧ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  
My Aged Care ਨਾਲ ਰਰਜਸਟਰ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। 

 

  



ਸਰਕਾਰੀ ਫ਼ੰਡ ਨਾਲ ਚਿੱਲ ਰਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਹੇਠ 

ਰਲਖੀਆਂ ਸਰੇਣੀਆਂ ਰਵਿੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹਨ: 

• 65 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ 

• ਅਬੌਰਰਜਨਲ ਜਾਂ ਟੋਰਸ ਸਟਰੇਟ ਆਇਲੈਂਡਰ ਲੋਕ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਉਮਰ 50 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹੈ 

• 50 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਉਹ ਲੋਕ, ਜੋ ਬੇਘਰ ਹਨ ਜਾਂ ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਤਰੇ ਰਵਿੱਚ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਪਰਹਲਾਂ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਅਤੇ 

ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਲਈ ਮੰਨਜ ਰੀ ਰਮਲਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ, ਤ਼ੁਸੀਂ My Aged 

Care ਨਾਲ 1800 200 422 ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8:00 ਵਜ ੇਤਿੱਕ, 

ਅਤੇ ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦ਼ੁਪਰਹਰ 2:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਸਥਾਨਕ ਸਮੇਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ), ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ | My 

Aged Care ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਜਾਿ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਕ਼ੀ ਮਤਲਿ ਹੈ?  

ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਲਈ ਮੰਨਜ ਰੀ ਰਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਇਿੱਕ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਸਥਾਨ ਰਮਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢ਼ੁਿੱਕਵਾਂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਚ਼ੁਣ ਸਕਦ ੇਹੋ।   

ਮੈਨੂੂੰ  ਰਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਰਕ ਮੈਨੂੂੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਜਾਿ਼ੀ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ? 

ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਲਈ ਮੰਨਜ ਰੀ ਰਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਬਾਰੇ 
Notice of Decision [ਫ਼ੈਸਲੇ ਦਾ ਨੋਰਟਸ] ਨਾਮਕ ਪਿੱਤਰ ਭੇਜ ਕੇ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ 

ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਮੇਿੇ Notice of Decision ਪੱਤਿ ਰਵੱਚ ਰਲਖ਼ੀ ਹੋਈ ਤਿਜ਼ੀਹ਼ੀ ਸਰੇਣ਼ੀ ਦਾ ਕ਼ੀ ਅਿਥ ਹੈ? 

ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹੀ ਸਰੇਣੀ ਰਸਰਫ਼ ਅੰਦਰ ਨੀ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਖਭਾਲ ਤਿੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ 
ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮੰਨਜ ਰੀ 
ਰਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਤ਼ੁਰੰਤ ਇਿੱਕ ਜਗਹਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣ 

ਦਾ ਸਮਾਂ ਚ਼ੁਣ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਤਰਜੀਹੀ ਸਰੇਣੀ ਦੀ ਗਣਨਾ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਪ਼ੁਿੱ ਛੇ ਗਏ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤ਼ੁਹਾਡੇ 

ਮ਼ੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਦ਼ੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਰਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਜਰ ਰਤ ਦੇ ਪਿੱਧਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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ਕ਼ੀ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਰਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਮਤਲਿ ਹੈ ਰਕ ਮੈਨੂੂੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਿਜ਼ ਿਗ ਦੇਖਭਾਲ ਘਿ ਰਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਹ਼ੀ ਇੱਕ ਰਿਸਤਿਾ ਅਲਾਟ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 

ਸਥਾਨ ਅਲਾਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ ਰਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਪਸੰਦੀਦਾ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਤ਼ੁਰੰਤ ਰਬਸਤਰਾ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਸਥਾਨ ਅਲਾਟ ਕਰ ਰਦਿੱ ਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 
ਢ਼ੁਿੱਕਵਾਂ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਚ਼ੁਣ ਸਕੋਗੇ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਰਿਰ ਵੀ ਆਪਣੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ 
ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਦੇਖਣਾ ਪਵੇਗਾ ਰਕ ਰਕਹੜਾ ਘਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਠੀਕ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਪਸੰਦੀਦਾ 
ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਕਮਰਾ ਖ਼ਾਲੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਉਡੀਕ ਸ ਚੀ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱ ਰਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਜੇਕਿ ਮੈਨੂੂੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਲਈ ਮੂੰ ਨਜ਼ੂਿ਼ੀ ਰਮਲ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਮੈਂ ਇਸਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਰਨਸਰਚਤ ਸਮਾਂ ਲੂੰ ਘਣ 

ਤੱਕ ਨਾ ਲਵਾਂ, ਤਾਂ ਕ਼ੀ ਮੇਿੇ ਸਥਾਨ ਦ਼ੀ ਰਮਆਦ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗ਼ੀ? 

ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਰਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਰਮਤੀ ਨਹੀਂ ਹ਼ੁੰਦੀ ਹੈ। ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੋਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਸਥਾਨ ਰਮਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਹੀ ਰਰਹੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਘਰ 

ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋਵੋ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤ਼ੁਸੀਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ, 
ਰਵਚਕਾਰ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਭਰਵਿੱਖ ਰਵਿੱਚ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹ਼ੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਡਾ 
ਸਥਾਨ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੀ ਰਹੇਗਾ।  

ਜੇਕਿ ਮੈਨੂੂੰ  ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਲਈ ਮੂੰ ਨਜ਼ੂਿ਼ੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਅਲਾਟ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕ਼ੀ ਮੈਨੂੂੰ  ਫੂੰ ਡਾਂ ਤੱਕ 

ਰਸੱਧ਼ੀ ਪਹ ੂੰ ਚ ਰਮਲੇਗ਼ੀ? 

ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਰਬਸਤਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਚ਼ੁਣੇ ਹੋਏ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਤਰਿੋਂ ਰਸਿੱਧਾ ਫ਼ੰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਿੈਫ਼ਿਲ ਕੋਡ ਰਕਸੇ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਰਿਿਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਸਾਂਝਾ ਕਿ ਸਕਦਾ/ਸਕਦ਼ੀ ਹਾਂ? 

ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮੰਨਜ ਰੀ ਰਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਇਿੱਕ ਜਗਹਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  ਤ਼ੁਹਾਡਾ 
Support Plan [ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ] ਤ਼ੁਹਾਡੇ Notice of Decision ਪਿੱਤਰ ਨਾਲ ਨਿੱ ਥੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵਿੱਚ 

ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਸਾਮਲ ਹ਼ੁੰਦਾ ਹੈ/ਹ਼ੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਇਿੱਕ ਰਵਲਿੱ ਖਣ ਨੰਬਰ ਹ਼ੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਰਕਸੇ ਸੇਵਾ ਰਕਸਮ ਨਾਲ 

ਜ਼ੁਰੜਆ ਹ਼ੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਚ਼ੁਣੇ ਹੋਏ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜਨ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਰਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ: 

• ਮ਼ੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ: ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ 

ਸਰਕਾਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਫ਼ੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

• ਸਵੈ-ਸੇਵਾ: ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਹਾਇਤਾ ਯੋਜਨਾ ਰਵਿੱਚ ਰਦਿੱ ਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ/ਕੋਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦਾ ਸਵੈ-ਪਰਬੰਧਨ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਅਰਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੋ ਤਾਂ। ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਪਸੰਦੀਦਾ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ 

ਰਸਿੱਧਾ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ/ਸਕਦ ੇਹਨ। 

• My Aged Care: My Aged Care ਦੀ ਟੀਮ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਪਸੰਦੀਦਾ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਭੇਜ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। My Aged Care ਨਾਲ 1800 200 422 ‘ਤੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, 

https://www.myagedcare.gov.au/contact-us


ਅਤੇ ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦ਼ੁਪਰਹਰ 2:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ (ਸਥਾਨਕ ਸਮੇਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ) ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ,  
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ | My Aged Care ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਿ ਮੈਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਰਿਿਧ ਦੇਖਭਾਲ ਘਿ ਰਵੱਚ ਜਾਣਾ ਚਾਹਾਂ ਤਾਂ ਕ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਰਕਸੇ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਰਰਹ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨ ਤ਼ੁਹਾਡਾ 
ਹੀ ਰਰਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਸਥਾਨ ਉੱਥੇ ਵੀ ਵਰਤ 

ਸਕਦ ੇਹੋ।   

ਨਵੇਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਤ਼ੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਦ਼ੁਬਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  
ਨਵੇਂ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਮੌਜ ਦਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਰਵਿੱਚ ਹੋਣ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਦ਼ੁਬਾਰਾ 
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਰੈਫ਼ਰਲ ਕੋਡ ਤ਼ੁਹਾਡੇ My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ ਦ਼ੁਬਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ My Aged Care ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। My Aged Care ਨਾਲ 1800 200 422 ‘ਤੇ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਅਤੇ ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦ਼ੁਪਰਹਰ 2:00 ਵਜੇ 
ਤਿੱਕ (ਸਥਾਨਕ ਸਮੇਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ) ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ | My Aged Care ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ। 
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ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣਾ  
ਅਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਪਰਰਵਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਤ਼ੁਸੀਂ ਸਮਝ ਸਕੋ ਰਕ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਕੀ ਮਤਲਬ ਰਿੱਖਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੀ ਰਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

ਅਸੀਂ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਰਹੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਢ਼ੁਿੱਕਵੀਂ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ-ਅਧਾਰਰਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰ ਸਕੋ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਰਰਹਾਇਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ 
ਲਈ Star Ratings [ਸਟਾਰ ਰੇਰਟੰਗਾਂ] ਦਾ ਪਰਕਾਸਨ ਅਤੇ ਰਰਹਾਇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਸਾਮਲ ਹ।ੈ  

My Aged Care  ਵੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜ ਦ ਹੈ।  

• My Aged Care ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋ ਰਕ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।  

• ਤ਼ੁਸੀਂ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ ਜੋ ਤ਼ੁਹਾਡੀਆਂ ਜਰ ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
• ਤ਼ੁਸੀਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਅਤੇ ਸਨੀਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦ਼ੁਪਰਹਰ 2 ਵਜੇ 

ਤਿੱਕ 1800 200 422 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਆਸਟਰੇਲ਼ੀਆ ਦ਼ੀ ਰਿਿਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਰਵੱਚ ਸ ਧਾਿ  

ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਰਬਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਿੱਡੇ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

health.gov.au/aged-care-reforms 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਫ਼ੋਨ 1800 200 422 (My Aged Care ਦੀ ਮ਼ੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਲਾਈਨ) 

ਅਨ਼ੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦ਼ੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 131 450 ਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 1800 318 209 ਉੱਤ ੇਗਿੱਲ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ।  
National Relay Service [ਨੈਸਨਲ ਰਰਲੇਅ ਸੇਵਾ] ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ, nrschat.nrscall.gov.au/nrs 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤ ੇ

ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਪਸੰਦੀਦਾ ਐਕਸੈਸ ਪ਼ੁਆਇੰਟ ਚ਼ੁਣ,ੋ ਜਾਂ NRS Helpdesk ਨ ੰ  1800 555 660 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।  

https://www.myagedcare.gov.au/
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