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Desde 1º de novembro de 2025, as vagas em lares para idosos passaram a ser alocadas diretamente às pessoas idosas, em vez de aos provedores. Esta mudança oferece mais escolha e controle na busca pelo lar para idosos ideal.
Perguntas frequentes 
Se eu estiver morando em um lar para idosos, haverá alguma implicação a partir de 1º de novembro de 2025?
Se você já estiver morando em um lar para idosos, não é preciso fazer nada. O governo continuará a repassar o financiamento diretamente ao seu lar para idosos em seu nome e os seus serviços seguirão sem interrupções.
O que preciso fazer se estiver planejando ingressar em um lar para idosos após 1º de novembro de 2025?
Para acessar serviços de cuidado a idosos financiados pelo governo a partir de 1º de novembro de 2025, todas as pessoas idosas devem estar registradas no My Aged Care e ter uma avaliação de cuidados a idosos.
Os serviços financiados pelo governo estão disponíveis para pessoas que necessitam de cuidados e que sejam:
idosos com 65 anos ou mais
pessoas Aborígenes ou das Ilhas do Estreito de Torres com 50 anos ou mais
pessoas em situação de rua ou em risco de situação de rua com 50 anos ou mais.
Se você estiver considerando mudar-se para um lar de idosos, é necessário passar por avaliação e aprovação para uma vaga nessa modalidade de cuidado. Para agendar uma avaliação, é necessário entrar em contato com o My Aged Care pelo telefone 1800 200 422, das 8h às 20h de segunda a sexta, e das 10h às 14h aos sábados (horário local), ou acessar Fale conosco| My Aged Care.
O que significa receber uma vaga em um lar para idosos? 
Após sua aprovação para um lar para idosos, uma vaga será destinada a você. Ao receber a vaga, você pode escolher o lar que for mais adequado para você.
Como posso saber se recebi uma vaga em um lar para idosos?
Após a avaliação e aprovação para um lar para idosos, você receberá uma carta de Notice of Decision [Notificação de Decisão] e uma notificação sobre a vaga na sua conta online do My Aged Care. 
O que significa a minha categoria de prioridade na minha carta de Notice of Decision?
A sua categoria de prioridade é utilizada exclusivamente para fins de relatórios internos e não afeta a sua elegibilidade para receber os cuidados. Após a avaliação e aprovação para o lar para idosos, uma vaga será atribuída imediatamente e você poderá ingressar no lar quando desejar.
A categoria de prioridade é calculada com base nas suas respostas às perguntas realizadas durante a sua avaliação e no nível de urgência necessário para a entrada no lar para idosos, determinado pelo seu avaliador.
Uma vaga significa que uma cama é automaticamente disponibilizada para mim no lar para idosos?
Receber uma vaga não significa que exista uma cama disponível no lar para idosos de sua preferência. Se você recebeu uma vaga, poderá escolher o lar para idosos que atenda melhor às suas necessidades. No entanto, ainda será necessário que você converse com seus prestadores sobre suas necessidades de cuidado e avalie qual lar para idosos é mais adequado para você. Talvez seja necessário entrar em uma lista de espera caso não haja quartos disponíveis no lar para idosos de sua preferência. 
Após a minha aprovação para um lar para idosos, minha vaga expira se eu não a aceitar dentro de um certo prazo?
As vagas em lares para idosos não expiram. Não há limite de tempo para o acesso aos cuidados. Após a confirmação da sua vaga, ela continua sendo sua, mesmo se você estiver recebendo outros serviços de cuidado a idosos em casa. 
Além disso, você poderá transitar entre diferentes serviços de cuidado a idosos, como assistência prestada em sua própria casa, e manter a sua vaga, caso deseje ingressar em um lar para idosos no futuro. 
Após a aprovação e recebimento de uma vaga em um lar para idosos, terei acesso direto aos recursos?
O Governo da Austrália repassa os recursos diretamente ao prestador de lares para idosos de sua escolha, após você aceitar a vaga.
Como posso compartilhar meu código de encaminhamento com prestador de lares para idosos?
Após a aprovação para um lar para idosos, você receberá uma vaga.  O seu Plano de Assistência estará anexado à sua carta de Notice of Decision e conterá os seus códigos de encaminhamento. Cada código de encaminhamento é um número único associado a um tipo de serviço e serve para conectar você com o prestador de sua preferência e para começar a receber os cuidados.
Há várias maneiras de compartilhar o seu código de encaminhamento com um prestador:
Avaliadores: o seu avaliador poderá enviar o código de encaminhamento para um ou mais prestadores de serviço de sua preferência financiados pelo Governo da Austrália. 
Autoatendimento: você pode usar o(s) código(s) de encaminhamento no seu plano de assistência e autogerenciar seus encaminhamentos, caso deseje. O(s) código(s) de encaminhamento podem ser compartilhados diretamente com qualquer prestador de sua preferência.
My Aged Care: A equipe do My Aged Care pode enviar um código de encaminhamento em seu nome para o prestador de sua preferência. Entre em contato com o My Aged Care pelo telefone 1800 200 422, das 8h às 20h de segunda a sexta, e das 10h às 14h aos sábados (horário local), ou acesse Fale conosco| My Aged Care.
O que acontece se eu quiser mudar para um lar para idosos diferente?
Se você estiver em um lar para idosos atualmente e quiser se mudar para outro, poderá utilizar a sua vaga já concedida. A sua vaga para um lar para idosos é sua e acompanhará você caso se mude para outro lar para idosos. 
Para se conectar a novos prestadores, você precisará reativar o seu código de encaminhamento e compartilhá-lo com um novo prestador. Ele pode ser reativado enquanto você estiver sob os cuidados de um prestador existente. O seu código de encaminhamento pode ser reativado na sua conta do My Aged Care, ou você pode ligar para o My Aged Care. Entre em contato com o My Aged Care pelo telefone 1800 200 422, das 8h às 20h de segunda a sexta, e das 10h às 14h aos sábados (horário local), ou acesse Fale conosco | My Aged Care.
Encontrar ajuda
Estamos aqui para oferecer apoio e ajuda a você e sua família para que possam entender o que essas mudanças significam e quais opções estão disponíveis para você. 
Também estamos oferecendo mais informações sobre os prestadores de cuidados a idosos disponíveis para ajudar você a tomar decisões mais conscientes e bem informadas sobre onde acessar os cuidados mais adequados às suas necessidades. Isso inclui a publicação de 
Star Ratings [Classificações por Estrelas] para os prestadores de lar para idosos, além de informações mais transparentes sobre acomodações. 
O My Aged Care também está aqui para ajudar você. 
Acesse o site do My Aged Care para obter mais informações sobre como acessar os serviços de cuidado a idosos. 
Você pode solicitar uma avaliação online e pesquisar os prestadores de cuidado a idosos locais que atendam às suas necessidades. 
Você pode ligar para o número 1800 200 422 de segunda a sexta, das 8h às 20h, 
e sábado, das 10h às 14h.Aprimoramento do sistema de cuidado a idosos da Austrália 
O Governo da Austrália realizou grandes mudanças para melhorar o cuidado a idosos.
Visite health.gov.au/aged-care-reforms
Ligue para 1800 200 422 (linha telefônica gratuita do My Aged Care)
Para serviços de tradução e interpretação, ligue para 131 450 e peça pelo 1800 318 209. 
Para usar o National Relay Service, visite nrschat.nrscall.gov.au/nrs para escolher o ponto de acesso preferido no site, ou ligue para a NRS Helpdesk no 1800 555 660. 
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